
ปญหาและแนวทางพัฒนาการตรวจสอบ 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส     

                                                                                                         

            พิไลวรรณ  แจงอ่ิม* 
                                                                          อาจารย ดร.พัทธนันท  เพชรเชิดชู** 
          
บทคัดยอ      
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการตรวจสอบระบบ GFMIS และ แนวทางใน

การพัฒนาตรวจสอบระบบ GFMIS งานวิจัยนี้ทําการศึกษาโดยใชกรณีศึกษา และใชวิธีการทดสอบ

สามเสา อันไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการวิจัยขอมูลเอกสาร เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือ

ของขอมูล 

 ผลการศึกษาพบปญหาในดานผูปฏิบัติงานวายังขาดองคความรูในการปฏิบัติงาน สวน

ดานกระบวนการตรวจสอบระบบ GFMIS พบปญหาในขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ สําหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบปญหา

จํานวนเคร่ืองเทอรมินัลไมเพียงพอ ระบบเครือขายชาและขัดของบอย ภาษาในระบบยากตอการเขาใจ 

ขั้นตอนการเรียกรายงาน การติดตามรายการในระบบที่ยุงยาก  นอกจากนี้ยังพบปญหาอ่ืนๆ ไดแก 

ความไมพรอมของหนวยงานต้ังแตเริ่มนําระบบมาใช ปญหาการจัดฝกอบรม เปนตน  

 สําหรับแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบระบบ GFMIS พบวาผูบริหารมีบทบาท

สําคัญ โดยตองใหการสงเสริมสนับสนุนการเร่ืองตางๆ การจัดอบรมสรางความรูความเชี่ยวชาญ สราง

ใหเกิดการประสานงานรวมมือกันของผูเก่ียวของทั้งระบบ 

 
 

บทนํา 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ GFMIS เปนการ

ดําเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐใหมีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อปรับกระบวนการดําเนินงาน

และการจัดการภาครัฐดานการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย และการบริหาร

ทรัพยากร ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการท่ีเนนประสิทธิภาพและความคลองตัว

ในการดําเนินงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสถานภาพการคลังภาครัฐท่ีถูกตองรวดเร็ว ซ่ึงทุกสวนราชการ

ทั่วประเทศไดเริ่มนําระบบ GFMIS มาปฏิบัติงานตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 (สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 
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การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร มีผลกระทบตอสภาพแวดลอม วิธีการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงาน รวมทั้งการตัดสินใจของผูบริหาร สภาพแวดลอมการควบคุมตางๆท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ขอมูลอาจอยูในลักษณะท่ีอาจจะถูกแกไขโดยปราศจากรองรอยใหสืบทราบหรืออาจตองใชเวลาในการ

สืบหา การนําระบบ GFMIS มาใช กอใหเกิดการดําเนินงานท่ีซับซอนและจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมี

ความรูความชํานาญทางดานระบบสารสนเทศเฉพาะทางมากขึ้น รวมทั้งการแบงแยกหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานที่อาจเปลี่ยนแปลงหรือไมสามารถแบงแยกได (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548) ในการลดความเส่ียงดังกลาว งานตรวจสอบ

ภายในจึงมีความสําคัญมาก ผูตรวจสอบภายในควรใหความสําคัญ และสอบทานเก่ียวกับการบริหาร

จัดการ การควบคุมความเสี่ยงดานสารสนเทศขององคกรอยางจริงจัง เพื่อใหองคกรใชระบบ

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด เปนท่ีนาเชื่อถือ และลดโอกาสของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น  

ดวยเหตุน้ีจึงเปนท่ีมาของแนวคิดที่จะศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาการตรวจสอบ

ระบบ GFMIS โดยเนนมุมมองของผูตรวจสอบภายในสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพในงานตรวจสอบภายในและเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสวนราชการ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบระบบ GFMIS ในประเด็น 

  - ดานผูปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS (People)  

  - ดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS (Process)  

  - ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ GFMIS (Technology) 

  - ดานอ่ืนๆ ของการตรวจสอบระบบ GFMIS (Other) 

 2)  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบระบบบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 

วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) โดยมีผูตรวจสอบภายใน

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกเปนกรณีศึกษา ใชวิธีการศึกษาดวยการยืนยันความนาเชื่อถือของขอ

คนพบ หรือการทดสอบสามเสา (Triangulation) จากการศึกษาวิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary 

Research) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) และการสัมภาษณ (Interviews)  
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การวิจัยเอกสารขอมูล (Documentary Research) โดยทําการศึกษา คูมือการปฏิบัติงาน 

หนังสือส่ังการดานระบบ GFMIS  กฎบัตรการตรวจสอบภายในกองทัพบก รายงานผลการปฏิบัติงาน 

บันทึกขอความภายในหนวย หนังสือภายนอก เอกสารประกอบการฝกอบรมผูตรวจสอบภายใน 

รายงานสรุปผลการสัมมนา และแนวการตรวจสอบระบบ GFMIS  

แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือที่ผู วิ จัยสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวนําไปทดลองใชเพื่อหาความเชื่อม่ัน โดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังหมด 120 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความ

สมบูรณในการศึกษาท้ังส้ิน จํานวน 109 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.83 แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถิติ ซ่ึงผูวิจัยไดใช

สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

แบบสัมภาษณ (Interviews) เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและการ

พิจารณาผลที่ไดหลังจากการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที่

ปรึกษา แลวทําการสมัภาษณเชิงลึกผูตรวจสอบภายในจํานวน 4 คน  

โดยขอมูลท้ังหมดที่ไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 3 กระบวนการ 

ซ่ึงทําควบคูกันไป ไดแก การลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล (Data Reduction)  การเลือกขอมูลเพื่อ

แสดงหลักฐาน (Data Display) และการสรางขอสรุปและทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and 

Verification) ซ่ึงผลการศึกษาจากการวิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary Research) การออกแบบ

สอบถาม (Questionnaires) และการสัมภาษณ (Interviews) ไดถูกนํามายืนยันความนาเชื่อถือของขอ

คนพบ หรือการทดสอบสามเสา (Triangulation) ไดเปนบทสรุปของการศึกษาปญหาและแนว

ทางแกไขปญหาในการตรวจสอบระบบ GFMIS  

 

 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาดวยการยืนยันความนาเชื่อถือของขอคนพบ พบปญหาในการตรวจสอบ

ระบบ GFMIS และแนวทางในการแกไขปญหาในการตรวจสอบระบบ GFMIS ดังนี้ 

ปญหาในการตรวจสอบระบบ GFMIS 
ดานผูปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS พบปญหาการขาดองคความรูที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS ไดแก ความรูดานบัญชีเกณฑคงคาง ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูเก่ียวกับเทคนิค วิธีการ

ตรวจสอบตางๆ และความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน กระบวนการทํางานในระบบ GFMIS 
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รวมท้ังพบปญหาเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ของผูตรวจสอบภายในเอง ไดแก การปรับใชมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคการ

ตรวจสอบตางๆ การประยุกตใชความรูพื้นฐานดานบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินผลจากการตรวจสอบ

ระบบ GFMIS ความสามารถในการสื่อสารใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบ GFMIS 

ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ความสามารถในการระบุรายละเอียดขอมูลท่ีใชกรอกใน

แบบฟอรมตางๆ ของระบบ GFMIS เพื่อเรียกรายงาน ความเชี่ยวชาญในการใชรายงานตางๆ จาก

ระบบ GFMIS ทัศนคติ และอุดมการณ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ GFMIS 

ทั้งน้ีตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สวนราชการ (กรมบัญชีกลาง, 2554) ไดกลาวไววา ผูตรวจสอบภายในตองมีความรู ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ที่ จําเปนตอการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ และตองสะสมความรู ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืนๆ จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ดานกระบวนการตรวจสอบระบบ GFMIS พบปญหาในขั้นตอนวางแผนการตรวจสอบ 

ไดแก การวางแผนการตรวจสอบ และการวางแผนการปฏิบัติงาน ที่พบปญหาการทําความเขาใจระบบ

การควบคุมภายใน ในการประเมินและระบุปจจัยเสี่ยง สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  อินทรเจียม 

(2549) ที่พบปญหาการใชทักษะหรือความสามารถในการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง   

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ พบปญหาการรวบรวมเอกสาร และหลักฐานการ

ตรวจสอบ เพื่อบันทึกผลการตรวจสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  มหิธิธรรมธร (2552) ที่

พบวาการจัดทํากระดาษทําการ และการรวบรวมเอกสารตางๆ มีผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายใน รวมท้ังพบปญหาในข้ันตอนการจัดทํารายงานและติดตามผล ไดแกการสรุปขอบกพรอง 

ประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญในรายงานผลการตรวจสอบ โดยรูปแบบการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ

จะมุงเนนในประเด็นการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ แตไมมีการเขียนรายงานท่ีระบุเก่ียวกับความเสี่ยง

ของระบบงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ มณี  หัสชู (2549) ที่พบวาผูตรวจสอบภายในสวนราชการ 

มุงเนนการตรวจสอบการปฏิบัติงานทางการเงิน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด แตไมได

มุงเนนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ GFMIS พบปญหาจํานวนเคร่ือง Terminal GFMIS 

ไมเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี  กันทะ (2550) ที่พบปญหาเคร่ือง 

Terminal GFMIS มีไมเพียงพอ ปญหาระบบเครือขาย GFMIS ชาและขัดของบอย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ นิวัฒน  หนูในน้ํา (2549) ท่ีพบปญหาเครือขายมักลมเหลว ดานซอฟแวรของระบบ พบ

ปญหาภาษาในระบบยากตอการเขาใจ  ขั้นตอนการเรียกรายงาน การติดตามรายการ และปญหา

คุณภาพของขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากระบบ GFMIS ท่ีมีขนาดตัวอักษรเล็ก สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ Delone and Mclean (1992) พบวาคุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอมูล สงผลตอการใช

งานและความพอใจของผูใช  

ดานอ่ืนๆ ของการตรวจสอบระบบ GFMIS พบปญหาการฝกอบรมท่ีไมเพียงพอ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัฒน  หนูในน้ํา (2549) ที่พบปญหาดานการฝกอบรม ท่ีไมมีความ

พรอมในการเขาสูระบบ ปญหาดานการสนับสนุนของผูบริหาร พบการขาดแคลนวัสดุอุปกรณที่ตองใช

ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุช  หุนนาค (2553) ที่พบวา งบประมาณที่รัฐ

จัดสรรไวไมครอบคลุมทุกอยาง ความไมพรอมของหนวยงานต้ังแตเริ่มนําระบบมาใช ปญหาปริมาณ

งานตรวจสอบท่ีมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ตอสุวรรณ (2550) พบวาการนําระบบมา

ใช เปนการเพิ่มภาระงานใหมโดยภาระงานเดิมไมลดลง รวมท้ังยังพบปญหาดานโครงสรางการจัด

หนวยของกองทัพบก ท่ีแตกตางกับสวนราชการอ่ืน และปญหาการจัดการความรูในองคกร 

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบระบบ GFMIS  

ควรมีการเสริมสรางความรู และความเชี่ยวชาญใหแกผูตรวจสอบภายใน โดยการเพิ่มเติม

การฝกอบรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang, Lee, Huang , Zhang and Huang (2004) พบวา 

ผูใชงานควรไดรับการศึกษาและฝกอบรม เก่ียวกับความรูความเขาใจ และวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

ควรยกเลิกการจัดทําบัญชีดวยมือ  เน่ืองจากการจัดทําบัญชี 2 ระบบพรอมกันทําใหสิ้นเปลืองเวลา 

และงบประมาณ สอดคลองกับงานวิจัยของ Umble , Haft and Umble (2003) ท่ีพบวา ทุกคนใน

องคกรที่ใชระบบตองเชื่อวา จะเปลี่ยนไปใชระบบใหมและจะไมอนุญาตใหใชระบบเดิม และควรมี

การปรับปรุงแนวการตรวจสอบและแนวการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ นอกจากนี้ตองมีการ

ประสานงานรวมมือกันของผูเก่ียวของท้ังระบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารตองเขาใจถึงความสําคัญ 

ของการตรวจสอบระบบ GFMIS โดยตองใหการสนับสนุนในเรื่องตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Zhang, Lee, Huang , Zhang and Huang (2004) ท่ีศึกษาพบวา นโยบายการสนับสนุนจากผูบริหาร 

เปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดของระบบ ERP 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ขอเสนอแนะแกผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน จากงานวิจัย

พบวา ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการพัฒนาความรูทางดานการบัญชีเกณฑคงคาง ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ความรูดานการควบคุมภายใน เทคนิควิธีการ

ตรวจสอบ และความรูเกี่ยวกับระบบ GFMIS รวมทั้งการพัฒนาคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได ดังนั้นผูบริหารควรจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู

ดานตางๆ เหลาน้ี และสนับสนุนการบริหารจัดการองคความรูในการตรวจสอบภายในอยางเปน
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รูปธรรม สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการแบงปน สงเสริมใหผูตรวจสอบภายในไดรับ

วุฒิบัตรทางวิชาชีพ นอกจากนี้ผูบริหารควรใหสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ที่เพียงพอ ใน

การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน 

ขอเสนอแนะแกผูตรวจสอบภายใน จากงานวิจัยพบวาผูตรวจสอบยังขาดองคความรูใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบ และพบปญหาเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้

ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพในการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในเอง โดยสราง

ความรู ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และทักษะดานตางๆ ดวยความกระตือรือรน รวมท้ังผู

ตรวจสอบภายในตองสรางทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบวก มีอุดมการณและความรับผิดชอบ มี

จริยธรรมในวิชาชีพ 

ขอเสนอแนะอื่นๆ จากงานวิจัยพบวาการนําระบบ GFMIS มาใชในการปฏิบัติงานในสวน

ราชการ กอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดานตางๆ รวมท้ังการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู

ตรวจสอบภายใน ดังนั้นควรมีการประสานงานรวมมือกันของผูเก่ียวของท้ังระบบ เพื่อแกปญหาท่ี

เกิดขึ้น  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
ผูวิจัยอาจทําการศึกษาปญหาจากการตรวจสอบดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การตรวจสอบการ

ดําเนินงาน การตรวจสอบพิเศษ เปนตน นอกจากนี้ผูวิจัยอาจทําการศึกษาปญหาในการตรวจสอบ

ระบบ GFMIS ของผูตรวจสอบภายในสวนราชการอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับปญหาการตรวจสอบ

ระบบ GFMIS ท่ีสมบูรณย่ิงขึ้น หรือทําการวิจัยโดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาปญหาการ

ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS  เปนผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS เพื่อใหทราบปญหาในการปฏิบัติงาน

ในระบบ GFMIS ครอบคลุมกลุมผูใชระบบ 

ทั้งน้ีงานวิจัยฉบับน้ี ใชกรณีศึกษาเปนองคกรภาครัฐแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนเพียงขอมูลสวนหนึ่ง

ที่สามารถนําไปประยุกตใช หรือหาแนวทางแกปญหาในการตรวจสอบระบบ GFMIS ขององคกร

อ่ืนๆ ดังน้ันในการแสดงขอมูลตางๆ หรือผลที่ไดของกรณีศึกษาคร้ังนี้ ขึ้นอยูกับสถานการณ 

เหตุการณ สภาพแวดลอม ณ ขณะที่ทําการศึกษา การนําขอมูลไปใชหรือวิเคราะหตอ ควรพิจารณาถึง

สภาพแวดลอมของชวงเวลาท่ีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาอาจมีความคลาดเคลื่อนจากกันได 
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