
 
 

การจัดการทรัพยากรอาคารดานความปลอดภัยในการทํางาน 
กรณีศึกษา : อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2 (ฟอรจูนทาวน)  

บริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)  
 

สุรเชษฐ  สีงาม1* 
                                                                                   ผศ.ดร.ศุภรัชชัย  วรรัตน** 

          
บทคัดยอ       

งานวิจัยคร้ังนี้มี วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญและ

ความสัมพันธตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน จํานวน 180 

คนของบริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2(ฟอรจูนทาวน) ซ่ึงการศึกษานี้ได

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล อาทิ  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ  แบบสอบถามนํามาประยุกตใชกับโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS Statistics Vision 21 เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหา

คาเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน T-Test และ One Way ANOVAผลการวิจัยพบวาระดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยของพนักงานอยูในระดับเกณฑมากไดแก 

ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย การสนับสนุนมาตรการปลอดภัย การฝกอบรมท่ีเก่ียวกับความ

ปลอดภัย  การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  และการปองกันเตรียมพรอมและตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

สวนการสํารวจความปลอดภัยและการพัฒนาสภาพการทํางานอยูในระดับเกณฑปานกลาง  เม่ือ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาพนักงาน ที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสนับสนุน

มาตรการความปลอดภัยและดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น

พบวาพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความ

                                                            
*  นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
** อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ปลอดภัยไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย  ดานการรายงานและ

สอบสวนอุบัติเหตุ  และดานการปองกันเตรียมพรอมและตอบโตภาวะฉุกเฉินมีระดับความสําคัญตอ

การบริหารงานดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความ

ปลอดภัยไมแตกตางกันยกเวน  ดานระบบบริหารจัดการความปลอดภัย และดานการรายงานและ

สอบสวนอุบัติเหตุ  มีระดับความสําคัญตอการบริหารงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 
1. บทนํา 

เน่ืองจากประเทศไดมีความเจริญเติบโตกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

ขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหเกิดการกอสรางประเภทอาคารสูงเกิดขึ้นจํานวนมาก ทําใหมีจํานวนผูอยู

อาศัยหรือผูใชอาคารสูง เพิ่มขึ้น อาคารประเภทอาคารสูง ขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหจํานวนคน

หรือผูใชประเภทอาคารสูงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม ที่เก่ียวกับอาคารสูง พนักงานและผูใชอาคารยังขาดความรู 

ความเขาใจ ในการอาศัยอาคาร ทําใหเกิดความปลอดภัยตํ่า สงผลใหพนักงานหรือผูใชอาคารสูง เกิด

ความผิดพลาดในการใชอาคารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานภายในอาคาร

สูงหรือสถานประกอบการ ครั้งหน่ึงๆ จะตองสูญเสียจํานวนเงินที่ตองจายคารักษาพยาบาล คาเงิน

ทดแทน คาทําขวัญ และคาประภัยชีวิต สําหรับพนักงานหรือผูใชอาคารท่ีไดรับบาดเจ็บ ซ่ึงการ

บาดเจ็บมีต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอยจนถึงสูญเสียอวัยวะสําคัญ เชน แขนขา ตา การไดยินของหู และการ

เสียชีวิต 

การวิจัยในคร้ังน้ี จึงมุงศีกษาเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรอาคารดานความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานที่เก่ียวกับอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ เพื่อความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูใชอาคาร 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อทําการศึกษาระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยของ

พนักงานใน บริษัทซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวนเวอร 2 (ฟอรจูนทาวน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการบริหารความปลอดภัยในการทํางานตาม
ความคิดเห็นของพนักงานในอาคาร ซี.พี.ทาวนเวอร 2 (ฟอรจูนทาวน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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   

ิ

ชาย     หญิง 

ชาย     หญิง 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารการจัดการดานความ

ปลอดภัยของพนักงาน  

H
0  :  

    เพศชายและเพศหญิงมี ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัยของพนักงาน ไมแตกตางกัน 

 H
1  :     เพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัยของพนักงาน แตกตางกัน 

 

4. ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจัยนี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารความความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2 โดยการเก็บขอมูลทั้งหมด 2 

เดือน ต้ังแต เดือนมีนาคม ถึง เดือน เมษายน 2556 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
5.1 เพื่อทราบถึงผลการบริหารจัดการดานความปลอดภัย นําผลการดําเนินงานท่ียัง

บกพรองไปใชในการพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2 เพื่อเปนการกระตุนใหองคกรท่ีดําเนินกิจการใหบริการบริหารจัดการอาคารทั่วไป 

ตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการบริหารงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมใน  การทํางาน ประเภทอาคารสูง และการปฏิบัติตามมาตรการและขอกําหนดตาง ๆ 

อยางเครงครัด 

5.3 ผลการศึกษาวิจัยจะเปนขอมูล แนวทางแกไขปรับปรุงสําหรับบริษัทอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ

ทางกายภาพของอาคารท่ีใกลเคียงกัน ปรับเปล่ียนพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

 

6. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ศึกษาจากพนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด(มหาชน) ที่ประจําอาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2 

(ฟอรจูนทาวน) จํานวน   180    คน และกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 145 คน มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
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7. วิธีการวิจัย 
งานวิจัยการบริหารความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One Shot Case Study) โดยใชวิธีแจก

แบบสอบถาม( Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวย

ตนเอง (Self – Administered Questionnaire) หลังจากนั้นจะทําการประมวลผมโดยโปรแกรม SPSS 

ซ่ึงสถิติที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ความถ่ีรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

8.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   

2. การคํานวณหาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากตอนท่ี 1 ที่มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ใชวิธีหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปมาเปนรอยละ 

(Percentage) 

3. คํานวณหาขอมูลการวิเคราะหระดับปฏิบัติ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ระยะเวลาการในปฏิบัติงาน ท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

การหาคาเฉลี่ย (Mean: X  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของการบริหารความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน  จําแนกตามสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการใน

ปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหความแตกตางดวย t – test สําหรับดานเพศ และใชการวิเคราะหความ

แปรแปรวนทางเดียว (ANOVA)  

   

9. ผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด 

(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2 (ฟอรจูนทาวน) 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2(ฟอรจูนทาวน) 

สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความสําคัญตอการบริหารความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2(ฟอรจูนทาวน) 
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10. สรุปผลการศึกษา 
1. ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยของพนักงาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ
พนักงาน 

 

 

2.1  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการรายงานและ

สอบสวนอุบัติเหตุ  

2.2  จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการ

บริหารจัดการทางดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสนับสนุนมาตรการความ

ปลอดภัยและดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  

2.3  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการปองกัน 

เตรียมความพรอมและตอบโตภาวะ 

2.4  จําแนกตามระดับตําแหนง พบวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการฝกอบรมท่ี

เก่ียวกับความปลอดภัย ดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ และดานการปองกัน เตรียมพรอม

และตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

2.5  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานระบบบริหารจัดการความปลอดภัย และดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  

 

11.   อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท ซี.พี. แลนด จํากัด

(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร 2 (ฟอรจูนทาวน) กรุงเทพมหานคร มีระดับความสําคัญตอพนักงาน 

มีประเด็นท่ีผูวิจัยไดนํามาอภิปราย ดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนใหญ มีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทางดานความปลอดภัยของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความ
ปลอดภัยของพนักงานบริษัท จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 
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2.1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัยของพนักงาน มี 5 ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ไมมีผลตอ

ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน  

2.2  พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ไมมีผลตอ

ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานและพบวามี 2 ดาน คือดาน

การสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย และดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ แตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐาน ทําใหทราบวาอายุของพนักงาน มีผลตอระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน  

2.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  

2.4 พนักงานที่มีระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน มี 3 ดานไดแก ดานระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ดาน

การสํารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการทํางาน ดานการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ไมมีผลตอระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงาน และพบวามี 3 ดาน คือ ดานการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย 

ดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ และดานการเตรียมพรอม และตอบโตภาวะฉุกเฉิน แตกตาง

กัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ทําใหทราบวาตําแหนงของพนักงาน มีผลตอระดับความสําคัญตอการ

บริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน  

2.5  พนักงานท่ีมีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความสําคัญ

ตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน มี 4 ดานไดแก ดานการสํารวจความปลอดภัย

และพัฒนาสภาพการทํางาน ดานการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ดานการฝกอบรมที่เก่ียวกับ

ความปลอดภัยไมแตกตางกัน และดานการเตรียมพรอม และตอบโตภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานขอ 1 ไมมีผลตอระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

และพบวามี 2 ดาน คือ ดานระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ดานการรายงานและสอบสวน

อุบัติเหตุ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ทําใหทราบวาตําแหนงของพนักงาน มีผลตอระดับ

ความสําคัญตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน  
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ขอเสนอแนะ 
ในการทํางานศึกษานี้พบวาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน สามารถ

สรุปเปนขอเสนอแนะปรับปรุงระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน ดังน้ี 
1. ดานการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย  พบวา ระดับความสําคัญตอการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกตางกันทางดานปจจัยสวนบุคคล ตําแหนง ควร

จะใหขอมูลขาวสาร หลักสูตรการอบรม ท่ีเก่ียวของกับ ผูบริหาร ใหมีการสวนรวมการฝกอบรมดาน

ความปลอดภัย 

2. ดานการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ พบวา ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกตางกันทางดานปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ 

ตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ควรจะนําปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 

ตลอดทั้งส่ือสาร อบรมพนักงานใหรับทราบ 

3. ดานการเตรียมพรอม และตอบโตภาวะฉุกเฉิน พบวา ระดับความสําคัญตอการ

บริหารจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกตางกันทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

การศึกษา ตําแหนง ควรจะใหขอมูลขาวสาร การอบรม วิธีการปฏิบัติพนักงานสวน สํานักงานและ

ผูบริหาร  
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