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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณนาโดยมีเปาหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

เสริมอาหารความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสิงหบุรีเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 106 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ 71.7) สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 71.7) จากการใชไค-

สแควรหาความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวาทุกปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ

จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสิงหบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, ผลิตภัณฑเสริมอาหาร, การตัดสินใจซื้อ 
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A Study on the Dietary Supplement Consumption behavior of  
Sing Buri Provincial Health Officers 

 

Wharindar Manupipattpong1 
Professor Dr. Mart Maiprasert2 

 

Abstract 

 This research is a descriptive study. The goal is to study the different types of 

personal factors. Food consumption habits and the factors that affect the marketing mix and 

its relation to the decision to buy dietary supplements of the SingBuri Provincial Health 

Officers. Data were collected using specific questionnaires from a total of 106 people who 

the majorities were female (71.7 percent) and most of the bachelor's degree (71.7 

percent).From the chi - square test Correlations found thatall personal factors consist of 

gender, age, education, marital and monthly income were associated with different 

consumption habits of office personnel. The product factors,the price factor, factors on the 

distribution and the image of the product correlated with the decision to buy dietary 

supplements of the Office of SingBuri Provincial Health Officers. Statistically significant at 

the 0.05 level (p-value < 0.05). 

 

Keywords: Consumption behavior, Dietary supplements, The decision making. 
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บทนํา 

 วิถีชีวิตท่ีเรงรีบในปจจุบันสงผลใหการสรางสุขภาพท่ีดีการกินอาหารท่ีดี และการออก

กําลังกายอยางถูกตองเหมาะสมไดถูกมองขามไป มีการบริโภคอาหารท่ีผานการปรุงแตงดัดแปลง 

อาหารประเภทแปง และไขมันสูงเพ่ิมมากข้ึน เชน อาหารจานดวนประเภทฟาสตฟูด หรือท่ีหลาย

คนเรียกวา อาหารขยะ  (junk Food) เม่ือบริโภคอาหารเหลานี้เปนเวลานาน จะทําใหเกิดภาวะ

พรองสารอาหารที่จําเปนและมีประโยชน ท้ังในดาน กรดอะมิโน วิตามิน เกลือแร และสารตาน

อนุมูลอิสระ นํามาสูภาวะขาดสารอาหารและการเจ็บปวยดวยโรคภัยไขเจ็บตางๆ ทําใหผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเขามามีบทบาทเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

อาจแตกตางกันในแตละบุคคลข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน เชน เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส และรายไดตอเดือนซึ่งในการวิจัยผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคเสริมอาหารความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสิงหบุรี เนื่องจากบุคลากรทางดานสาธารณสุขเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการใหความรู

ประชาชนเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองตามพันธกิจของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 106 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ปลายปด ซึ่งแบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้  สวนท่ี (1) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดตอเดือน จํานวน 

5 ขอ  สวนท่ี (2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน 

18 ขอ สวนท่ี (3) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณของผลิตภัณฑจํานวน 35 ขอ ผูวิจัยใช

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale)

เพ่ือวัดระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามจํานวน 106 ชุด มา

ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติคํานวณหาความถ่ี (frequency) 

รอยละ (percentage)คาเฉล่ีย (mean)และการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square test) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาแบงเปน 4สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนท่ี 3 ผล

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนท่ี 4 ผล

การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 71.7)มีอายุ 41–50 ป(รอยละ 

45.3) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี(รอยละ 71.7) มีสถานภาพสมรส(รอยละ 68.9) และมี

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท(รอยละ 40.6) 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีโรคประจําตัว(รอยละ 81.1) ตรวจสุขภาพปละคร้ัง 

(รอยละ 67.0)มีความคิดเห็นวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไมมีความจําเปน (รอยละ 

49.1) และเคยหรือบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร(รอยละ 51.9) ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ ไมบริโภคเพราะคิดวารับประทานอาหารหลักครบ 5 หมู

แลว (รอยละ 57.1) สวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยตนเอง (รอยละ 87.3) โดยซื้อเพ่ือดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลใน

ครอบครัว(รอยละ 97.9) ผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ 

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 1 ถึง 3 ป (รอยละ 38.2) บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกวัน

(รอยละ 47.3) บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือบํารุงสุขภาพท่ัวไป(รอยละ 70.9) โดย

ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคมากท่ีสุด คือ วิตามินซี (รอยละ 58.18) สวน

ใหญคิดวาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารไมทําใหรางกายเกิดการเปล่ียนแปลง(รอยละ 

43.6) ไมมีอาการไมพึงประสงคจากการรับประทานอาหารเสริม(รอยละ 98.2) ใชงบประมาณใน

การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร1,001-3,000 บาท(รอยละ 34.5) ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

รานขายยา (รอยละ 32.7)เหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแหลงตาง ๆ เพราะอยูใกล

บาน (รอยละ 52.7) เปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหารบาง(รอยละ 50.9) โดยผูตอบ
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แบบสอบถามที่เปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหารบางและเปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน

ประจําสวนใหญเปล่ียนย่ีหอเพราะไดรับคําแนะนําใหเปล่ียนหรือดูจากโฆษณา (รอยละ 38.9) 

และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยหรือบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพราะการลดราคา (รอยละ 41.5) 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 
 ปจจัยเพศ สงผลตอพฤติกรรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานระยะเวลาใน

การบริโภค (p-value = 0.025) ความถ่ีในการบริโภค (p-value = 0.017) เหตุผลในการเลือก

รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร(p-value = 0.032)  และการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารท่ีมีสวนประกอบของสังกะสี (p-value = 0.013)  ปจจัยอายุสงผลตอพฤติกรรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานวิธีการซื้อ (p-value = 0.010) การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารท่ีมีสวนประกอบของสารสกัดจากโปรตีน(p-value = 0.009)  กลูตามีน(p-value = 

0.044) โคเอ็นไซมคิวเทน (p-value = 0.022) และสารสกัดจากสมแขก (p-value = 0.004)  

แหลงท่ีซื้อ (p-value = 0.009)  และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร (p-value = 0.000) ปจจัยระดับการศึกษาสงผลตอพฤติกรรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีสวนประกอบของสารสกัด

จากโปรตีน (p-value = 0.032)  และสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหาร(p-

value = 0.002) ปจจัยสถานภาพการสมรส สงผลตอพฤติกรรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารในดานวิธีการซื้อ(p-value = 0.001)  ความถ่ีในการบริโภค(p-value = 0.009 )  การ

เลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีสวนประกอบของน้ํามันปลา(p-value = 0.006) วิตามินดี

(p-value = 0.027)  การเปล่ียนแปลงภายหลังจากรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร(p-value = 

0.002)  สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหาร (p-value = 0.004)  และการ

สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (p-value = 0.031) ปจจัย

รายได สงผลตอพฤติกรรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารท่ีมีสวนประกอบของโคเอ็นไซมคิวเทน(p-value = 0.030) บิลเบอรร่ี(p-value = 

0.030)   และการเปล่ียนย่ีหอผลิตภัณฑเสริมอาหาร(p-value = 0.015) 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมาก

ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดการรับรองคุณภาพจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ 

(คาเฉลี่ย 4.70) แสดงขอมูลดานโภชนาการครบถวน(ท้ังช่ือสวนผสมและปริมาณ) และฉลาก

แจงราคา ขนาดบรรจุ วันหมดอายุท่ีชัดเจน อานงาย(คาเฉล่ีย 4.54) และภาชนะมีความแข็งแรง 

ทนทาน(คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
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เสริมอาหารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.46) มีการกําหนด

ระดับราคาแนนอน ชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.20) และการลดราคาสินคา(คาเฉล่ีย 4.11)ตามลําดับ

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากท่ีสุด 3 

อันดับแรก คือความสะอาดของสถานที่ในการจัดจําหนาย(คาเฉลี่ย 4.17)ท่ีตั้งของรานจัด

จําหนายมีความสะดวกในการเดินทาง(คาเฉล่ีย 4.11) และการจัดแสดงสินคา ณ จุดท่ี มองเห็น

ชัดเจน นาสนใจ หยิบซื้อผลิตภัณฑไดงาย(คาเฉล่ีย 4.06)ตามลําดับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ

แถลงขาวเปดตัวผลิตภัณฑใหมๆใหผูซื้อทราบ(คาเฉล่ีย 4.45)มีการรับประกันคุณภาพสินคา 

หรือ การคืนเงิน (คาเฉลี่ย 4.09) และมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑใหผูซื้อไดศึกษารายละเอียด

และทดลองใช  ผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.08)ตามลําดับสวนปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือตราสินคาไดรับ

การยอมรับจากบุคคลท่ัวไปในสังคมและมีตราสินคา หรือ สัญลักษณท่ีชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.98) 

ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน(คาเฉล่ีย 3.87) และมีการพัฒนาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ออกมาอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 3.81)ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

พบวา ทุกปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีปจจัยสวนประสมทางการตลาด อันประกอบดวย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

และปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําไป

ประยุกตใชในกิจกรรมตางๆของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีและสามารถใชเปนแนวทาง

ใหผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของในการใหความรูกับประชาชนในชุมชนเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางถูกตอง อันสงผลใหประชาชนในชุมชนมีสุขภาพสมบูรณสูงสุด 

อีกท้ังยังเปนแนวทางใหกับผูประกอบการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารไดพิจารณา 

เพ่ือการวิจัย พัฒนาและจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานในการผลิตออก

สูตลาดในราคาท่ีเหมาะสมและคุมคากับผูบริโภคมากย่ิงข้ึน 
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