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บทคัดยอ 
ปจจุบันการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางย่ิงทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ นับวามีคุณประโยชนอเนกอนันตกับการดํารงชีวิต และการดําเนินกิจกรรม

ท้ังของหนวยงานภาครัฐและเอกชน หากแตในขณะเดียวกันก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้นไป

ใชในทางมิชอบอันกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายกับสังคมไดเชนกัน ท้ังนี้ ปญหาหนึ่งท่ี

สงผลกระทบตอการติดตอส่ือสารและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดแก การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail)
1
 อันเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมักเกิดจากการได

ขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน แลวมีการนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการติดตออาจท้ังเพ่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธขายสินคาหรือบริการ หรือเพ่ือเชิญชวนเขารวมกิจกรรมตางๆ และในบางกรณีอาจ

มีการใชเพ่ือเผยแพรขอมูลหรือภาพอันไมเหมาะสม ตลอดจนอาจจะมีการนําขอมูลท่ีไดมานั้นไป

ใชกระทําความผิดในรูปแบบตางๆทุกวันนี้เราแทบจะปฏิเสธไมไดเลยวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) ไดกลายเปนส่ิงสําคัญในการติดตอส่ือสารของมนุษยในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) 

เนื่องจากมีคุณสมบัติท่ีสะดวก รวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีความคิดท่ีจะ

แสวงหาประโยชนโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการสรางกลยุทธทางการตลาด

ดวยการโฆษณาไปยังผูใชอินเทอรเน็ตโดยการสงไปยังท่ีอยูของผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-

mail Address) 

เหตุจูงใจในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) พบวามีเหตุ

ปจจัย 3 ประการ
2
 คือ 

1. การแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชย ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail)  

                                                            
* นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
** อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
1  Spam mail  คือ ชื่อเรียกของการสงขอความท่ีผูรับไมไดรองขอ ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยสวนมากจะทําใหเกิดความไมพอใจตอผูรับขอความ 
2  องอาจ  เทียนหิรัญ. (2548). อาชญากรรมคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความรับผิดทาง

อาญาสําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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2. การเผยแพรส่ือลามก ผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) จะ

สงภาพ หรือเนื้อหาลามกอนาจารใหแกผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งตางจากการโฆษณาขายสินคา หรือ

บริการทางเพศ เนื่องจากมิไดแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชย 

3. การเผยแพรลักทธิความเชื่อ บุคคลผูมีความเช่ือทางความคิดหรืออุดมการณทาง

การเมือง หรือศาสนาจะใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือเพ่ือแสดงและเผยแพรแนวความคิดของ

ตนเองใหแกผูใชอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใจใหผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึง

ประสงค (spam mail) เขารวมเปนสมาชิกกับกลุมของตน หรือเพ่ือรวบรวมบุคคลเพ่ือกอตั้งลัทธิ

ความเช่ือข้ึนใหม 

ผลกระทบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) นั้นมีผลกระทบตอ
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูใชอินเทอรเน็ตดังตอไปนี้

3 
ก. คาใชจายจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) (Cost) 

เนื่องจากการสงนั้นมีลักษณะท่ีผลักภาระคาใชจายมายังผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูใช

อินเทอรเน็ต (Cost Shifting to ISP Costs and Consumer Costs) ซึ่งไดแก คาใชจายในการดาวน

โหลด (Download cost) ปญหาเร่ืองเนื้อท่ีของการใชดิสก (Disk space) รวมถึงการเสียเวลาของ

ลูกจางในการจัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) (Employee time 

wasted)  

ข. ความเปนสวนตัว (Privacy) การรวบรวมช่ือและท่ีอยูของผูใชไปรษณีย

อิเลคทรอนิกสของผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) เพ่ือใชสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) โดยผูเปนเจาของช่ือและท่ีอยูนั้นไมทราบและไมไดให

ความยินยอมนั้นถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัว 

ค. การหลอกลวงโดยสงจดหมายซ่ึงใชท่ีอยูหรือหัวเร่ืองของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไม

พึงประสงค (spam mail) ปลอม (Spoofing)การสงจดหมายโดยใชท่ีอยูหรือหัวเร่ืองของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) ปลอมซึ่งบางคร้ังก็ใชช่ือและท่ีอยูหนวยงานท่ีมีช่ือเสียง

เพ่ือท่ีจะหลอกใหผูรับสนใจท่ีจะเปดจดหมายของตนหรือตอบกลับ 

ง. เนื้อหาของจดหมายท่ีมีลักษณะหลอกลวงและขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดี 

(Content - Fraudulent &Deceptive Advertising) นอกจากนี้การโฆษณาสินคาของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) สวนใหญมีลักษณะฉอฉล เชน โฆษณาวามี การแจก

สินคาฟรีหากสงจดหมายนี้ตอไปยังคนท่ีรูจักอยางนอย 20 คน หรือมีการโฆษณาท่ีมีเนื้อหาขัดตอ

กฎหมายหรือศีลธรรมอันดีเชน การโฆษณาเว็บไซดภาพลามก การพนัน เปนตน 

                                                            
3  อรรยา สิงหสงบ. (มปป.) ความพยายามทางกฎหมายกับการแกไขปญหาจดหมาย

อิเลคทรอนิกสขยะ (Spam Mail). 
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จ. การบุกรุก (Trespass)มีการโตแยงกันวาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึง

ประสงค (spam mail) ถือเปนการบุกรุกสังหาริมทรัพยของผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึง

ประสงค (spam mail) 
เพ่ือเปนการปองกันและแกไขปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึนอยางทวีคูณ จึงเห็นควรศึกษา

และทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam 

mail) เพ่ือกําหนดขอบเขตความรับผิดและบทกําหนดโทษ เพ่ือเปนการปองกัน และแกไขปญหา

ดังกลาว โดยผูเขียนเสนอแนะใหเพ่ิมเติมมาตรการในการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

พรอมท้ังกําหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสมในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

1. บทนํา 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้น มี

ผลใชบังคับในการกระทําความผิดตางๆ โดยใชอุปกรณทางคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ แตก็ไม

สามารถแกปญหาได โดยเฉพาะกรณีการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค 

(spam mail) ซึ่งกําหนดใหเปนความผิดทางอาญาตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ . 2550 กําหนดไว เพียงวา การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) จะเปนความผิดก็ตอเม่ือไมเปดเผยช่ือผูสง และการสง

นั้นเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร จึงไมชวยแกปญหาการสงขอมูลหรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) จากสภาพการณปจจุบันและปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช

ระบบคอมพิวเตอร ท่ีใช กันอยางแพรหลาย ทําใหการกระทําความผิดฐานสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) เปนไปอยางรุนแรงและควบคุมไดยากย่ิงข้ึน เห็นควร

ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายและบทกําหนดโทษ ตลอดจนการศึกษาถึงแนวทาง ปองกันแกไข

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรท่ีเกิดมาจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam 

mail) อยางเรงดวน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค 
ตามท่ีไดกลาวมาแลววาการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค 

(spam mail) นั้น มีวัตถุประสงคในการสงอยางไร และสงผลกระทบอยางไร แตเก่ียวกับการสง

ขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีแนวคิดหรือวิวัฒนาการอยางไรจะไดกลาวตอไป 

  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) คือการติดตอส่ือสารกันโดยผานระบบ

คอมพิวเตอรซึ่งอาจใชงานกันเฉพาะภายในองคกร บริษัท หรือสงออกไปภายนอกโดยผานระบบ

อินเทอรเน็ต การรับและการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตองมีช่ือเรียกไวสําหรับอางอิง 

เรียกวาช่ือท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) การกําหนดช่ือท่ีอยูจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกสจะแยกออกเปนช่ือกลองจดหมาย (mail box) โดยทั่วไปจะนิยมตั้งช่ือตามช่ือ

เจาของกลองจดหมาย และสวนท่ีสอง คือ ช่ือโดเมนเนม ซึ่งจะอยูตามหลังตัวอักขระ “@” หรือท่ี

เรียกวา “แอทไซน” เชน cat@hotmail.com การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยทําใหสามารถ

ติดตอส่ือสารระหวางกันไดท่ัวโลกมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถส่ือสารถึงกันไดตลอดเวลา 

โดยไมตองคํานึงวา ผูรับจะอยูท่ีใด จะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม เพราะจดหมายอิเล็กทรอนิกส

จะเก็บขอความไว เม่ือผูรับเขาสูระบบเครือขายก็จะเห็นขอความนั้นรออยู จดหมายอิเล็กทรอนิกส

เปนรูปแบบการส่ือสารท่ีทันสมัยรูปแบบหนึ่งโดยมีความสําคัญ คือ  

1.  ทําใหการติดตอส่ือสารทั่วโลกเปนไปอยางรวดเร็วทันที ระยะทางไมเปนอุปสรรค 

2.  สามารถสงจดหมายถึงผูรับท่ีตองการไดทุกเวลาแมผูรับจะไมไดอยูท่ีหนาจอ

คอมพิวเตอรก็ตาม 

3.  กรณีท่ีตองการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนขอความเดียวกันสามารถสงจด

หมายถึงผูรับหลายๆคนไดในเวลาเดียวกัน โดยไมตองเสียเวลาสงทีละคน 

4.  การสงจดหมายทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปสง

จดหมายถึงตูไปรษณียหรือท่ีการไปรษณีย จึงประหยัดคาใชจายในการสง 

5.  จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูรับจดหมายสามารถเรียกอานจดหมายไดทุกเวลา

ตามสะดวกโปรแกรมของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะแสดงใหทราบวาในตูจดหมายของผูรับมี

จดหมายก่ีฉบับ มีจดหมายท่ีอานแลวและยังไมไดเรียกอานก่ีฉบับ เม่ืออานจดหมายฉบับใดแลว 

หากตองการลบท้ิงก็สามารถเก็บขอความบางอยางในจดหมายนั้นจากจอภาพแลวสงตอไปยังผูอ่ืน

ไดดวย 

6.  จดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถท่ีจะถายโอนแฟมขอมูลแนบไปกับจดหมายถึงผูรับได 

7.  ทําใหการแลกเปล่ียนขาวสารเปนไปไดโดยสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และทันเหตุการณ
4
 

การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในเครือขายอินเทอรเน็ตเปนวิธีการท่ีนิยมมากท่ีสุด 

เนื่องจากเปนชองทางที่เสียคาใชจายนอยท่ีสุดแตสามารถสงถึงบุคคลไดจํานวนมากหากพิจารณา

อีเมลท่ีมีการรับสงผานอินเทอรเน็ตจะพบวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (Spam mail) 

หรือท่ีเรียกวาอีเมลขยะถึงรอยละ 70 จดหมายอิเล็กทรอนิกสขยะ (Junk Mail) เหลานี้ก็มีการเรียกกัน

หลายช่ือ ช่ือท่ีนิยมเรียกกันมาก คือ “สแปมเมล” สวนมากเนื้อหาของจดหมายขยะหรืออีเมลขยะจะ

เก่ียวกับการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ และในบางคร้ังอาจมีลักษณะการโฆษณาชวน

เช่ือในลักษณะแชรลูกโซ หลอกใหจายเงินลวงหนาเพ่ือรับโชคกอนใหญ  

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (Spam mail) เปนการสงอีเมลโดยตรง

ไปยังผูใชอีเมล ซึ่งรายช่ือผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (Spam mail) สวนใหญจะ

                                                            
4  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส. สืบคนวันท่ี 10 มีนาคม 2557, จาก  

http://www.school.net/information-technology/   
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นํามาจากผูท่ีเคยสงขอความในกระทูหรือสมาชิกตามเว็บไซตท่ีมีการตั้งกระทูตางๆหรือเขาไป

ขโมยรายช่ือผูใชอีเมลในกลุมผูสนใจเฉพาะดาน หรือเขาไปหาอีเมลในเว็บไซต
5
 

เพ่ือแกไขปญหาในการดําเนินคดีอาญา จึงไดมีพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เพ่ือเปนการอุดชองวางของกฎหมายอาญาในการ

ดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) โดย

กํ าหนดความผิด ไ ว ใน  มาตา  11 ตามพระราชบัญญัติ ฉบับนี้  บัญญัติ ว า  “ผู ใ ดส ง

ขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดยปกปด หรือปลอมแปลง

แหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ บุคคลอ่ืน

โดยปกติสุข” และบังคับใชมาถึง 6 ป แตไมสามารถปองกันและแกไขปญหาจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail)ไดอยางจริงจัง  

ท้ังนี้หากพิจารณากฎหมายของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย การ

กําหนดความรับผิดเร่ืองจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) จะยึดโยงกับการ

คุมครองความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลในเชิงพาณิชยเปนหลัก โดยมีหลักการสําคัญคือ

การกําหนดขอบเขตท่ีเขมงวดในการเขาถึงความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับ

อนุญาต ซึ่งผูใหบริการหรือผูท่ีสงขอมูลหรือขอความใดไปยังผูรับขอมูลจะตองเปดโอกาสใหผูรับ

ขอมูลมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไมรับขอมูลหรือขอความนั้นๆ ได อีกท้ังยังมีการกําหนดหลักเกณฑและ

ความรับผิดในเร่ืองนี้อยางชัดเจน 

 

3. ความผิดเกี่ยวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam 
mail) ของประเทศไทยกับกฎหมายตางประเทศ 

การบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ปรากฏประเด็นปญหาการใชบังคับในทางปฏิบัติ ไมวาโดยผลของพัฒนาการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว กลาวคือ ฐานความผิดท่ีกําหนดในกฎหมาย

ปจจุบันไมครอบคลุมถึงรูปแบบการกระทําความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ปจจุบันไมสามารถเอา

ผิดกับผูกระทําท่ีสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมากใหแกผูอ่ืนได (Spam mail) เนื่องจาก

กฎหมายกําหนดใหมีความผิดตอเม่ือมีการปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาซึ่งเปนชองโหวท่ี

กฎหมายไมสามารถนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษได หรือโดยผลจากการบังคับใชกฎหมายหรือการ

ตีความกฎหมายท่ีอาจยังไมสอดคลองตรงตามเจตนารมณ ซึ่งทําใหมีการแจงความเพื่อดําเนินคดี

จากความผิดฐานดังกลาวเปนจํานวนมาก เม่ือเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

และตางประเทศในแตละประเด็นไดดังนี้ 

                                                            
5  นคร บริพนธมงคล. (2547, มกราคม-กุมภาพันธ). สแปมเมล หรือ อีเมลขยะ. จดหมายขาว

สํานักคอมพิวเตอร, ป8(1).   
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3.1 ลักษณะของการกระทําเกี่ยวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค
กับผลกระทบตอสิทธเิสรีภาพสวนบุคคล 

การสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับไมไดรองขอยอมเปนการกระทําท่ี

ผูกระทําละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนโดยตรง ผูท่ีถูกจํากัดหรือรุกรานสิทธิเสรีภาพ ยอมรูสึกอึด

อัดใจ รูสึกกระวนกระวายใจเปนทุกข อันเปนการละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในความเปนสวนตัว  

เม่ือพิจารณาบทบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 11 กําหนดใหการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดยปกปดหรือ

ปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ

บุคคลอ่ืนโดยปกติสุขและเม่ือเปรียบเทียบกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสใน

ตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ไดนําแนวคิดในการเลือกท่ีจะปฏิเสธ (Opt-out)
6
 ท่ีผูสงสามารถ

สงขอความหาผูรับโดยไมตองขออนุญาตลวงหนา แตผูรับจะเปนฝายปฏิเสธไมรับขอความ ซึ่งผูสง

ขอความจะตองหยุดสงทันทีหลังจากผูรับระบุวาไมตองการรับขอความ มาบัญญัติไวใน CAN 

SPAM Act 2003 Sec.5(a)(3) ในการสงขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสทางพาณิชย ผูสง

จะตองจัดใหมีท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการทางานในการตอบกลับ เพ่ือผูรับสามารถ

ท่ีจะตอบกลับมายังผูสงวาในอนาคตตนไมประสงคจะรับขอความจดหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อีกตอไป โดยผูสงจะตองแจงถึงระบบหรือวิธีการดังกลาวใหชัดเจนและสามารถเห็นไดชัดแจงแก

ผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังประเทศเยอรมันท่ีนําหลักดังกลาวมากําหนดไวใน Sec.7(2) 

UWG 2004 หรือประเทศออสเตรเลีย ไดนําแนวคิดในการเลือกท่ีจะรับหรือใหความยินยอม 

(Opt-in) คือ ผูสงขอความตองไดรับอนุญาตจากผูรับกอน จึงจะสามารถสงขอความถึงผูรับได 

มิฉะนั้นจะถือวาผิดกฎขอบังคับไวใน Spam Act 2003 ท่ีกําหนดใหเจาของธุรกิจตางๆ ท่ีประสงค

จะสงขอความอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโฆษณาสินคาจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของช่ือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกอน และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการสงขอความอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการพาณิชย

ท่ีบัญญัติไว รวมท้ังประเทศอังกฤษเชนกัน แม The Privacy and Electronic Communications 

Regulations 2003 จะกําหนดเพื่อควบคุมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการตลาดแบบขาย

ตรง แตก็นําแนวคิดสิทธิในการเลือกท่ีจะรับหรือใหความยินยอมมากําหนดไวเปนขอบเขตในการ

รับผิดเก่ียวกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีวัตถุประสงคเพ่ือการตลาดแบบขายตรง 

 
3.2 ขอบเขตความรับผิดกับลักษณะของการกระทําอันเปนการปกปดหรือปลอมแปลงที่มา
ของการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงคแกผูอ่ืน 

การสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร

ของผูอ่ืนนั้นมีไดท้ังกรณีปกปดและไมปกปดแหลงท่ีมาซึ่งอาจเปนการรบกวนหรือกอใหเกิดความ

                                                            
6  สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม. (2533). ระบบคุมครองความเปนสวนตัวของ

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของตางประเทศ (รายงานผลการวิจัย).  กรุงเทพฯ. หนา 11. 
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เสียหายไดท้ังส้ิน ซึ่งตามมาตรา 11 ปจจุบันมีการกําหนดองคประกอบความผิดประการหนึ่งคือ 

“โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูล” แตในปจจุบันการสงขอมูลคอมพิวเตอร

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสมักจะกระทําโดยมิไดปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสง

ขอมูล การกระทําดังกลาวจึงไมครบองคประกอบความผิดตามที่กฎหมายกําหนดทําใหผูกระทําไม

ตองรับผิด เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายในตางประเทศ เชน สหรัฐเอมริกา คณะกรรมาธิการ

การคาแหงชาติ (Federal Trade Commission) ไดกําหนดการกระทําความผิดท่ีมีลักษณะของการ

กระทําอันไมเปนธรรม หรือมีการหลอกลวง (unfair or deceptive act or practice) หรือเปนการ

ฝาฝน Sec.18 (a) (1) (B) ของ Federal Trade Commission Act  การระบุหัวเร่ืองจดหมาย 

(Subject Headings) โดยมีขอความเปนการหลอกลวงโดยผูสงรูหรือควรจะรูวาอาจทําใหผูรับ

เขาใจผิด (Sec.5 (a) (2)) และ Spam Act 2003 ของประเทศออสเตรเลียกําหนดหามมิใหการ

สง หรือเปนเหตุใหมีการสงขอความอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการพาณิชยท่ีไมพึงประสงค หรือมิไดเปน

ขอความก่ึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามอาจมีการสงขอความอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ

พาณิชยได และตองระบุขอมูลท่ีถูกตองของผูสงขอความอิเล็กทรอนิกส วิธีการที่ผูรับสามารถ

ติดตอผูสงไดอยางถูกตอง หรือเง่ือนไขอ่ืนๆท่ีไดกําหนดไวในกฎหมาย ซึ่งขอมูลเหลานี้จะตอง

สามารถใชไดอยางนอย 30 วันนับจากวันสงขอความ ดังนั้น ในประเทศออสเตรเลีย จึงกําหนดให

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมาตองเปดเผยแหลงท่ีมาของขอมูล 

 

3.3 บทกําหนดโทษเก่ียวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงคแกผูอ่ืน 

การกําหนดอัตราโทษในแตละฐานความผิดควรคํานึงทฤษฎีในการกําหนดโทษ ระบบ

การลงโทษ ท่ีกําหนดใหเหมาะสมตอการกระทําความผิดในแตฐานความและเหมาะสมตอ

วัตถุประสงคในการลงโทษ จึงจําเปนตองวิเคราะหถึงทฤษฎีอาชญาวิทยาเก่ียวกับการลงโทษ โดย

เปรียบกับอัตราโทษในความเกี่ยวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย

และตางประเทศ  

ทฤษฎีอาชญาวิทยาเก่ียวกับการลงโทษมี 4 ทฤษฎี ไดแก (1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อ

ทดแทนความผิด (Retributive Theory)  (2)ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชน  (Utilitarian 

Theory)  (3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitative Theory)  และ (4) 

ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปกปองคุมครองสังคม (Social Protection Theory) ประกอบกับระบบการ

ลงโทษมีผลตอผูกระทําความผิดอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง (1)การทดแทนความผิดหรือ

การแกแคน (Retributive Justification) (2) การยับย้ังหรือขมขู (Utilitarian or Reductive 

Justification) (3)การไมยอมรับหรือการประณามการกระทําความผิด (Expressive or Denunciatory 

Justification) และ (4) การแกแคนฟนฟูผูกระทําความผิด (Reformation and Rehabilitation) 

และจุดมุงหมายหลายประการอาจสนับสนุนซึ่งกันและกันหรืออาจขัดแยงกันได การลงโทษ

ผูกระทําความผิด (1) ไมจําตองจะสนับสนุนระบบการลงโทษในสถานเบาหรือมิใชการทดแทน
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ความผิด (2) การลงโทษไมจําเปนตองใชวิธีการท่ีปราศจากมนุษยธรรม (3) การลงโทษโดยไมมี

จุดมุงหมายในการทดแทนความผิดยังมีอยูในจิตใจของสาธารณชนโดยทั่วไป
7
 

 เม่ือพิจารณาบทกําหนดโทษท่ีพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 11 เปนบทบัญญัติท่ีมีโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท และ

กําหนดเปนการกระทําความผิดในแตละคร้ังไมไดคํานึงถึงสภาพการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี

อาจสงเพียงคร้ังเดียวแตผูรับไดจดหมายอิเล็กทรอนิกสหลายฉบับ ประกอบกับไมมีอัตราข้ันสูงข้ัน

ต่ํา จึงถือเปนบทกําหนดโทษท่ีไมเหมาะสมกับการกระทําความผิด ซึ่งไมเปนการกําหนดใหมี

สภาพบังคับการกระทําความผิดฐานสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางเพียงพอ เนื่องจาก

หากผูกระทําความผิดเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีก็มีความสามารถจายคาปรับไดจึงไมรูสึกเกรง

กลัว หรือเข็ดหลาบตอการกระทําความผิดนั้นๆ อีกท้ังเปนการคุมคาตอการลงทุนเพราะการสง

ขอมูลหรือจดหายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะโฆษณาสินคาหรือบริการ ซึ่งตางจากผูสงท่ี

เปนบุคคลธรรมดาและเปนการสงท่ีสรางความเดือดรอนรําคาญเทานั้น แตกลับมีโทษท่ีใกลเคียงกัน 

ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศในการกระทําความผิดดังกลาว  เชน

สหรัฐอเมริกา กําหนดใหสําหรับการกระทําความผิดตาม Sec.5 (a) (1) กําหนดให 100 เหรียญตอ

ฉบับ แตสําหรับการกระทําความผิดในกรณีอ่ืนๆ ตาม Sec.5 กําหนดให 25 เหรียญตอฉบับ ท้ังนี้

ไมวาจะเปนการกระทําความผิดกรณีใดก็ตามจะเรียกคาเสียหายไดไมเกินฉบับละ 1 ลานเหรียญ  

และกฎหมายออสเตรเลียกําหนดใหการกระทําท่ีฝาฝนตอกฎหมายถึงการใหความชวยเหลือ 

ชักชวน สมคบคิดเพ่ือใหมีการกระทําความผิดดวย หากศาลเห็นวาบุคคลไดกระทําการฝาฝน

บทบัญญัติแหงกฎหมายศาลอาจส่ังใหผูนั้นไดรับโทษปรับตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งเปน

ดุลยพินิจของศาลในการกําหนดคาปรับแกผูกระทําความผิด อัตราโทษปรับอางอิงจาก Criminal 

Act Sec. 4AA ซึ่งกําหนดไวท่ี 110 ดอลลารออสเตรเลีย ในการกระทําความผิด 1 กระทง  

เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีและระบบการลงโทษแลวจะเห็นไดวาในตางประเทศกําหนด

โทษปรับในการกระทําความผิดเก่ียวกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam 

mail) ไวเปนรายฉบับ และกําหนดโทษข้ันสูงไวเพ่ือไมใหลงโทษเกินสมควร อันเปนการยับย้ัง 

และขมขูเพ่ือใหผูกระทําความผิดเกิดความเกรงกลัว และเปนการลงโทษเชิงอรรถประโยชนเพ่ือ

ปองกันหรือขมขูยับย้ังไมใหผูกระทําผิดหวนไปกระทําผิดซ้ําข้ึนอีก และขณะเดียวกันก็ปองกันหรือ

ขมขูยับย้ังไมใหบุคคลอื่นเอาเย่ียงอยางดวย นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงแกไขให

ผูกระทําผิดกลับตัวเปนคนดีอีกดวย 

 

 
                                                            

7   ประธาน วัฒนวานิชย. (2541). การปฏิรูประบบการลงโทษ แนวทางสหวิทยาการโดยเนน

ทางดานอาชญาวิทยา. บทบัณฑิตย นิตยสารเนติบัญฑิตยสภา. เลมท่ี 54 ตอน 4. หนา 15. 
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4. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
เม่ือปญหาจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail)สรางความ

เสียหายตอประชาชน และสังคมการใชระบบคอมพิวเตอรของประเทศ ทําใหการใชระบบ

คอมพิวเตอรภายในประเทศไมมีความปลอดภัย การดําเนินมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันไม

สามารถกระทําไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากขอจํากัดทางกฎหมาย ไมวาการกําหนดองคประกอบ

ความผิดความผิด หรือกระบวนการดําเนินคดี โดยเฉพาะกฎหมายอาญาท่ีมีปญหาไมสามารถนํา

บทบัญญัติท่ีมีอยูมาปรับใชกับความผิดเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam 

mail)ได ดวยจุดประสงคท่ีหลากหลาย ท้ังติดตอส่ือสาร หรือการสงขอความแบบสวนตัว การสง

ไฟล การประกาศหรือประชาสัมพันธทางธุรกิจ จากที่ไดศึกษามาทั้งหมดถึงการจัดการปญหาการ

สงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) ผูเขียนขอเสนอแนะแนวทางใน

การจัดการปญหาดังนี้ 

4.1 ในการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) โดยผูสง

จะมีวัตถุประสงคใดก็ตาม เปนอํานาจและสิทธิของผูสงแตอยางไรก็ดีการสงขอมูลหรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตองไมไปกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ ในการรองรับและคุมครองสิทธิความ

เปนสวนตัวของผู รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ควรนําแนวคิดในการท่ีจะปฏิเสธ (Opt-out) 

เชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะตองระบุถึงโอกาสท่ีผูรับจะ

สามารถปฏิเสธท่ีจะรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนและเห็นไดงาย อีกท้ังตองระบุท่ีอยูทาง

ไปรษณียของผูสงในเนื้อความของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) ดวย เสนอ

ใหแกไขเพิ่มเติมความใน มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน
โดยปกปดหรือแปลมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยปกติสุขโดยไมเปดโอกาสใหผูรับขอมูลคอมพิวเตอรหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถบอกเลิกหรือแจงความประสงคเพ่ือปฏิเสธการตอบรับได”  

4.2 ควรมีการเพ่ิมมาตรการทางดานกฎหมายนอกจากการปกปดแหลงท่ีมาของขอมูล

และยังรวม การปดบังของขอมูลเก่ียวกับหัวจดหมายทําใหความสามารถของการประมวลผลดาน

ขอความในการเขาใชบริการทางอินเทอรเน็ตของผูรับเสียหาย หรือการกลาวหาบุคคลกระทําผิด 

การบังคับตามกฎหมายของหนวยงานในการระบุ กําหนดหรือโตตอบผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรือเพ่ือการสอบสวนการกระทําความผิด หรือการตอบสนองผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูรับ

ไมสามารถกระทําได ซึ่งเปนมาตรการการปองกันท่ีเพ่ิมมากข้ึนและเปนการคุมครองสิทธิของผูรับ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมพึงประสงค (spam mail) เสนอใหเพ่ิมความในวรรคสองใน มาตรา 11 

แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 วา “ในการสง
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหน่ึงหามมิใหแสดงช่ือจดหมายที่
เปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของขอมูลน้ัน”  
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4.3 การกําหนดอัตราโทษความผิดเก่ียวกับการสงขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส

นั้น ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กําหนด

เพียงโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท ไวเพียงสถานเดียว เพ่ือเปนการลงโทษเพ่ือปองกันหรือขมขู

ยับย้ังไมใหผูกระทําผิดหวนไปกระทําผิดซ้ําข้ึนอีก และขณะเดียวกันก็ปองกันหรือขมขูยับย้ังไมให

บุคคลอ่ืนเอาเย่ียงอยาง ตามทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชน (Utilitarian Theory) การ

กําหนดโทษควรกําหนดใหมีข้ันต่ําและข้ันสูงของการกําหนดคาปรับ เพ่ือใหศาลสามารถใชดุลพินิจ

ในการกําหนดโทษได เพ่ือความเหมาะสมในการลงโทษกับการกระทําความผิด ดังนั้น เห็นควร

กําหนดอัตราโทษของมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใหเหมาะสมย่ิงข้ึน โดยนําแนวทางการกําหนดโทษปรับของตางประเทศ

มาเปนแนวทาง ซึ่งเห็นวาควรกําหนดโทษในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนคาปรับรายฉบับ

ดังนี้ “ตองระวางโทษปรับขอความเปนรายฉบับ โดยปรับฉบับละหน่ึงพันบาท แตไมเกินหน่ึง
ลานบาท”   
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