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บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการนําเสนอใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ไมวาจะเปนการ

รับประกันภัย คาเบี้ยประกันภัยท่ีตกเปนของบริษัทประกันภัย อันขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย 

การชดใชคาสินไหมทดแทนที่ยังไมสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัย 

ปญหาการใชเงินกองทุนตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีเปนการเหล่ือมลํ้ากองทุนตางๆในกฎหมายอื่น 

เนื่องจากการประกันภัยเปนกิจการท่ีกระทบถึงความปลอดภัยและความผาสุกของสาธารณชน 

ภาครัฐจําเปนตองเขามาเก่ียวของดวยเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรมตอประชาชน ธุรกิจ

ประกันภัยจึงตองมีกฎหมายมหาชนเขามาควบคุมอีกช้ันหนึ่งเพ่ือกํากับดูแลและบริหารจัดการบาง

เร่ือง ประเทศไทยมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 บังคับให

เจาของรถซึ่งใชรถหรือมีรถไวเพ่ือใชตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยโดย

ประกันภัยกับบริษัท ซึ่งเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแกผูประสบภัยจากรถท่ีบริษัทไดรับประกันภัย

ไว ใหบริษัทจายคาเสียหายเบื้องตนแกผูประสบภัย และมีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผูประสบภัย

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนสําหรับจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยเม่ือมีกรณีรถนั้น

มิไดจัดใหมีการประกันความเสียหายหรือเจาของรถไมจายคาเสียหายเบ้ืองตนใหแกผูประสบภัย

หรือจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยไมครบจํานวน เปนตน เม่ือมีการศึกษาจึงพบวาการ

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับในปจจุบันยังไมมีความเหมาะสมตอผูบริโภค เพราะเจตนารมณใน

การตรากฎหมายนี้ มุงชวยเหลือผูประสบภัยจากรถใหไดรับการเยียวยาท่ีเหมาะเพียงพอกับความ

เสียหายและทันทวงที ไมไดมุงการคาหรือแสวงหากําไร เปนเร่ืองท่ีรัฐท่ีเปนนิติรัฐสรางสวัสดิ

สงเคราะหมอบใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะประสบภัยจากรถ แตในทางปฏิบัติตาม

กฎหมายปจจุบันกลับเปนหนาท่ีบริษัทผูรับประกันภัยท่ีเปนเอกชนประกอบกิจการแสวงหากําไร 

เพราะปรากฏวาคาเบี้ยจากการประกันภยัรถยนตภาคบังคับท่ีปรากฏใน Loss Ratio ตกเปนรายได

ในธุรกิจเกินรอยละหาสิบ ท้ังท่ีบริษัทไดหักเงินคาเบี้ยประกันภัยเปนสวนหนึ่งของคาใชจายในการ

ดําเนินการอยูแลว รวมถึงตัวแทนและนายหนาในการขายประกันภยัรถยนตภาคบังคับดวย ไมควร

มีกําไรหรือรายไดจํานวนมากอันเกิดจากการประกันภัยสวนนี้อีก ในสวนของคาเสียหายเบื้องตน 

                                                        
*
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พบวายังมีจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการที่แทจริงของผูประสบภัยจากรถได และแมวาพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีการจัดตั้งกองทุน

ทดแทนผูประสบภัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนสําหรับจายคาเสียหายเบื้องตนใหแก

ผูประสบภัยก็ตาม แตยังพบวาผูประสบภัยสวนมากยังไมไดใชสิทธิจากกองทุนดังกลาวโดยยังมี

การใชสิทธิจากกองทุนดานสุขภาพอ่ืนๆตามสิทธิหนาท่ีการงานท่ีแตกตางกัน ทําใหไมมีการใชเงิน

จากกองทุนทดแทนผูประสบภัย ตามเจตนารมณท่ีแทจริงในการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

ผูเขียนจึงขอเสนอแกไข ดังนี้คือ ใหการรับประกันภัยรถยนตภาคบังคับอยูในความดูแลของรัฐ 

โดยมีบทบาทในลักษณะเขาดําเนินการเองทั้งในสวนการรับประกันภัยจนไปถึงการชดใชคาสินไหม

ทดแทนดวย เพราะการดําเนินงานของรัฐโดยปกติไมไดมุงการคาหรือแสวงหากําไรแตเปนการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนตามหลักประโยชนมหาชน ยกเลิกคาบําเหน็จตัวแทน

และนายหนา แกไขปรับปรุงวงเงินคุมครองคาเสียหายเบื้องตนใหมีความเหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการที่แทจริงของผูประสบภัยจากรถ เพ่ือท่ีผูประสบภัยจากรถจะไดใชสิทธิตาม

พระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยไมจําเปนตองใชสิทธิตามพระราชบัญญัติอ่ืนๆ  

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรบนทองถนน (Road Traffic Accident) กลายเปน

ปญหาสําคัญของสังคมไทย ซึ่งอุบัติเหตุและความเสียหายอันเนื่องมาจากรถ สงผลกระทบตอท้ัง

ในดานชีวิต รางกายและทรัพยสิน การปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุเลยยอมเปนไปไมได เพราะโดย

สถิติแลวทุกนาทีจะมีคนไทยไดรับอุบัติเหตุจากถนน และมีคนตายช่ัวโมงละสองคนบนถนนใน

ประเทศไทย โดยยังมีผูคนท่ีตองบาดเจ็บ ทุพพลภาพจากการประสบภัยจากรถอีกมาก ท้ังเปนผูใช

รถเองรวมถึงบุคคลภายนอกท่ีไดรับผลของอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการใชรถใชถนน ผูประสบภัย

เหลานี้อาจไมไดรับชดเชยคาเสียหายหรือไดรับคาเสียหายซึ่งยังไมคุมกับความเสียหายท่ีแทจริง 

บางคร้ังรัฐอาจตองรับภาระเพ่ือเยียวยาความเสียหายในสวนนี้ ซึ่งความเสียหายแตละคร้ังนอกจาก

จะสงผลกระทบตอผูประสบภัยโดยตรงและครอบครัวแลว ยังสงผลใหเกิดการสูญเปลาทาง

เศรษฐกิจและทรัพยากรอยางมหาศาล ดังท่ีไดเห็นกันมาในอดีต นอกจากนั้นยังกอใหเกิดปญหา

ดานสาธารณะสุขและสงผลกระทบตอสังคมโดยรวมดวย เพราะกอนมีพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 บังคับใช ประเทศไทยยังไมมีการบังคับใหรถทุกคันตองจัดทํา

ประกันภัยลักษณะบังคับตามกฎหมาย โดยหลังจากท่ีพระราชบัญญัติดังกลาวมีผลบังคับใช จึงได

บัญญัติใหเจาของรถซึ่งใชรถหรือมีรถไวเพ่ือใช ตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับ

ผูประสบภัยโดยประกันภัยกับบริษัท สงผลทําใหการประกันภัยรถยนตในปจจุบันมีอยู 2 ลักษณะ

คือ 1. การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Car-Insurance) 2. การประกันภัยรถยนต

ภาคบังคับ (Compulsory Car-Insurance) ซึ่งเม่ือมีบทลงโทษทางอาญา ทําใหมีรถเขาสูระบบการ

ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพ่ิมในระบบมากข้ึน
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ตามลําดับ การท่ีรัฐออกกฎหมายกําหนดใหรถทุกคันตองจัดใหมีประกันภัยอยางนอยท่ีสุด คือ 

การทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 นั้น โดยมี

วัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เพ่ือคุมครองและใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

เพราะ ประสบภัยจากรถ ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางทันทวงที กรณีบาดเจ็บหรือชวยเปนคา

ปลงศพ กรณีเสียชีวิต 

2.  เปนหลักประกันใหโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลใน

การรักษาพยาบาลผูประสบภัยจากรถ 

3.  เปนสวัสดิสงเคราะหท่ีรัฐมอบใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะเหตุ

ประสบภัยจากรถ 

4.  สงเสริมและสนับสนุนใหการประกันภัยเขามีสวนรวมในการบรรเทาความ

เดือดรอนแกผูประสบภัยและครอบครัว 

จากวัตถุประสงคดังกลาวเห็นไดวาลักษณะของการประกันภัยรถยนตภาคบังคับนั้น

มิใชเปนการประกันภัยท่ีผูรับประกันภัยจะสามารถมุงการคาหรือแสวงหากําไรจากการรับประกัน

เหมือนการรับประกันภัยท่ัวไปได ซึ่งโดยบทบัญญัติของกฎหมายแลว แมวาพระราชบัญญัติ

ดังกลาวจะมีการใชอํานาจรัฐตามกฎหมายมหาชน โดยใหประชาชนมีนิติสัมพันธผานบริษัท

ประกันภัยซึ่งเปนเอกชน นับตั้งแตการรับประกันภัยจนกระท่ังการชดใชคาสินไหมทดแทน รัฐ

เพียงเขามากํากับดูแล ดังนั้นบทบาทของบริษัทประกันภัยจึงมีความสําคัญมาก เนื่องจากพ้ืนฐาน

ของบริษัทยอมกอตั้งข้ึนเพ่ือมุงแสวงหากําไร แตการประกันภัยภาคบังคับนี้เปนสวัสดิสงเคราะห

แกประชาชนผูไดรับผลรายหรือผูท่ีประสบภัยจากรถ โดยจะตองนําหลัก No Loss No Profit มา

ใชเปนหลักการสําคัญ แตในทางปฏิบัติท่ีผานมา นอกจากคาดําเนินการซึ่งบริษัทรับประกันภัยไดมี

การหักจากคาเบี้ยประกันภัยภาคบังคับและเงินสมทบท่ีบริษัทตองจายเขากองทุนทดแทน

ผูประสบภัยแลว
  
หนวยงานภาครัฐยังยินยอมใหมีการนําเงินรายไดจากเบี้ยประกันภัยรถยนตภาค

บังคับท่ีเหลือจากการจายคาสินไหมทดแทนแตละป (Claim Ratio หรือ Loss Ratio) เปนกําไร

จากการประกอบกิจการรับประกันภัย โดยนําเงินท่ีเหลือดังกลาวปนผลใหกับผูถือหุนของบริษัท 

หรือยินยอมใหบริษัทผูรับประกันภัยนําสวนของเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคบังคับหักเปนคา

นายหนาหรือคาคอมมิชช่ันของฝายขายของบริษัท ซึ่งเปนการปฏิบัติท่ีขัดกับหลัก No Loss No 

Profit อยางชัดแจง เม่ือพิจารณาอัตราความเสียหายตอเบี้ยประกันท่ีถือเปนรายได (Claim Ratio 

หรือ Loss Ratio) พบวาคา Claim Ratio ของการประกันภัยภาคบังคับนั้นคอนขางต่ํา อยูท่ี

ประมาณรอยละ 40 ในชวงกอนป พ.ศ.2552 และเพ่ิมในป พ.ศ.2553 ไปเกือบรอยละ 60 ซึ่ง

การเพ่ิมข้ึนเกิดจากการมีวงเงินคุมครองท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังนี้หากพิจารณาตามประเภทรถยนตนั่งไม

เกิน 7 คน รถบรรทุกและรถโดยสารเกิน 7 คน มี Claim Ratio ท่ีต่ํามาก ในขณะท่ี

รถจักรยานยนตเพียงประเภทเดียวท่ีมี Claim Ratio ของการประกันภัยภาคบังคับท่ีสูงกวารอยละ 
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60 แตสําหรับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (EU) และสหรัฐอเมริกานั้น Claim Ratio อยูท่ี 

รอยละ 60-80 ในขณะท่ีเบลเย่ียมและเยอรมัน ซึ่งอยูท่ีรอยละ 80 และเกือบรอยเปอรเซ็นต

ตามลําดับจึงเห็นไดวาการประกันรถยนตภาคบังคับของประเทศไทยยังมี Claim Ratio นอยมาก

เม่ือเทียบกับจํานวนคาเบี้ยประกันท่ีเขามาในระบบ รัฐจึงควรเขามากํากับดูแลในสวนนี้อยางมี

ระบบเพ่ือนํารายไดสวนนี้กลับมาพัฒนาประเทศตอไป สวนคาสินไหมทดแทนนั้นพบวายังไม

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูประสบภัยจากรถไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากยังมีปริมาณ

การจายคาเสียหายเบื้องตนตามกฎหมายท่ีต่ํามาก ทําใหเกิดชองวางระหวางคาเบี้ยประกันภัยท่ีรับ

ตรงกับคาสินไหมทดแทนท่ีจายออกไปอยูมาก อีกสวนท่ีสําคัญคือ ผูประสบภัยจากรถมีดวยกัน

หลายกลุม เชน 1. กลุมท่ีอยูในระบบขาราชการ ซึ่งมีสิทธิตาม ‘กองทุนสวัสดิการรักษาพยาบาล

ขาราชการ’2. กลุมท่ีเปนลูกจางภาคเอกชนจะมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาล อยูในระบบ ‘กองทุน

ประกันสังคม’ 3. กลุมท่ีไมไดอยูในระบบสองกลุมดังกลาวขางตน ซึ่งกลุมนี้สามารถใชสิทธิการเขา

รับการรักษาพยาบาลจาก ‘กองทุนหลักประกันสุขภาพถวนหนา’เกิดข้ึนโดยยึดหลักการ

รักษาพยาบาลที่เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนจะไดรับตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งการใชสิทธิเขา

รับการรักษาพยาบาลจากภัยอุบัติเหตุจากรถนั้น ผูประสบภัยท่ีเปนบุคคลตามกลุมตางๆ ขางตน 

มีการใชสิทธิการรักษาพยาบาลตามสิทธิท่ีตนมีอยู เชน ขาราชการเม่ือประสบอุบัติเหตุจากรถก็เขา

รับการรักษาพยาบาลโดยใชสิทธิจากสวัสดิการที่รัฐมอบใหโดยหนาท่ีการงานผาน‘กองทุน

สวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ’ผานทางกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งเปนเงินอุดหนุน

โดยงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหผานงบประมาณรายจายประจําป สงผลใหไมมีการใชเงินจาก

กองทุนทดแทน ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซึ่งมีเงินสมทบหลัก

มาจากคาเบี้ยประกันท่ีไดรับจากบริษัทประกันภัย ปญหาดังกลาวทําใหเกิดการเหล่ือมลํ้าการใช

สิทธิจากกองทุนตางๆ เปนผลใหรัฐตองแบกภาระท่ีเพ่ิมข้ึนโดยไมจําเปน ซึ่งเงินท่ีมีอยูในกองทุน

ทดแทนผูประสบภัยท่ีมีวัตถุประสงคชัดเจนตามกฎหมายกลับไมไดถูกนํามาใชหรือถูกนํามาใช

นอย ไมเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายในการในการจัดตั้งกองทุนทดแทนผูประสบภัยข้ึน 

ดังนั้นท้ังคานายหนา คาภาษีมูลคาเพ่ิม คาอากรแสตมป ลวนแลวแตเปนการเพ่ิม

ภาระใหแกประชาชนท้ังนั้น สวนคาเบี้ยประกันภัยท่ีกลายเปนผลประกอบการของบริษัทและปน

ผลแกผูถือหุน ซึ่งแตละปๆ ถือเปนเงินจํานวนมหาศาล หากไดเปล่ียนเงินสวนนั้นมาเยียวยา

ประชาชนผูประสบภัยจากรถยนต ไมวาจะเปนการลดเบี้ยประกันภัยภาคบังคับ รวมไปถึงการ

กําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยและการชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูประสบภัยจากรถใหสูงข้ึน 

หรือนําเงินดังกลาวกลับมาพัฒนาองคกรของภาครัฐท่ีเก่ียวของ หรือกิจการอันเปนสาธารณะ

ประโยชน ซึ่งลวนแลวแตเปนประโยชนตอประชาชนโดยรวม ประชาชนก็ไมตองแบกภาระคาเบี้ย

ประกันท่ีสูงโดยไมจําเปน และในสวนของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ ควรไดมีการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเหล่ือมลํ้ากันโดยอาจมีหนวยงานกลางของรัฐท่ีเขามาดูแล

เร่ืองนี้โดยเฉพาะ กลาวโดยสรุป จึงควรมีการแกไขกฎหมายดังกลาว เพ่ือใหการประกันภัยภาค
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บังคับเปนสวัสดิสงเคราะหท่ีรัฐมอบใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะเหตุประสบภัยจาก

รถอยางแทจริง และนําเงินในระบบการประกันภัยภาคบังคับกลับมาเพ่ือกิจการอันเปนสาธารณะ

ประโยชนตางๆ ประเทศก็ยอมไดรับการพัฒนาตามไปดวย  

 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลดความเส่ียงท่ีรัฐมอบอํานาจในรับประกันภัยภาคบังคับกับ

เอกชน โดยยึดหลักการสากล No Loss No Profit ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ีมุงยึดหลักสวัสดิสงเคราะหท่ีรัฐมอบใหแกประชาชนผูไดรับ

ความเสียหายเพราะเหตุประสบภัยจากรถ มากกวาการใหบริษัทประกันภัยมุงการคาหรือแสวงหา

กําไร 

2. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางแกไขปญหาการเยียวยาคาเสียหายแกผูประสบภัยจากรถให

มีความเหมาะสมและทันทวงที มีความเปนธรรมมากข้ึน ใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ี

แทจริงในปจจุบัน 

3. เพ่ือแสวงหาแนวทางแกไขปญหาในเร่ืองรูปแบบมาตรการทางกฎหมายของการ

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับใหมีความเหมาะสม และลดความเหลื่อมลํ้าจากการใชเงินกองทุน

ของรัฐ ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยมี

กระบวนการบริหารจัดการการและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนสวัสดิสงเคราะหท่ี

รัฐมอบใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะเหตุประสบภัยจากรถ 

 
3.  สมมติฐานของการศึกษา 

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กําหนดใหผูเปนเจาของรถ

จะตองจัดใหมีการประกันภัยรถยนตภาคบังคับ เปนการใชอํานาจมหาชน ท่ีรัฐมุงสรางสวัสดิ

สงเคราะหใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะเหตุประสบภัยจากรถ แตรัฐมิไดดําเนินการ

จัดเก็บเงินคาเบี้ยประกันภัยดังกลาวเอง โดยตองผานบริษัทรับประกันภัย ท่ีประกอบธุรกิจเพ่ือมุง

การคาหรือแสวงหาผลกําไร โดยเงินคาเบี้ยประกันภัยอาจถูกแปลงไปในลักษณะตางๆ 

นอกเหนือจากคาดําเนินการตามปกติ ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการประกันภัยภาคบังคับ 

ดังนั้นหากมีการแกไขกฎหมายโดยใหประชาชนซ้ือประกันภัยรถยนตภาคบังคับตลอดจนการชดใช

คาสินไหมทดแทนผานรัฐ หรือหนวยงานท่ีรัฐจัดตั้งข้ึนมาเฉพาะโดยอยูในความดูแลของรัฐ

โดยตรง ใหผูประสบภัยไดรับคาเสียหายท่ีเหมาะสมมากข้ึนตามความตองการท่ีแทจริงและ

หนวยงานรัฐท่ีดูแลกองทุนดานหลักประกันสุขภาพนั้น หากสามารถเขามาบริหารจัดการกองทุน

ทดแทนผูประสบภัยตามพระราชบัญญัตินี้ ก็จะทําใหมีความโปรงใสในการบริหารจัดการเงินใน

สวนนี้ อันจะสงผลใหประชาชนไดรับความเปนธรรมมากข้ึน ลดการเหลื่อมลํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 
ศึกษาหลักเกณฑและบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยประกันภัย รวมท้ังหลักเกณฑใน

การประกันภัยรถยนตภาคบังคับของประเทศญี่ปุน เพ่ือหาแนวทางอันเหมาะสมท่ีจะนํากลับมาใช

กับการประกันภัยภาคบังคับของประเทศไทย โดยมุงศึกษาปญหาทางกฎหมายในการกํากับดูแล 

ผูประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งรับประกันภัยรถยนตภาคบังคับตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การกํากับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อคุมครองประโยชน

ของผูประสบภัยจากรถ 

 

5.  วิธีการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาคนควาเปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เปนหลักโดยใช

วิธีการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตัวบทกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  คํา ส่ัง บทความ  

ของหนวยงานตางๆ ความเห็นนักวิชาการที่เก่ียวของท้ังของประเทศไทยและประเทศญี่ปุน แนวคํา

พิพากษาฎีกา (ถามี) วิทยานิพนธ ขอมูลจากอินเตอรเน็ตท่ีเก่ียวของ ควบคูกับการวิจัยภาคสนาม 

(Field Research) จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปนตน 

 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหสามารถหาวิธีแกไขปญหา และแนวทางปรับปรุงกฎหมายใหมีความ

เหมาะสม สามารถบังคับใชกฎหมายตามแนวทาง No Loss No Profit อยางมีประสิทธิภาพ ตาม

เจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 นําเงินคาเบี้ยประกันภัย

มาใชในกิจการท่ีเปนสาธารณะประโยชน มากกวาใหบริษัทประกันภัยมุงการคาหรือแสวงหากําไร 

2. ทําใหผูประสบภัยจากรถไดรับการเยียวยารักษาท่ีเหมาะสมและทันทวงที ไดรับ

ความเปนธรรมมากข้ึน และสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงในปจจบุนั 

3. ทําใหสามารถหาแนวทางแกไขปญหาในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายของการ

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับใหมีความเหมาะสม ลดความเหลื่อมลํ้าจากการใชเงินกองทุนของรัฐ 

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยมีกระบวนการ

บริหารจัดการและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

 
7. ผลการศึกษา 

สืบเนื่องจากสภาพปญหาท่ีเงินคาเบี้ยประกันภัยจํานวนมากกวาคร่ึงของคาเบี้ย

ประกันภัยท้ังหมดในธุรกิจประกันภัย ไดตกเปนรายไดของบริษัท ประกันภัย ซึ่งเปนบริษัทเอกชน 

ไมเปนไปตามหลัก No Loss No Profit จึงเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีทําใหพระราชบัญญัติ
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ฉบับนี้ ไมเปนไปตามเจตนารมณอันแทจริงท่ีตองการคุมครองหรือเยียวยาผูประสบภัยจากรถ 

ดังนั้นเพ่ือใหกฎหมายท่ีใชบังคับอยูเปนกฎหมายท่ีดีและเหมาะสมมากที่สุดในปจจุบัน ซึ่งปญหา

กฎหมายตั้งแตการรับประกันภัยโดยการนํารถยนตเขาสูระบบการประกันภัยภาคบังคับ เงินคาเบี้ย

ประกันภัยท่ีถือเปนรายไดของบริษัทประกันภัย การชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูประสบภัยจากรถ 

ตลอดจนถึงการใชเงินจากกองทุนคุมครองผูประสบภัยท่ีไมเหมาะสม ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซึ่งการประภัยภาคบังคับในประเทศไทยควรยึดหลักการ

สากล No Loss No Profit อยางเครงครัด การนํารถยนตเขาสูระบบการประกันภัยภาคบังคับ

ตลอดจนถึงเงินคาเบี้ยประกันภัยท่ีหมุนเวียนอยูในธุรกิจประกันภัย การดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวกับคาสินไหมทดแทน หรือคาเสียหายเบื้องตนหรือการเยียวยาผูประสบภัย ท้ังนี้เพ่ือ

ประโยชนของประชาชนทุกคนท่ีตองใชรถใชถนนในการดํารงชีวิตประจําวัน สรางความม่ันใจวา

รถยนตทุกคันท่ีนํามาขับข่ีบนถนนมีการจัดทําประกันภัยภาคบังคับแลว และสรางความม่ันใจอีกวา

เม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนแลวผูประสบภัยจะไดรับการพิจารณาคาสินไหมทดแทนท่ีถูกตองและเปน

ธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหเจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไวเพ่ือใชตองจัดใหมีการ

ประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยโดยประกันภัยกับบริษัทตามกฎหมายวาดวยการประกัน

วินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการประเภทประกันภัยรถ และหากเจาของรถซึ่งใชรถ

หรือมีรถไวเพ่ือใชมิไดจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัย พระราชบัญญัติฉบับนี้

ก็ไดมีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผูประสบภัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนสําหรับจายคาเสียหาย

เบื้องตนใหแกผูประสบภัยเม่ือมีกรณีรถนั้นมิไดจัดใหมีการประกันความเสียหายหรือเจาของรถไม

จายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยหรือจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยไมครบ

จํานวน ดังนั้น เพ่ือใหผูประสบภัยไดรับการชดใชคาเสียหายและไดรับคาเสียหายเบื้องตนท่ี

แนนอนและทันทวงที เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลดานสวัสดิสงเคราะห โดยเปนหลักประกัน

ใหโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาลผูประสบภัย

จากรถ และเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหการประกันภัยเขามีสวนรวมในการบรรเทาความ

เดือดรอนแกผูประสบภัยและครอบครัว จะเห็นไดวาหนาท่ีในการรับประกันภัยนั้นมิไดเปนหนาท่ี

ท่ีรัฐตองกระทํา รัฐเพียงแตมีบทบาทในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจประกันภัยรถยนตภาค

บังคับ ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เทานั้นซึ่งถือเปนระบบการประกันภัยรถยนตภาคบังคับแบบ

ลักษณะผสมระหวางรัฐกับเอกชน คือ รัฐเปนผูวางกฎระเบียบโดยการออกเปนกฎหมาย ให

เอกชนหรือบริษัทประกันภัยเปนผูดําเนินการ ลักษณะของการจัดทํารับประกันเปนหนาท่ีเอกชน 

ซึ่งตองดําเนินการภายใตหลักการที่สําคัญ คือ หลัก No Loss No Profit ซึ่งความจริงแลวบริษัท

ประกันภัย ไดรับคาตอบแทนในลักษณะคาบริหารจัดการอยูแลว บริษัทประกันภัยจึงไมควรไดรับ

ผลกําไรจากการดําเนินดังกลาวอีก เพราะจะทําใหขัดแยงกับวัตถุประสงคของกฎหมาย ท่ีผานมา

รัฐไดมีความพยายามบังคับใชมาตรการตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดขอความในกรมธรรม

ประกันภัยหรืออัตราเบี้ยประกันภัยใหเหมาะสม มีการประกาศปรับลดคาเบี้ยประกันภัยจากนาย

503



ทะเบียนตลอดมา แตพบวาไมไดทางออกท่ีดีท่ีสุดและปจจุบันก็มีการปรับลดคาเบี้ยในจํานวนท่ีต่ํา

อยูแลวโดยเปนการกําหนดอัตราเบี้ยสูงสุดอัตราเดียว แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาตามหลัก No 

Loss No Profit ได เพราะบริษัทยังมีกําไรจากการรับประกันภัยประเภทนี้เปนจํานวนมหาศาลตอ

ป ท่ีผานมาบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ไมไดยึดหลักการดังกลาวในการดําเนินธุรกิจ

ประกันภัยลักษณะภาคบังคับนี้ เพราะในแตละป บริษัทประกันภัยไดประโยชนจากคาเบี้ย

ประกันภัยจํานวนมหาศาล และคาสินไหมทดแทนหรือ Loss ท่ีจายไปเพียงรอยละ30-40 เทานั้น 

สงผลใหมีเงินเหลือในระบบประกันภัยและหมุนเวียนอยูในธุรกิจประกันภัยเปนจํานวนมาก ซึ่งผล

กําไรดังกลาวแทนท่ีจะกลับคืนสูประชาชนหรือผูประสบภัยรถ ในลักษณะการความคุมครองหรือ

เพ่ิมวงเงินคุมครอง สรางสวัสดิการที่ดีในดานการใหบริการ หรือ ลดเบี้ยประกันภัย แตรัฐกลับ

เปดโอกาสใหเอกชนนําเงินดังกลาวไปปนผลใหกับผูถือหุนของบริษัท ซึ่งเปนกลุมบุคคลเพียงกลุม

เดียวเทานั้น ยอมขัดตอหลักประโยชนมหาชน และบริษัทประกันภัยมิไดคํานึงถึงภาระหนาท่ีท่ีรัฐ

มอบใหกระทําแทนรัฐตามกฎหมายฉบับนี้ เพ่ือวัตถุประสงคเปนสวัสดิการสังคม ในสวนของ

ตัวแทนและนายหนานั้น มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจประกันภัย เพราะเปนการขาย

ความคุมครองหรือคําม่ันสัญญา ซึ่งเปนสินคาท่ีไมมีตัวตนและไมมีการวางขายในรานคาท่ัวไป การ

ขายประกันภัยเปนการขายผานคนกลางประกันภัย จึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิง ซึ่งตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหน็จ

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ.2551 ขอ 3 ใหยกเลิกประกาศ

นายทะเบียน อัตราคาจาง หรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกัน

วินาศภัย ลงวันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2544 กําหนดใหตัวแทนและนายหนามีสิทธิรับอัตราคาจาง

หรือคาบําเหน็จไมเกินรอยละสิบสองของจํานวนเบี้ยประกันภัยโดยหากมองเปนลักษณะของ

ประกอบอาชีพและลักษณะโดยทั่วไปแลว เม่ือตัวแทนหรือนายหนาไดมีการตกลงหรือขอผูกพัน

กับบริษัทประกันภัยแลว ในฐานะการเปนคนกลางเพ่ือใหประชาชนเขาทําสัญญาซื้อความคุมครอง

ภัยกับบริษัทประกันภัย ตัวแทนยอมมีสิทธิไดรับ “คาตอบแทน” แตความจริงแลวตัวแทนหรือ

นายหนาไมควรมีสิทธิไดรับคาจางหรือคาบําเหน็จในการประกันภัยลักษณะนี้แตอยางใด ซึ่งเม่ือ

นําไปเปรียบเทียบกับตางรางเปรียบเทียบจํานวนกรมธรรม และเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการ

ประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของธุรกิจประกันภัยท้ังหมด 

ของป 2556 กับ ป 2555 เห็นไดวาในป พ.ศ. 2555 มีอัตราคาเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงจํานวน

13,183,291,052.00 บ า ท  แ ล ะ ใ น ป  พ .ศ .  2556 (นั บ ถึ ง  31/10/2556) จํ า น ว น 

10,409,983,432 บาท เม่ือนําไปหักเปนคาบําเหน็จตัวแทนหรือนายหนารอยละสิบสองแลว 

เทากับวาบริษัทตองจายคาบําเหน็จตัวแทนหรือนายหนาจํานวน 1,581,994,926.24 บาท และ 

1,249,198,011.84 บาท ในแตละป ซึ่งถือเปนเงินจํานวนมาก ดังนั้นประกาศคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหน็จสํา หรับตัวแทน

ประกันวินาศภัยและนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ.2551 ในการประกันภัยภาคบังคับตาม
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พระราชบัญญัตินี้ลวนแลวแตเปนสรางรายไดหรือกําไรมหาศาลใหกับธุรกิจประกันภัย ดังนั้น

หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของจึงตองเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อสามารถ

นําเงินคาเบี้ยประกันภัยท่ีเขาสูระบบนํามาใชในกิจการสาธารณะประโยชนตางๆ มากกวาการให

บริษัทประกันภัยมุงการคาหรือแสวงหากําไร 

ดังนั้นหนวยงานของรัฐจึงควรมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือเพ่ิมบทบาทในการ

ประกันภัยประเภทนี้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหจํานวนคา Loss Ratio มีสัดสวนท่ีสูงข้ึน หรืออาจมีการ

บัญญัติกฎหมายท่ีมีความเขมงวด เชน หามบริษัทประกันภัยท่ีจะกระทํากําไรใดๆ อันมาจากการ

ดําเนินงานประกันภัยภาคบังคับ โดยสวนเกินจากการดําเนินการตามปกติและการดําเนินการใดๆ 

ท่ีเปนรายไดท่ีไดรับจากการดําเนินงาน จะนําไปสะสมและสงวนไวโดยจะนํามาใชเฉพาะในการท่ี

ระบุไวเฉพาะเจาะจง เหมือนกับประเทศญี่ปุน หรืออาจนําเงินในสวนท่ีไมไดมีการจายคาสินไหม

ทดแทนในรอบปไปสนับสนุนโครงการตางๆ ของรัฐบาลท่ีมีโครงการเก่ียวของกับการใชรถใชถนน

เพ่ือการขับข่ีอยางปลอดภัย เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนมากกวาเงินคาเบี้ยดังกลาวจะตกอยูกับ

บริษัทประกันภัย หรืออาจใหหนาท่ีในการรับประกันภัยรถยนตภาคบังคับเปนภารกิจหนึ่งของรัฐ

หรือหนวยงานท่ีรัฐจัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะโดยอยูในความดูแลของรัฐโดยมีรัฐบาลเปนเจาของ

กิจการ เปนลักษณะนิติบุคคลท่ีสรางข้ึนโดยรัฐบาลและดําเนินการเชิงพาณิชยในนามของรัฐบาล 

ซึ่งสถานะทางกฎหมายขององคกรนี้แตกตางกันกับธุรกิจท่ีรัฐบาลถือหุน องคกรนี้จึงมีรูปแบบทาง

กฎหมายท่ีแตกตางกันกับธุรกิจเชิงพาณิชยประเภทอ่ืนๆ โดยอาจจะมีวัตถุประสงคตามนโยบาย

สาธารณะแทนรัฐ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือมิใหผลประโยชนอันมหาศาลที่ควรตกอยูกับประชาชนเพื่อการ

สาธารณะประโยชน ตกอยูกับกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ ปญหาอีกสวนท่ีตองมีการแกไข 

คือ ควรมีการยกเลิกประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเร่ือง 

อัตราคาจางหรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกันวินาศภัย พ.ศ.

2551 ใหไมสามารถมีการมุงการคาหรือสรางกําไรใหกับตัวแทนหรือนายหนาในสวนนี้ หรืออาจมี

การลดบทบาทตัวแทนหรือนายหนาในการในรับประกันภัยภาคบังคับ โดยมีการเพ่ิมชองทาง

ใหมๆ ใหกับผูบริโภค เชน อาจมีการซื้อประกันภัยผานหนวยงานรัฐ หรือเอกชนท่ีรัฐกํากับดูแลท่ี

มีสถานท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เชน ท่ีทําการไปรษณีย ธนาคาร หรือโรงพยาบาล เปน

ตน  

การชดใชคาสินไหมทดแทนน้ัน ถือเปนสาระสําคัญอีกประการหนึ่งของการประกันภัย

รถยนตภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพราะตาม

เจตนารมณในการบัญญัติกฎหมายฉบับนี้ เพ่ือคุมครองและใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ี

ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะประสบภัยจากรถใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางทันทวงที กรณี

บาดเจ็บ หรือชวยเปนคาปลงศพ กรณีเสียชีวิต เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแกผูประสบภัยจากรถท่ี

บริษัทไดรับประกันภัยไว โดยใหบริษัทจายคาเสียหายเบื้องตนแกผูประสบภัยเม่ือไดรับคํารองขอ

จากผูประสบภัย ความเสียหายท่ีจะใหไดรับคาเสียหายเบื้องตน จํานวนเงินคาเสียหายเบื้องตน 
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การรองขอรับคาเสียหายเบื้องตนและการจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัย ใหเปนไปตาม

หลักเกณฑ วิธีการและอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และปจจุบันก็มีคําส่ังนายทะเบียนท่ี 

28/2552 เร่ือง ใหแกไขแบบ ขอความกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ เพ่ือให

กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมประกันภัยรถยนตรวมความ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ สอดคลองกับจํานวนเงินคาเสียหายเบ้ืองตนท่ีไดมีการกําหนดข้ึนใหม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 29 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 

สรุป คือ 

 

สิทธิท่ีไดรับ 

บาดเจ็บ/

บาท 

ทุพพล

ภาพ เสียชีวิต 

บาดเจ็บ - ทุพพลภาพ หรือ 

บาดเจ็บ - เสียชีวิต 

คาเสียหายเบือ้งตน 15,000 35,000 ไมเกิน 50,000 บาท

วงเงินคุมครอง

ผูประสบภัย 

เม่ือรวมคาเสียหาย

เบื้องตน 

ไมเกิน 

50,000

 

ไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

หมายเหตุ.  ผูประสบภัยมีสิทธิรับคาชดเชยรายวันสําหรับการเขาพักรักษาตวัในโรงพยาบาล วันละ 

200 บาท ไมเกิน 20 วัน 
 

ซึ่งจากการไดศึกษาพบวาการทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย

จากรถ พ.ศ. 2535 นั้นนอกจากมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงคุมครองและใหความชวยเหลือแก

ประชาชนท่ีได รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะเหตุประสบภัยจากรถ โดยใหได รับการ

รักษาพยาบาลอยางทันทวงทีแลว ยังมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง คือ เปนหลักประกันให

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาลผูประสบภัยจาก

รถ ซึ่งวงเงินการจายสินไหมทดแทนในปจจุบันกรณีบาดเจ็บ คือ ไมเกิน 50,000 บาทโดยสวน

แรก 15,000 บาทนั้นโดยไมตองพิสูจนความผิด (No fault) และสวนหลังอีกไมเกิน 35,000 

บาท ตองพิสูจนถูกผิดรวมเปนเงินท้ังส้ินไมเกิน 50,000 บาทนั้น หากผูบาดเจ็บหรือผูประสบภัย

เปนฝายผิดก็จะไมไดรับเงินชดเชยสวนหลัง ดังนั้นหากบริษัทประกันหรือในทางพิจารณาคดี

สรุปวาผูปวยผิด ทางโรงพยาบาลก็ไมไดรับเงินในสวนนั้น จึงทําใหโรงพยาบาลจะไดรับเงินคา

รักษาพยาบาล เพียง 15,000 บาทแรกเทานั้น ซึ่งมีจํานวนนอยเกินไป อาจไมเพียงพอตอความ

เสียหายท่ีไดรับ หรือนอยมากเม่ือเทียบกับคารักษาพยาบาลที่สูงมากในปจจุบัน เม่ือแพทยหรือ

พยาบาลท่ีทําการรักษาเล็งเห็นวาอาจมีคารักษาบาลท่ีสูงกวาคาเสียหายเบื้องตน แพทยหรือ

พยาบาลอาจมีความกังวลวาการเรียกเก็บเงินคารักษาจากผูประสบภัยจากรถท่ีเขารับการ

รักษาพยาบาลจะไมสามารถกระทําได ซึ่งหากมีการเพ่ิมวงเงินคุมครองผูประสบภัยจากรถ ในสวน
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คาเสียเบื้องตนท่ีไมตองพิสูจนแลว จะพบวาระบบดังกลาวไมไดเอ้ือประโยชนใหแตเฉพาะ

ประชาชนผูท่ีไดรับความเสียหายใหไดรับการชวยเหลือเยียวยาดวยเงินชวยเหลือเบื้องตนหรือเงิน

ชดเชยเทานั้น แตยังเปนการเอ้ือประโยชนตอผูใหบริการทางสาธารณสุขอีกดวย เพ่ือเปน

หลักประกันใหโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาล

ผูประสบภัยจากรถ ตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติดังกลาว หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของจึงควร

เขามาดําเนินการแกไขใหมีความเหมาะสมตามความเปนจริงในอนาคตตอไป ซึ่งการเพ่ิมความ

คุมครองจะทําใหหลักการ No Loss No Profit มีลักษณะท่ีใกลเคียงและชัดเจนกวาการปรับลด

เบี้ย เพราะปจจุบันคาเบี้ยประกันภัยก็มีการควบคุมเปนอัตราสูง อัตราเดียวโดยรัฐอยูแลว ซึ่งควร

มีการผลักดันในสวนของความคุมครองมากกวาเพราะหากมีการจายคาสินไหมทดแทนในวงเงิน

คุมครองท่ีเพ่ิมข้ึนตอกรมธรรมหรือในภาพรวมและเมื่อลดความยุงยากในสวนของขั้นตอนจะทํา

ใหมีการเรียกรองคาเสียหายเพ่ิมข้ึน ก็จะทําใหสามารถลดชองวางในอัตราสวนคา Loss Ratio ให

มีความสมดุลระหวางเงินคาเบี้ยประกันภัยท่ีไดรับกับคาสินไหมทดแทนท่ีตองจายจริง ซึ่งเทากับวา

บริษัทประกันภัย จะมีกําไรจากการดําเนินธุรกิจประกันภัยรถยนตภาคบังคับนอยลงไปดวย เพราะ

มีการจายออกเพ่ิมข้ึน จึงถือเปนทางแกปญหาท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ผลประโยชนก็ยอมตกอยู

ผูประสบภัยจากรถท่ีแทจริง มิใชตกอยูกับผูถือหุนจากเงินปนผลประจําปบริษัท หรือกลุมบุคคล

ไมกี่รอยคน ดังนั้นจากการศึกษาพบวาวิธีแกไขกฎหมายที่ดีและเหมาะสมท่ีสุด ท่ีไมใชวิธีการลด

เบี้ยประกันภัย คือ การเพ่ิมวงเงินคุมครองใหตอบสนองความเสียหายท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

กลาวโดยสรุป คือ การจายคาสินไหมทดแทนหรือคาเสียหายเบื้องตนท่ีไมตองพิสูจนความถูกผิด 

ในปจจุบันยังนอยเกินไปไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังยังไมสามารถตอบสนองตอ

ความตองการที่แทจริงของผูประสบภัยได ควรมีการเพ่ิมใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน รวมถึงยัง

เปนกําลังใจใหแพทยพยาบาลผูทําการรักษา จะไดแนใจวาเม่ือตนไดทําการรักษาไป จะไดรับคา

รักษาพยาบาลทันทีและไมนอยไปกวาคารักษาท่ีแทจริง 

กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถซึ่งจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ในกรณีท่ี

ผูประสบภัยจากรถไมไดรับการชดใชคาเสียหายเบื้องตนหรือไมครบจํานวนความเสียหายท่ีแทจริง

โดยยังไมมีความโปรงใสในการบริหารจัดการเงินในสวนนี้ เพราะยังมีการเหล่ือมลํ้าการใชเงินจาก

กองทุนดานสุขภาพอ่ืนๆ เนื่องจากที่ผานมาตั้งแตประเทศไทยมีโครงการหลักประกันดานสุขภาพ

ตางๆ โดยรัฐไดจัดสวัสดิการใหแกประชาชน มีการจัดตั้งกองทุนดานประกันสุขภาพตางๆ ข้ึน 

เชน ‘กองทุนสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ’ ‘กองทุนประกันสังคม’ ‘กองทุนหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา’ ซึ่งมีการใชสิทธิการเขารับการรักษาพยาบาลที่แตกตางกัน ซึ่งปญหาท่ีตอง

วิเคราะหเพ่ือใหการบริหารงานดานกฎหมายของรัฐเกิดความเปนธรรมคือ โดยโดยสถิติแลวทุก

นาทีจะมีคนไทยไดรับอุบัติเหตุจากถนน และมีคนตายชั่วโมงละสองคนบนถนนประเทศไทย มี

ผูคนจํานวนมากท่ีตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลตางๆ ท้ังของรัฐและเอกชน และยังมีผูคนท่ี

ตองบาดเจ็บ ทุพพลภาพจากการประสบภัยจากรถอีกมากมาย แตปรากฏวาประชาชนสวนใหญใช

507



กลับเลือกใชสิทธิการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามสิทธิอ่ืนๆ ของหนวยงานรัฐ ท้ัง 3 รูปแบบ 

ไมวาจะขาราชการหรือบุคคลภายในครอบครัว ในการใชสิทธิสวัสดิการที่รัฐมอบให หรือกรณี

ลูกจางภาคเอกชน ท่ีใชสิทธิประกันสังคม หรือบุคคลท่ีเปนประชาชนท่ัวไปนอกจากท่ีกลาวมา ใช

สิทธิการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดเปนสวัสดิการให เชน โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค หรือโครงการ

บัตรทองตางๆ เปนตน ซึ่งแตละกรณีลวนเปนการเขารับการรักษาพยาบาลจากเงินงบประมาณ

ของรัฐ ท่ีไดจัดตั้งข้ึนโดยลักษณะกองทุนตางๆ ซึ่งอยูภายใตการดูแลของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ในสวนของกองทุนผูประสบภัย กฎหมายกําหนดใหมีสํานักงานกองทุน

ทดแทนผูประสบภัยข้ึนในสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับกองทุน โดยใหเ งินและทรัพยสินดังกลาวใหเปนของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเพ่ือใชประโยชนตามวัตถุประสงค

ของกองทุน โดยไมตองนําสงกระทรวงการคลังเปนรายไดแผนดิน โดยท่ีมาของเงินกองทุน

ทดแทนผูประสบภัย นอกจากจะไดมาจากเงินทุนประเดิมท่ีรัฐบาลจัดสรรใหและเงินอุดหนุนท่ี

รัฐบาลจัดสรรใหจากงบประมาณรายจายประจําปแลว กองทุนยังมีรายไดหลักมาจากเงินท่ีบริษัท

จายสมทบตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งจะทําใหมีเงินเขากองทุนจากการสมทบของบริษัท

ประกันภัยจํานวนมาก แตผูประสบภัยจากรถ กลับไมไดรับการใชสิทธิอยางเต็มท่ีจากกองทุน

ดังกลาว ดวยข้ันตอนท่ียุงยากทําใหประชาชนสวนใหญหันไปใชสิทธิทางดานสุขภาพจากกองทุน

อ่ืนๆ ทําใหแมผู เขารับการรักษาพยาบาลจะเปนผูประสบภัยจากรถก็สามารถใชสิทธิการ

รักษาพยาบาลจากกองทุนอ่ืนๆ แนวทางแกไขในสวนนี้จึงควรมีการพัฒนาระบบการเรียกรองคา

สินไหมทดแทนผูประสบภัยจากรถทุกคนไมวารถคันนั้นจะมีประกันภัยตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถหรือไม สามารถใชสิทธิ์เบิกคาเสียหายเบื้องตนจากกองทุนทดแทน

ผูประสบภัยผานระบบสินไหมอัตโนมัติหรือ     E-claim (อี-เคลม) ไดทันที ซึ่งจะตองมีการ

พัฒนาระบบกันตอไป และในเม่ืออุบัติเหตุจากรถแตละคร้ังผูประสบภัยตองเขารับการ

รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลทั้ งของรัฐและเอกชน การประสานงานติดตอระหวาง

สถานพยาบาลกับกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากพระราชบัญญัติฉบับนี้อาจมีข้ันตอนยุงยาก

มากมาย ซึ่งหากการใชสิทธิจากเงินกองทุนดังกลาวมีการบริหารจัดการโดยหนวยงานท่ีดูแลดาน

สุขภาพอยูแลวก็อาจทําใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการมากย่ิงข้ึน ท้ังนี้ลวนแตเปนไปเพ่ือ

ประโยชนของผูประสบภัยเองรวมถึงทายาทดวย จึงควรมีการปรับปรุงกฎหมายใหการบริหาร

จัดการกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถข้ึนอยูกับหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมมีความคลองตัว 

ใกลชิดกับผูประสบภัยมากท่ีสุด เพ่ือนําเงินท่ีเหลืออยูเปนจํานวนมากมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

แทจริง 
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8.  บทสรุป 
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลักการตางๆ ตลอดถึงเนื้อหาสาระสําคัญของ

มาตรการกฎหมายที่เก่ียวกับการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจประกันภัยรถยนตภาคบังคับ ตั้งแต

การรับประกันภัย การจายคาเสียหายเบื้องตน การขอใชสิทธิจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

มาตรการทางกฎหมายของประเทศญ่ีปุนโดยเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายของประเทศ

ไทย จึงขอเสนอแนะดังนี้ 

 

 8.1  ขอเสนอแนะดานการจัดทําการประกันภัยรถยนตภาคบังคับตามหลัก No Loss No 
Profit ในสวนนี้ผูเขียนเห็นวาเม่ือพระราชบัญญัตินี้มีเจตนารมณเพ่ือมุงเปนสวัสดิสงเคราะหท่ีรัฐ
มอบใหแกประชาชนผูไดรับความเสียหายเพราะเหตุประสบภัยจากรถแลว หนวยงานท่ีจะทําหนาท่ี

ในการรับประกันภัยประเภทนี้ไดดีท่ีสุดจึงตองเปนรัฐ ท่ีตองมีบทบาทในลักษณะเขาดําเนินการเอง

ท้ังในสวนการรับประกันภัยจนไปถึงการชดใชคาสินไหมทดแทนดวย ซึ่งตามพระราชบัญญัติฉบับ

นี้นายทะเบียนของกรมการขนสงทางบก มีอํานาจในการปฏิเสธการดําเนินการตอทะเบียนและรับ

ชําระภาษีรถยนตประจําป เม่ือปรากฏวารถท่ีนํามาจดทะเบียนหรือชําระภาษีรถยนตประจําปไมได

ดําเนินการจัดทําประกันภัยรถยนตภาคบงัคับกอน นายทะเบียนก็ควรมีอํานาจในการรับประกันภยั

รถยนตดังกลาวดวย จึงควรมีการแกไขพระราชบัญญัติใหกรมการขนสงทางบกมีหนาท่ีในการรับ

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับดวย โดยอาจเปนจํานวนเงินคาประกันภัยตางหากหรือรวมอยูในสวน

การชําระคาทะเบียนก็ได และการเบิกจายคาสินไหมทดแทนใหกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

บริหารจัดการจายคาเสียหาย ซึ่งคาเสียหายเหลานี้ผูประสบภัยทุกคนจะไดรับอยางเทาเทียมกัน

และทันที โดยไมตองรอผลพิสูจนทางกฎหมาย ไมเปดโอกาสใหบริษัทประกันภัยมุงการคาหรือ

แสวงหากําไร จากพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งหากการดําเนินการรับประกันภัยเองนั้นทําใหรัฐอาจ

ตองสูญเสียงบประมาณเปนจํานวนมาก รัฐก็อาจจัดตั้งหนวยงานข้ึนมาเฉพาะในการกํากับดูแล

ธุรกิจประกันภัย  

ในสวนของอัตราคาจางหรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนและนายหนา ตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยพ.ศ.2551 ผูเขียนเสนอใหยกเลิก

อัตราคาจางหรือคาบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนา โดยมุงใหเกิดการปฏิบัติ

ตามเจตนารมณของกฎหมายท่ีมุงเปนสวัสดิสงเคราะหท่ีรัฐมอบใหแกประชาชนผูไดรับความ

เสียหายเพราะเหตุประสบภัยจากรถ โดยปฏิบัติตามหลัก No Loss No Profit อยางเครงครัด  

 

 8.2 ในสวนของการชดใชคาสินไหมทดแทน ควรมีการปรับปรุงจํานวนคาเสียหาย
เบ้ืองตน กรณีความเสียหายตอรางกายใหไดรับคาเสียหายเบื้องตนท่ีถูกตองตรงจริงและเปนธรรม

มากข้ึน โดยเพ่ิมจากจํานวนเงินไมเกิน 15,000 บาทตอคน (กฎกระทรวงกําหนดความเสียหายท่ี

จะใหไดรับคาเสียหายเบื้องตน จํานวนเงินคาเสียหายเบ้ืองตนการรองขอรับและการจาย

คาเสียหายเบื้องตน พ.ศ.2552) เปนจํานวนเงินไมเกิน - 35,000 บาทตอคน โดยใหไดรับเงิน
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คาเสียหายเบ้ืองตนรวมกันแลวตองไมเกิน 65,000 บาท ซึ่งเปนการเพิ่มประโยชนดานการ

คุมครองใหกับประชาชนในฐานะผูประสบภัยจากรถมากข้ึนและยังเปนการแบงเบาภาระคาใชจาย

ของรัฐอีกดวย จึงควรมีการยกเลิกกฎกระทรวงกําหนดความเสียหายท่ีจะใหไดรับคาเสียหาย

เบื้องตน จํานวนเงินคาเสียหายเบื้องตน การรองขอรับและการจายคาเสียหายเบื้องตน พ.ศ. 

2552 โดยปรับปรุงจํานวนเงินคาเสียหายเบื้องตน และจํานวนเงินคุมครองสูงสุด ดังนี้ 

 

ความคุมครองความเสียหายตอ

รางกายและอนามัย 

ความคุมครองตามกฎกระทรวง

เดิม 

ความคุมครองตาม

เสนอแนะ 

1. คาเสียหายเบื้องตน 15,000 บาท / คน 35,000บาท/คน 

2. จํานวนเงินคุมครองสูงสุด 50,000 บาท/คน 65,000 บาท/คน 

 

ท้ังนี้การเพ่ิมวงเงินคุมครองคาเสียหายเบื้องตน จะเปนการลดชองวาง คา Loss Ratio 

(อัตราสวนคาสินไหมทดแทนอัตราสวนระหวางความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว (incurred losses) กับ

เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได (earned premium)) ทําใหบริษัท ประกันภัย มีผลกําไรจากการ

ดําเนินการรับประกันภัยรถยนตภาคบังคับดังกลาวนอยลง โดยการพิจารณาคาเสียหายเบื้องตนนี้

ผูเขียนขอเสนอใหตองมีการทบทวนมาตรการการเพ่ิมวงเงินคุมครองคาเสียหายเบื้องตนในทุกๆ 

2 ป หรือ 3 ป  

 

 8.3  ในสวนของการใชสิทธิของประชาชนที่กอใหเกิดความเหล่ือมลํ้าของกองทุน
ดังกลาว รัฐจึงควรมีแนวคิดเปลี่ยนโครงสรางบริหารจัดการ การคุมครองผูประสบภัยจากรถภาค
บังคับใหเปนเอกภาพ หรือมอบหมายใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือ สปสช.  

เปนผูบริหารกองทุนทดแทนผูประสบภัย เพราะสามารถนําเงินจากกองทุนทดแทนผูประสบภัยท่ีมี

การใชนอยมากในแตปละป และมีเหลือสะสมในแตละปเปนจํานวนมาก นํามาใชใหเกิดประโยชน

อยางแทจริง ซึ่งหนวยงานรัฐท่ีดูแลกองทุนดานหลักประกันสุขภาพนั้น หากสามารถเขามาบริหาร

จัดการกองทุนทดแทนผูประสบภัยตามพระราชบัญญัตินี้ ก็จะทําใหมีความโปรงใสและคลองตัวใน

การบริหารจัดการเงินในสวนนี้ อันจะสงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและเปนธรรม

มากข้ึน ลดการเหลื่อมลํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
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