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บทคัดยอ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาเก่ียวกับบทบาทและสถานะของ

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาผูเขียนไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี และหลักการทางกฎหมาย รวมท้ังศึกษาเกี่ยวกับการพิทักษระบบคุณธรรมในตางประเทศ 

ไดแก สหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลียและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานครใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน  

 คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 เปนหนวยงานทางปกครองท่ี

ทําหนาท่ีวินิจฉัยอุทธรณหรือรองทุกขในการใหความเปนธรรมแกขาราชการของกรุงเทพมหานครใน

กรณีท่ีบุคคลนั้นเห็นวาตนเองไมไดรับความเปนธรรมจากคําส่ังตางๆหรือมีความคับของใจในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เพราะตามมาตรา 288 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

กําหนดใหการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีองคกรพิทักษระบบ

คุณธรรมของขาราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือสรางระบบคุมครองคุณธรรมและจริยธรรมในการ

บริหารงานบุคคล ปจจุบันมีปญหาในเร่ืองกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครกอนมีคําส่ังวินิจฉัย การ

ควบคุมการใชดลุพินิจของคณะกรรมการดังกลาวและไมมีการนาํวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใช เม่ือ

พิจารณาถึง กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการอุทธรณและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณพ.ศ. 

2555 และกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร วาดวยการรองทุกขและการพิจารณา

วินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 2555 แลว จึงมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

หรือผูมีสวนเก่ียวของ 

 ตามท่ีไดมีการศึกษาวิเคราะหถึงปญหาดังกลาว เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมกฎ ก.พ.ค. 

กรุงเทพมหานครวาดวยการอุทธรณและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณพ.ศ. 2555 และกฎ ก.พ.ค. 

กรุงเทพมหานคร วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 2555 โดยมีการ

กําหนดในเร่ืองของคูกรณีใหครอบคลุมถึงบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของหรือบุคคลผูไดรับผลกระทบจาก

                                                           
*
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

**
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานครเพ่ือกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการมีคําส่ังตามคําวินิจฉัย

ของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม เขาสูกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร จะไดช้ีแจงขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ

ใหคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครได

พิจารณา การนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทเขามาใชในการพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือใหระยะเวลาในการพิจารณา

กระชับรวดเร็วหรือสามารถรักษาความสัมพันธของผูปฏิบัติงานท่ีไดรับผลกระทบ 

 
1. บทนํา 
 ผูเขียนไดพบปญหากฎหมายเก่ียวกับบทบาทและสถานะของคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร ดังนี้  
 

 1.1 ปญหาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณากอนออกคําสั่งวินิจฉัย เปนข้ันตอนหรือวิธีการ

ทางปกครองเจาหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจออกคําส่ังทางปกครองใชอํานาจออกคําส่ังได

ดวยตนเองในการออกคําส่ังวินิจฉัยนี้เปนการออกคําส่ังของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานคร การพิจารณาออกคําส่ังของคณะกรรมการจะมีการแสวงหาขอเท็จจริงจาก

พยานหลักฐานของคูกรณีท่ีมีเพียงผูรองและผูถูกรองและอาจขอจากบุคคลภายนอกได แตไมได

ใหบุคคลผู ได รับผลกระทบจากคํา วินิจ ฉัยของคณะกรรมการพิ ทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานครไมสามารถแสดงพยานหลักฐานท่ีตนมีไดหากไมถูกรองขอและไมสามารถเขา

รวมกระบวนพิจารณาดังกลาวได เพราะกฎหมายถือวามิใชคูกรณี ท้ังนี้คณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมกําหนดประเด็นใหเพียงแตคูกรณีเขาช้ีแจงโตแยงเทานั้น มิไดใหบุคคลอ่ืนท่ีมีสวน

เก่ียวของหรือไดรับผลกระทบเขาช้ีแจงหรือโตแยงในประเด็นท่ีกําหนด  
 

 1.2  ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการใชดุลพินิจของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม
ขาราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครเปนปญหาท่ีเกิดจากการที่คณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยใชดุลพินิจในการพิจาณา

มีคําวินิจฉัยในเร่ืองอุทธรณหรือรองทุกข คําวินิจฉัยอาจสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืนท่ีไมไดเก่ียวของ

หรือมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร จึงทําใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีผลบังคับให

กรุงเทพมหานครหรือหนวยงานของกรุงเทพมหานครตองออกคําส่ังใหมแทนคําส่ังเดิมเพ่ือให

เปนไปตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูไดรับผลกระทบ หากกรุงเทพมหานคร

610



 

ไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับผลกระทบจากคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ไมมีสิทธิในการเขา

ช้ีแจงขอเท็จจริง หรือโตแยงตอคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร หากไมถูกเรียกใหเขาสูกระบวนการพิจารณา  

 

 1.3  ปญหาการไมมีกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในการอุทธรณและรองทุกขของ
คณะกรรมการพิทักษ ระบบคุณธรรมข าราชการกรุง เทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครกรณีการท่ีผูอุทธรณหรือรองทุกขเปนผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการ
ใชอํานาจตามกฎหมายของผูบังคับบัญชา จึงมีการอุทธรณและรองทุกขตอคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคุณธรรมของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ซึ่งการพิจารณาคลายกันกับการ

พิจารณาในศาลปกครองแตคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครมีระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณและรองทุกขท่ียาวนานกวาการ

พิจารณาอุทธรณท่ัวไป ตามพระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และถา

หากผู อุทธรณและรอง ทุกขนั้ น ไมพอใจหรือไม เ ห็นด วย กับคํ า วินิ จ ฉัยของ  ก .พ .ค . 

กรุงเทพมหานคร สามารถยื่นคําฟองตอศาลปกครองกลางจึงทําใหการพิจารณาในเร่ืองดังกลาว

เกิดความลาชา จึงเห็นไดวาความยุติธรรมท่ีลาชาคือการปฏิเสธความเปนธรรม (ฐิตาพัสว ทองมา

2556 : 2) จึงเปนปญหาท่ีจะตองแกไขเพ่ือใหการพิจารณาอุทธรณและรองทุกขของ

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

สามารถพิจารณาไดรวดเร็วหรือไมตองมีการนําคดีข้ึนสูศาลปกครองเพ่ือลดระยะเวลาในการ

อุทธรณและรองทุกขตอ คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครโดยนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทของคณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศออสเตรเลีย และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมาเปน

แนวทาง 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการพิทักษคุณธรรมหลักนิติรัฐ       
การกระทําทางปกครอง และการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 

 2.1 การกระทําทางปกครอง 
  2.1.1 หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองการกระทําทาง

ปกครอง (administrative action) คือ การกระทําหรือการละเวนกระทําทุกประเภทของ 

“หนวยงานทางปกครอง” ซึ่งผลในที่นี้อาจเปนการเปล่ียนแปลงหรือกอ ซึ่งเปนการกระทําท่ีเกิด

จากการใชอํานาจตามกฎหมายที่สงผลกระทบตอสาระสําคัญแหงสิทธิหนาท่ีและเสรีภาพของ
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เอกชนหรือกอใหเกิดความรับผิดของหนวยงานทางปกครอง โดยหลักความชอบดวยกฎหายของ

การกระทําทางปกครองจึงหมายถึง การที่องคกร เจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองจะกระทําการใดๆ 

ท่ีอาจสงผลกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของเอกชนไดตอเม่ือมีกฎหมายใหอํานาจไวและ

จะตองกระทําการนั้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น (วรพจน วิศรุตพิญ, 2540 : 

67 - 68) จึงเปนการจํากัดอํานาจของฝายปกครองและยังเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนอันเปนรากฐานของกฎหมายปกครอง  

  2.1.2 หลักการกระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมายที่กําหนดใหองคกรฝาย

ปกครองผูกพันตนตอกฎหมายท่ีใชบังคับโดยการผูกพันระหวางกฎหมายกับเจาหนาท่ีฝาย

ปกครองอาจมีไดสองลักษณะ คือ กรณีท่ีกฎหมายกําหนดหนาท่ีใหองคกรฝายปกครองตอง

ปฏิบัติมีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดไว หากกฎหมายไมไดกําหนดหนาท่ีให

องคกรฝายปกครองตองปฏิบัติ คือ เปนกรณีท่ีองคกรฝายปกครองตัดสินใจดําเนินการตาม

แผนการปกครองเพ่ือใหความเปนอยูของราษฎรดีข้ึน ฝายปกครองยอมมีหนาท่ีตองละเวนไม

กระทําการใหขัดตอกฎหมายท่ีใชบังคับ ดังนั้น องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจึงไมสามารถ

กําหนดมาตรการทางกฎหมายใดๆ ใหขัดตอกฎหมายท่ีใชบังคับ(วรเจตน ภาคีรัตน, 2546 : 

80)  

  2.1.3 หลักไมมีกฎหมายไมมีอํานาจกําหนดใหองคกรของรัฐฝายปกครองจะกระทํา

การใดๆ ไดตอเม่ือมีกฎหมายมอบอํานาจใหแกองคกรของรัฐฝายปกครองในการกระทําการนั้น 

คือ การดําเนินการใดๆ ขององคกรของรัฐฝายปกครองจะตองมีฐานทางกฎหมายอันเปน

แหลงท่ีมาของอํานาจรองรับการกระทํา เห็นไดวาหลักไมมีกฎหมายไมมีอํานาจมุงคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของเอกชนจากการกระทําขององคกรเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองท่ีอาจมีผลกระทบตอ

สิทธิและเสรีภาพของราษฎร ดังนั้น หากไมมีกฎหมายบัญญัติใหอํานาจไว องคกรของรัฐฝาย

ปกครองไมสามารถกระทําการใดๆ อันเปนการลวงลํ้าแดนแหงสิทธิเสรีภาพของราษฎรได 

  2.1.4 ขอบเขตอํานาจขององคกรของรัฐฝายปกครองกฎหมายกําหนดขอบเขตการใช

อํานาจขององคกรของรัฐฝายปกครอง การพิจารณาถึงความชอบดวยกฎหมายของการใชอํานาจ

ของฝายปกครอง ตองพิจารณาจากขอบเขตอํานาจของฝายปกครอง (บุญอนันต วรรณพาณิชย, 

2533 : 17) ซึ่งอํานาจท่ีกฎหมายใหแกองคกรฝายปกครองในการกระทําการตางๆ อาจจําแนก

ได 2 ประเภท คือ (1) อํานาจผูกพัน หมายถึง อํานาจท่ีกฎหมายใหแกองคกรเจาหนาท่ีฝาย

ปกครองโดยบัญญัติบังคับไวลวงหนาวา เม่ือมีขอเท็จจริงอยางหนึ่งอยางใดเกิดข้ึนครบถวนตามที่

กฎหมายกําหนดไว องคกรจาหนาท่ีฝายปกครองยอมมีหนาท่ีตองกระทําการตามท่ีกฎหมาย

กําหนด  โดยองคกรเจาหนา ท่ีฝายปกครองไม มีเสรีภาพในการเลือกปฏิบัติ  (กมลชัย  

รัตนสกาววงศ, 2544 : 257) อํานาจผูกพันจึงเปนหนาท่ีท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองตอง

ปฏิบัติ (กมลชัย รัตนสกาววงศ, 2544 : 257) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝาย

ปกครองตองผูกพันตนตอกฎหมายอยางเครงครัด และ (2) อํานาจดุลพินิจ หมายถึง อํานาจท่ี
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กฎหมายใหแกองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครอง โดยบทบัญญัติของกฎหมายไดเปดชองใหองคกร

เจาหนาท่ีฝายปกครองเลือกปฏิบัติและตัดสินใจดวยตนเองภายในขอบเขตแหงกฎหมาย ซึ่ง

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายอาจมีการปฏิบัติและตัดสินใจไดหลายอยาง และไมวาองคกร

เจาหนาท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจอยางไร การตัดสินใจนั้นยอมชอบดวยกฎหมายท้ังส้ิน (กมลชัย 

รัตนสกาววงศ, 2529 : 51) โดยอํานาจดุลพินิจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (ก) ดุลพินิจ

วินิจฉัยเปนดุลพินิจของฝายปกครองในการปรับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใหเขากับองคประกอบสวน

เหตุของบทบัญญัติของกฎหมายท่ีใชถอยคําทางกฎหมายท่ีมีความหมายไมเฉพาะเจาะจงและ (ข) 

ดุลพินิจตัดสินใจเปนดุลพินิจของฝายปกครองในการเลือกผลในทางกฎหมาย เม่ือขอเท็จจริงอัน

เปนองคประกอบสวนเหตุเกิดข้ึนครบถวน กลาวคือ องคกรของรัฐฝายปกครองสามารถตัดสินใจ

ไดวาจะดําเนินการหรือไมดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด และหากฝายปกครองตัดสินใจวาจะ

ดําเนินการ ฝายปกครองสามารถเลือกดําเนินการตามมาตรการหนึ่งมาตรการใดในบรรดา

มาตรการที่กฎหมายกําหนด 

  2.1.5 คําส่ังทางปกครอง หรือ ท่ีเรียกวานิติกรรมทางปกครอง (Rechtsgeschäft 
des Verwaltungsrechtsหรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา Verwaltungsakt)เปนศัพทเทคนิคในทางกฎหมาย

และเปนสถาบันทางกฎหมายท่ีคิดและกําหนดข้ึนมาเพ่ือประโยชนในการประกันสิทธิทางศาลแก

ประชาชน กรณีท่ีเจาหนาท่ีฝายปกครองกระทําการท่ีกระทบตอสิทธิของประชาชน หรือเปนการ

กําหนดถึงลักษณะของการกระทําของฝายปกครองท่ีถือวาเปนนิติกรรมทางปกครอง ซึ่งคําส่ังทาง

ปกครองมีลักษณะเชนเดียวกับ “กฎ” แตขาดคุณลักษณะขอใดขอหนึ่งของกฎ คือ ไมเปนการ

บังคับท่ัวไป แตใชบังคับเฉพาะกรณี และไมเปนการบังคับแกบุคคลท่ัวไป ใชบังคับเฉพาะบุคคล 

คําส่ังทางปกครองท่ีใชกับบุคคลเฉพาะเร่ืองและเฉพาะบุคคล  

 

 2.2  การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาท 
  การไกลเกล่ีย คือ กระบวนการยุติหรือระงับขอพิพาทดวยความตกลงยินยอมของ

คูความ โดยที่มีบุคคลท่ีสามมาเปนคนกลางคอยชวยเหลือแนะนํา เสนอแนะหาทางออกในการยุติ

หรือระงับขอพิพาทใหคูความตอรองกันไดสําเร็จการไกลเกล่ียขอพิพาทเพ่ือนําคูกรณีท้ังสองฝาย

มาพบกันเพ่ือหาบทสรุปใหกับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยการไกลเกล่ียมองหาพ้ืนฐานรวมกันในการ

ชวยแกไขประเด็นปญหาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกคูกรณีท้ังสองฝายเพื่อท่ีคูกรณีท้ังสองฝาย

สามารถหาบทสรุปใหกับขอพิพาทที่เกิดข้ึนไดกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทใหคูกรณีท้ังสองฝาย

ไดมีสิทธิในการไดเจรจาถึงความตองการของแตละฝายเปนการชวยใหแตละฝายเขาใจถึง

สถานการณของอีกฝายหนึ่งมากข้ึนซึ่งจะชวยขจัดความเขาใจผิดท่ีเกิดจากสมมติฐานหรือขอมูล 

 
 2.3  คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 
 คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. คือคณะกรรมการที่เกิดข้ึนตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีหนาท่ีเสนอแนะ หรือปรับปรุงนโยบาย
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การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐท่ีเก่ียวกับการพิทักษระบบ คุณธรรมในราชการ พิจารณา

วินิจฉัยอุทธรณ รองทุกข และการคุมครองระบบคุณธรรม รวมไปถึงการออก กฎ ก.พ.ค. ระเบียบ 

หลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตามแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด ก.พ.ค. จะทําใหท่ีในลักษณะองคกร

ก่ึงตุลาการ ท่ีดูแลการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองอุทธรณ รองทุกขของขาราชการ เปนองคกรพิทักษ

คุณธรรมดานสุดทายของฝายบริหาร เม่ือผานการพิจารณาวินิจฉัยจาก ก.พ.ค. แลวหากผูอุทธรณ

ยังติดใจสงสัย สามารถไปฟองรองคดีตอศาลปกครองสูงสุด 

 

3. คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมของตางประเทศ 
  ประเทศสหรัฐอเมริกา การอุทธรณและรองทุกขของขาราชการพลเรือนไดจัดตั้ง

คณะกรรมการอิสระข้ึนเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกขของขาราชการไวโดยเฉพาะ 

เรียกวา คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมของสหรัฐอเมริกา ” (U.S. Merit Systems 

Protection Board) (ปลันธน กาทอง, 2553 : 31-34) โดยคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม

ของสหรัฐอเมริกา เปนองคกรกลางบริหารทรัพยากรบุคคลของสหรัฐอเมริกาเปนผลมาจากการมี

พระราชบัญญัติปฏิรูประบบขาราชการพลเรือนฉบับใหม จึงเกิดองคกรอิสระข้ึนใหม (สํานักงาน 

ก.พ., 2545:66-67) เพ่ือมุงแกปญหาระบบอุปถัมภ อันเกิดจากขาราชการการเมือง โดยจัดตั้ง

องคกรในรูปคณะกรรมการช่ือ Civil Service Commission (CSC) เปนอิสระจากฝายบริหาร มี

หนาท่ีผดุงการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหเปนไปตามระบบคุณธรรม และมีการไกลเกล่ีย

ของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมจากหนวยงาน “MSPB” ไดริเร่ิมจัดทํา “Mediation 

Appeals Program (MAP)” หรือการไกลเกล่ียการอุทธรณ เพ่ือเปนทางเลือกในการระงับขอ

พิพาทใหแกผูกรณีพิพาทในการอุทธรณคดีตอ “AJ” ของหนวยงาน “MSPB” โดย “MAP” ซึ่ง

นําวิธีการระงับขอพิพาทท่ีเรียกวา “Mediator” หรือผูไกลเกล่ียมาใชจะกําหนดใหบุคคลท่ีเรียกวา 

“Mediator” หรือผูไกลเกล่ียมาทําหนาท่ีในการเกลี่ยไกลขอพิพาทระหวางคูกรณีแทนการ

พิจารณาคดีของ “AJ” ดวย 

  ประเทศออสเตรเลีย มีกระบวนการอุทธรณและรองทุกขของขาราชการพลเรือนโดย

จัดตั้งคณะกรรมการอิสระข้ึนเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองอุทธรณและรองทุกขของขาราชการไว

โดยเฉพาะเรียกวา คณะกรรมการพิทักษคุณธรรมของออสเตรเลีย (The Public Service and 

Merit Protection Commission) หรือ “PSMPC” (นุชนาถ ประทีปธีรนันต, 2553: 61) โดย

ระบบพิทักษคุณธรรมของประเทศออสเตรเลียมีพันธกิจ เพ่ือสงเสริมใหงานบริการสาธารณะ

สัมฤทธิ์ผลในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักจริยธรรม โดยเนน

ในเร่ืองการใหบริการประชาชนเปนหลัก และสงเสริมคุณภาพในการบริหารงานบุคคลและการ

บริหารงานอ่ืนๆ รูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของ PSMPC มีบทบาทสําคัญใน

การสรางหลักประกันวาคานิยมของระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการ และเจาหนาท่ีรัฐท่ีได

นําไปใชโดยหนวยงานหรือการจางงาน ตองอยูบนพ้ืนฐานของระบบคุณธรรม มาตรฐานทาง
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จริยธรรม การปฏิบัติงาน และการเลื่อนตําแหนงท่ีเปนธรรม เพ่ือสงเสริมใหงานบริการสาธารณะ

สัมฤทธิ์ผล โดยใหคําแนะนําและใหแนวทางการปฏิบัติงานแกหนวยงานตางๆ เพ่ือปฏิบัติตาม

(นุชนาถ ประทีปธีรานันต, 2553: 61) โดยประเทศออสเตรเลียจะไมแยกหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดานการพิทักษระบบคุณธรรมใหเปนอิสระเหมือนประเทศสหรัฐอเมริกา แตรวมงานไวใน

หนวยงานเดียวกันกับหนวยงานบริหารบุคคลแลวเรียกช่ือหนวยงานน้ีรวมกันวา The Public and 

Merit Protection Commission (PSMPC) โดย PSMPC จะเนนการเปนท่ีปรึกษาและให

คําแนะนําแกหนวยงานของรัฐ มากกวาจะเนนเร่ืองการออกกฎเพ่ือบังคับใหหนวยงานของรัฐ

ปฏิบัติตามในการดําเนินงาน แตคําตัดสินไมเด็ดขาดและไมผูกพันหนวยงานของรัฐ และประเทศ

ออสเตรเลียมีการไกลเกล่ียการอุทธรณของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมเหมือนกับ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประเทศออสเตรเลียมีการนําวิธีระงับขอพิพาททางเลือก (ADR) 

โดยเฉพาะวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในข้ันตอนการอุทธรณและรองทุกขของขาราชการพล

เรือน เรียกวาการไกลเกล่ียขอพิพาทอยางไมเปนทางการ หรือการไกลเกล่ียการอุทธรณ 

  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีการรองทุกขตามตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ

พลเรือนของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีโดยการรองทุกขของขาราชการที่มีความคับของใจอันเกิด

จากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติการใดๆ ของผูบังคับบัญชา โดยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

ไดแก 1.การรองทุกขอยางไมเปนทางการ หรือท่ีเรียกวา “การรองเรียน”เปนสิทธิในการรองเรียน

ไดรับการบัญญัติไวอยางชัดแจงในกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือนสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนีผูรองเรียนจะตองรองเรียนตอผูบังคับบัญชาโดยตรงกอนแลวจึงจะมีสิทธิรองเรียนตอ

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปตามลําดับ เวนเสียวาเปนการรองเรียนการกระทําของผูบังคับบัญชา

โดยตรงจึงจะสามารถรองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาในลําดับถัดไปไดทันทีนอกจากนี้ขาราชการยังมี

สิทธิรองเรียนไปยัง “คณะกรรมการบุคลากร”ประจําหนวยงานอีกดวยการรองเรียนเปนรูปแบบ

การรองทุกขอยางไมเปนทางการ จึงมีความแตกตางจากการอุทธรณซึ่งเปนการรองทุกขอยางเปน

ทางการ ดังตอไปนี้(1) ไมมีกําหนดระยะเวลาและไมมีกําหนดรูปแบบการรองเรียน(2) ไมมีผล

เปนการทุเลาการบังคับตามคําสั่งทางปกครอง และ (3) หนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูพิจารณาเร่ือง

รองเรียนไมมีอํานาจดําเนินการแทนผูถูกสวนกรณีการรองเรียนไปยังคณะกรรมการบุคลากร

ประจําหนวยงานน้ัน คณะกรรมการดังกลาวไมมีอํานาจส่ังการใดๆ ท่ีจะเปนการผูกพัน

ผูบังคับบัญชา (ผูถูกรองเรียน) แตสามารถชวยเหลือผูรองเรียนไดโดยวิธีเจรจาไกลเกล่ียกับ

ผูบังคับบัญชาเพียงเทานั้นและ 2.การรองทุกขอยางเปนทางการ หรือท่ีเรียกวา “การอุทธรณ” ซึ่ง

เปนการอุทธรณภายในฝายปกครองท่ีไมมีบทบัญญัติวาดวยการอุทธรณคําส่ังหรือการกระทําอ่ืนๆ 

ของผูบังคับบัญชาไวเปนการเฉพาะ เพียงแตมีบางมาตราท่ีกําหนดลักษณะพิเศษบางประการของ

การอุทธรณตามกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือนไวการดําเนินการอุทธรณภายในฝายปกครอง

จึงเปนไปตามหลักการทั่วไปซึ่งกําหนดไวในกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และกฎหมาย

วิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยการอุทธรณภายในฝายปกครองจะกระทําไดเฉพาะกรณีท่ีมีคําส่ังทาง
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ปกครองอันเปนเหตุแหงขอพิพาทสวนขอพิพาทในกรณีอ่ืนๆ ผูฟองคดีสามารถย่ืนคําฟองตอศาล

ปกครองไดทันที แตในขอพิพาทตามกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือน กฎหมายไดมีขอยกเวน

กําหนดใหขาราชการผูประสงคจะฟองคดีตอศาลปกครองตองดําเนินการอุทธรณภายในฝาย

ปกครองเสียกอนไมวาจะเปนการฟองคดีประเภทใดทําใหขาราชการสามารถยื่นอุทธรณการ

กระทําของผูบังคับชาไดทุกประเภทไมวาการกระทํานั้นจะมีลักษณะเปนคําส่ังทางปกครองหรือไม

(คนันท ชัยชนะ, 2555 : 68 - 72) และกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือนของสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมนีกําหนดใหการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณเปนอํานาจของรัฐมนตรีประจํา

กระทรวง ซึ่งสามารถโอนอํานาจไปยังหนวยงานในลําดับรองไดและในทางปฏิบัติจะมีการโอน

อํานาจพิจารณาอุทธรณไปยังหนวยงานในลําดับรองเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐมนตรีเพ่ือให

ขาราชการผูประสงคใชสิทธิอุทธรณจะตองย่ืนคําอุทธรณตอผูบังคับบัญชาที่ตนประสงคจะโตแยง

เสียกอน เม่ือผูบังคับบัญชาพิจารณาอุทธรณแลวไมเห็นดวยจึงสงคําอุทธรณตอไปยังหนวยงาน

วินิจฉัยอุทธรณท่ีไดรับการโอนอํานาจมาจากรัฐมนตรีประจํากระทรวงแตในระบบกฎหมาย

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระข้ึนมาเพ่ือวินิจฉัยอุทธรณของ

ขาราชการโดยเฉพาะเหมือนประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย (คนันท ชัยชนะ, 

2555 : 72) 

 
4. คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมของประเทศไทย 
  ปจจุบันการพิทักษระบบคุณธรรมเนนในเร่ืองการใหความเปนธรรมแกขาราชการ

เก่ียวกับการส่ังการของผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชอํานาจดุลพินิจของผูบังคับบัญชา

ในการลงโทษทางวินัยแกขาราชการ และการส่ังการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เชน การแตงตั้ง 

การยาย การเล่ือนข้ันเงินเดือน เปนตน โดยมีมาตรการของฝายบริหารในการควบคุมและกํากับ

การใชดุลพินิจ เพ่ือใหเปนไปตามระบบคุณธรรมมาตรการนี้ คือ “กระบวนการตรวจสอบการใช

ดุลพินิจ” และฝายบริหารไดแก บุคคล คณะบุคคล หรือองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการบริหาร 

รวมท้ังฝายตุลาการและองคการทางศาลจึงทําใหการบริงานบุคคลของกรุงเทพมหานครไดมีการ

ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2554 ซึ่งนอกจากคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) แลวไดจัดตั้ง

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครข้ึน

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เพ่ือใหกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการกรุงเทพมหานครเปนไปตามรัฐธรรมนูญ และใหเกิดความสอดคลองกับกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการพลเรือนซึ่งไดมีการปรับปรุงไปกอนแลว เม่ือมีการปรับปรุงกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครข้ึนใหมเปนพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 จึงมีคณะกรรมการพิทักษระบบ

คุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครหรือ เรียกโดยยอวา “ก.พ.ค.
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กรุงเทพมหานคร” โดยมีหนาท่ีเสนอแนะหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐท่ีเก่ียวกับการพิทักษระบบคุณธรรมในราชการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ รองทุกข และการ

คุมครองระบบคุณธรรมคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครมีภารกิจท่ีคลายคลึงกับคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมของ

ขาราชการพลเรือนคือ มีหนาท่ีคุมครองและใหความเปนธรรมแกขาราชการกรุงเทพมหานครและ

ลูกจางของกรุงเทพมหานครตามหลักของระบบคุณธรรมในเร่ืองการคุมครองระบบคุณธรรม เร่ืองรอง

ทุกข และเร่ืองการอุทธรณ เพ่ือดูแลและคุมครองสิทธิของขาราชการและประโยชนของทางราชการเอง 

 
5. วิ เ ค ร า ะ ห ป ญห า เ กี่ ย ว กั บ คณะก ร รมก า ร พิ ทั ก ษ ร ะ บบคุ ณ ธ ร ร ม 
กรุงเทพมหานคร  
 

 5.1  ปญหาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณากอนออกคําสั่งวินิจฉัยของคณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร  
  กระบวนการพิจารณากอนออกคําส่ังวินิจฉัยนั้นเปนข้ันตอนหรือวิธีการทางปกครองท่ี

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร จะตองดําเนินการวินิจฉัยกอนมีการออก

คําส่ังวินิจฉัยในเร่ืองการอุทธรณ หรือรองทุกข ของบุคคลท่ีเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรม เม่ือ

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมมีคําส่ังวินิจฉัยแลวจะสงเร่ืองใหแกกรุงเทพมหานครเปนผู

ออกคําส่ังแกไขตามคําวินิจฉัยของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ทําใหกรุงเทพมหานครจะตอง

ปฏิบัติคําวินิจฉัยของก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เทานั้น ซึ่งในกระบวนการพิจารณานั้นไมไดเปด

โอกาสใหกรุงเทพมหานครไดมีการช้ีแจงขอเท็จจริง หากกรุงเทพมหานครมีคําส่ังตามคําวินิจฉัยท่ี

จะสงผลกระทบตอบุคคลคนอ่ืน โดยใหกฎหมายกําหนดใหผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถรองขอเขา

มาในระบวนการพิจารณาของก.พ.ค.  

 

 5.2  ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการใชดุลพินิจของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 
ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  คณะกรรมการพิ ทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานครไดมีคําวินิจฉัยในเร่ืองการอุทธรณหรือรองทุกขของขาราชและบุคลากรของ

กรุงเทพมหานครสงคําวินิจฉัยไปใหกรุงเทพมหานครเพ่ือใหกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานของ

กรุงเทพมหานครออกคําส่ังใหเปนไปตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่ งกําหนดใหตองปฏิบัติตามเทานั้น แม

กรุงเทพมหานครหรือหนวยงานของกรุงเทพมหานครจะไมเห็นดวยดวยกับคําวินิจฉัยดังกลาวก็ไม

สามารถนําเร่ืองดังกลาวไปฟองตอศาลปกครองไดเพราะกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานของ

กรุงเทพมหานครไมใชคูกรณี ในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร วาดวยการรองทุกขและการ

พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 2555 หรือกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร วาดวยการอุทธรณ
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และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. 2555 แมกรุงเทพมหานครจะไดรับผลกระทบจากคํา

วินิจฉัย ซึ่งคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานครตองใชดุลพินิจในการพิจาณาเพื่อมีคําวินิจฉัยในเร่ืองอุทธรณหรือรองทุกข 

เพราะคําวินิจฉัยนั้นสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืนท่ีไมไดเก่ียวของหรือมีสวนรวมในกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการดังกลาว จึงทําใหคําวินิจฉัยมีผลบังคับใหกรุงเทพมหานครหรือ

หนวยงานของกรุงเทพมหานครตองออกคําส่ังใหมแทนคําส่ังเดิมเพ่ือใหเปนไปตามคําวินิจฉัยของ

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร

กอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูไดรับผลกระทบและในกรณีท่ีกรุงเทพมหานครไมเห็นดวยกับคํา

วินิจฉัยหรือบุคคลอื่นท่ีไดรับผลกระทบจากคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม

ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ไมมีสิทธิในการเขาช้ีแจงขอเท็จจริง 

หรือโตแยงตอคณะกรรมการดังกลาวเพราะกรุงเทพมหานครหรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบนั้น

ไมใชคูกรณีจึงไมสิทธิท่ีจะเขารวมกระบวนการพิจารณาอุทธรณและรองทุกขของคณะกรรมการ

พิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร จึงสงผลกระทบ

ตอขาราชการหรือบุคลากรกรุงเทพมหานครอื่นจากคําวินิจฉัยดังกลาว 

 

 5.3 ปญหาเก่ียวกับการไมมีกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในการอุทธรณและรอง
ทุกขของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร 

 เม่ือพิจารณาข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกขของ

คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร

เห็นไดวาจะมีกระบวนการวินิจฉัยท่ีความคลายคลึงกับกระบวนพิจารณาคดีของศาลปกครอง ใน

กระบวนการพิจารณาของ คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครในเร่ืองอุทธรณไดกําหนดระยะเวลาใหแลวเสร็จไมเกินสองรอยส่ีสิบวัน 

และกรณีการรองทุกขตองพิจารณาใหแลวเสร็จไมเสร็จไมเกินหนึ่งรอยหาสิบวัน โดยถาคูกรณีนั้น

ไมพอใจหรือไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถนําคดีย่ืนฟองตอศาลปกครองกลางได แต

ตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันเทานั้นนับแตวันท่ีไดรับอุทธรณ เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบระยะเวลาการอุทธรณและรองทุกขของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครแลวเห็นวากระบวนพิจารณาเร่ืองอุทธรณและรอง

ทุกขของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานครมีระยะเวลานานกวาการอุทธรณโดยทั่วไปตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 หากไมพอใจหรือไมเห็นดวยสามารถนําคดีย่ืนฟองตอศาลปกครอง

กลางไดตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองจึงเปนการเร่ิม

กระบวนการพิจารณาใหมท่ีจะตองทําตามข้ันตอนของการย่ืนคําฟองตอศาลปกครองทําใหใช

เวลานานเพ่ิมข้ึน หากมีการนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทซึ่งเปนวิธีการระงับขอพิพาทท่ีเปนท่ี
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ยอมรับวาสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ใชเวลาในการดําเนินการนอยท่ีสุด และ

เปนการลดความไมเห็นดวยหรือไมพอใจในคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม

ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครจนเปนเหตุใหตองมีการนําคดีมาฟอง

ตอศาลปกครอง โดยการนําวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศออสเตรเลีย และสหพันธรัฐเยอรมนีมาเปนแนวทางในการ

แกไข 

 
6. ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพบวากฎหมายที่เก่ียวของกับคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานคร จะตองมีการแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือกําหนดใหสามารถอนุญาตใหบุคคลอ่ืนท่ีมีสวน

เก่ียวของหรือได รับผลกระทบจากการวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานคร สามารถขอเขาสูกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

กรุงเทพมหานครได ใหมีการแกไขในกฎ ก.พ.ค. วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ 

พ.ศ. 2555 ในเร่ืององคคณะวินิจฉัยมีอํานาจออกคําส่ังเรียกคูกรณีหรือบุคคลที่เก่ียวของมาให

ถอยคํา ใหแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติมวา “องคคณะวินิจฉัยมีอํานาจออกคําส่ังเรียกคูกรณีบุคคลท่ี

เก่ียวของบุคคลท่ีไดรับผลกระทบนั้น และอนุญาตใหผูอุทธรณสามารถนําพยานบุคคลของตนมา

ใหถอยคําเพ่ิมเติมไดตามท่ีเห็นสมควร ในกฎ ก.พ.ค. วาดวยการอุทธรณและการพิจารณา

อุทธรณ และการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 2555แกไขความหมายของ

คําวาคูกรณีใหเปนไปตามความหมายของ คูกรณี ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และใหมีการนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในข้ันตอน

พิจารณาอุทธรณและรองทุกขของคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม กรุงเทพมหานคร เพ่ือให

มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว 
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