
 

การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนของผูประกอบการ 
ธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 

นกนอย  ผลจําลอง** 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรัญญา  ปานเจริญ** 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจตอการเขาสู

ประชาคมอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี                     

2) เพ่ือศึกษาระดับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี ตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการเตรียมความพรอม

ของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรูความ

เขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียน ท่ีมีตอระดับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจ

เกสเฮาสในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจ

เกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 90 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานคา t-test คา F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson 

Correlation)  

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

สวนใหญ มีความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียนอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา มีความรูความเขาใจนอยในดานการเปดเสรีการคา และดานการเปดเสรีดาน

การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ และมีความรูความเขาใจมาก ในดานการเปดเสรีดานบริการและดาน

การเปดเสรีดานการลงทุน 2) ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี                     

มีการเตรียมความพรอมตอการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานกายภาพอยูในระดับมาก สวนดานการพัฒนาความรู ความรวมมือ และ                 

ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูประกอบการธุรกิจเกส

เฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมตอ

การเขาสูประชาคมอาเซียน แตกตางกัน 4) ความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียน ดาน

                                                            
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

** ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
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การเปดเสรีการคาและการลงทุน มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ

ธุรกิจเกสเฮาส  ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 
1. บทนํา 

กระแสการเปล่ียนแปลงในยุคของการสื่อสารไรพรมแดนไดผลักดันใหประเทศตางๆ 

ดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมภายใตกฎกติกาท่ีเปนสากลและมีเปาหมายเดียวกัน โดยมี

การคาระหวางประเทศท่ีมีลักษณะติดตอการคาท่ีไรพรมแดน สะดวกรวดเร็วมากข้ึน มีการ

เคล่ือนยายเงินทุน สินคาและบริการระหวางประเทศมีความคลองตัวมากข้ึน กอใหเกิดแนวโนม

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เพ่ือสรางความรวมมือทางการคาและการลงทุน ท้ังในระดับทวิภาค 

ภูมิภาค และพหุภาค สําหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมีการรวมประเทศตางๆ ใหเปน

หนึ่งประชาคม หรือท่ีเรียกวา “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ซึ่งเปนการรวมตัวของ

ชาติใน ASEAN10 ประเทศ คือ 1) ประเทศบรูไน 2) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย3) ประเทศ

มาเลเซีย4) สาธารณรัฐฟลิปปนส 5) สาธารณรัฐสิงคโปร 6) ประเทศไทย7) ราชอาณาจักร-

กัมพูชา8) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 9) สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา (พมา) 

และ10) สาธารณรัฐสังคมเวียดนาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสันติภาพในภูมิภาคอันจะนําไปสู

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมีเปาหมายที่จะจัดตั้งเปนประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) ในป 2558 ประกอบดวย 3 เสาหลัก ไดแก ประชาคมการเมืองและความ

ม่ันคงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

(ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN 

Economic Community-AEC) (สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร, 2556) 

ในป 2558 อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปน 1 ใน 12 ภาคบริการที่มีความสําคัญอยางมาก

ตอระบบเศรษฐกิจ โดยประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีช่ือเสียงดานการทองเท่ียว เนื่องดวย

สภาพแวดลอมสถานท่ีทองเที่ยว ท่ีสวยงามและหลากหลาย มีท้ังแบบเชิงธรรมชาติอยางทะเล 

ภูเขา น้ําตก เชิงศิลปวัฒนธรรมท่ีมีท้ังวัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถานตางๆ รวมถึงแหลง

ทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองวิถีชีวิตคนเมือง อาทิ แหลงช็อปปง สถานบันเทิง สปา เปนตน 

ประกอบกับการบริการที่เปนมิตร เอกลักษณของคนไทยท่ีมีความออนโยนทําใหชาวตางชาติ

ประทับใจ โรงแรม รีสอรทไทยหลายๆ แหงก็มีช่ือเสียงระดับโลก อีกท้ังคาใชจายในการทองเท่ียว

ท่ีหากเทียบกับประเทศอื่นแลวถือวาไมสูงมากนัก และยังมีระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภคท่ี

คอนขางพรอม หากเทียบกับประเทศภูมิภาคใกลเคียง (ฐานเศรษฐกิจ, 2556) องคการการ

ทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ไดคาดการณวาในป ค.ศ. 2020 จะมี

นักทองเท่ียวท่ัวโลกกวา 1,600 ลานคน โดยเปนนักทองเท่ียวแถบเอเชียแปซิฟกถึง 400 ลานคน 

ในจํานวนนั้นสวนหนึ่งเปนนักทองเท่ียวในอาเซียนประมาณ 160-200 ลานคน แสดงใหเห็นวา

การทองเท่ียวในแถบอาเซียนยังมีแนวโนมเติบโตข้ึนอีกมาก ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายๆ 
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ประเทศเร่ิมตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพ่ือรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีมีแนวโนมวาจะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยวในประเทศ

แถบอาเซียนมากข้ึน และยังเปนการรองรับการกาวเขาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC)อยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 ท่ีจะถึงนี้อีกดวย ซึ่ง

การกาวเขาไปสูการเปน AEC อยางเต็มรูปแบบนี้จะมีการเปดเสรีในหลายดานรวมถึงเร่ืองการ

ทองเท่ียวดวย สงผลใหผูประกอบการดานธุรกิจการทองเท่ียวไทยตองเผชิญกับการแขงขันท่ีมี

แนวโนมจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดังนั้น ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยจึงตองเรง

พัฒนา เพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะอยูรอดในภาวะท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมวาจะ

มีการแขงขันสูงตอไป ประเทศไทยจึงควรหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาภาษาท่ี 2 และท่ี 3 

ของประชากรในประเทศ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับแรงงานประเทศอ่ืนๆ ไดเม่ือเปด AEC 

นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังตองเรียนรูและทําความเขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่ง

จะมีสวนชวยในการสรางความประทับใจในการใหบริการนักทองเท่ียวเหลานั้น ผูประกอบการดาน

การทองเที่ยวไทย สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งเม่ือเขาสู

การเปน AEC แลวอาจประสบปญหาไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีมี

แนวโนมวาจะเขามาลงทุนในไทยสูง ผูประกอบการไทยจึงควรสรางความรวมมือระหวางกัน เพ่ือ

ลดการแขงขันกันเองและเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงมากย่ิงข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2556) 

ธุรกิจบริการอยางหนึ่งท่ีนาสนใจ คือ ท่ีพักอาศัยแบบประหยัดหรือเกสตเฮาส 

นโยบายของรัฐในชวงหลายปท่ีผานมา ไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศอยางมากมาย และสงผลดี

กับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน เชน ธุรกิจทัวรนําเท่ียว รานขายของ ท่ีระลึก โรงแรม 

และท่ีพักอาศัยอ่ืนๆ ท่ีพักอาศัยแบบประหยัดหรือเกสตเฮาส (Guest Houses) เปนธุรกิจหนึ่งท่ี

ไดรับผลดีจากการสงเสริมการทองเท่ียว เกสตเฮาส ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ จาก

เหตุผลทางดานราคา สภาพแวดลอม ความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมท้ังรูปแบบของเกสต

เฮาสเองก็ไดมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีมากข้ึน เกสเฮาสจึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจอีกประเภทหนึ่ง(จิ

ราพรชูศรี, 2549) 

 

2. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1) ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาสสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจปรับปรุงการประกอบธุรกิจเกสเฮาสใหสามารถบริการนั่งทองเท่ียวชาวตางประเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เปนประโยชนแกผูสนใจท่ัวไป 
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3. กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนเอกสารตําราตางๆ ท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดัง ภาพตอไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
   

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระยะเวลาการดําเนนิงานของธุรกิจ 
5. ประสบการณ 
6. ระดับการศึกษา 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
8. ความเกี่ยวของของผูตอบ

แบบสอบถามกับกิจการ 

 
 

การเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซยีน
ของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส 
ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
1. ดานกายภาพ 

2. ดานการพัฒนาความรู 
3. ดานความรวมมือ 

4. ดานบุคลากร 

 

ความรูความเขาใจตอการเปดประชาคม
อาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกส

เฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
1. ดานการเปดเสรีการคา 

2. ดานการเปดเสรีดานบริการ 

3. ดานการเปดเสรีดานการลงทุน 

4. ดานการเปดเสรีดานการเคลื่อนยาย

แรงงานฝมือ 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนที่ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการ

ธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี รวมจํานวน 117 แหง (ขอมูลจาก อําเภอชะอํา 

และจากการสํารวจลงพ้ืนท่ีในเขตอําเภอชะอํา) 

 ขอบเขตดานเน้ือหาและตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ(IndependentVariables) ไดแก  

1) ปจจัยสวนบุคคล  
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2)  ความรูความเขาใจตอการเปดประชาคมอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส 

ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตามแผนแมบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 

Blueprint)  ( สํ า นั ก ง า นคณะก ร รมก า รพัฒน า ก า ร เ ศ รษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง คมแห ง ช า ติ , 

www.thailandaec2015.com)ไดแก1. ดานการเปดเสรีการคา 2. ดานการเปดเสรีดานบริการ 3. 

ดานการเปดเสรีดานการลงทุน 4. ดานการเปดเสรีดานการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ 

ตัวแปรตาม (DependentVariables) คือการเตรียมความพรอมผูประกอบการธุรกิจ             

เกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตามแนวคิดของ Downing & Thackray (1971) 

จํานวน 4ดาน ไดแก1. ดานกายภาพ 2. ดานการพัฒนาความรู 3. ดานความรวมมือ 4. ดาน

บุคลากร 
 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีและรวบรวมแบบสอบถาม

กลับมาดวยตนเองภายหลังการประมวลผลขอมูลแบบสอบถามจึงไดจัดจัดทําหนังสือขอสัมภาษณ

นายกเทศบาลเมืองชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 

6. ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 40 – 49 ป มีสถานภาพสมรส

มากท่ีสุด สวนใหญอายุกิจการต่ํากวา 5 ป สวนใหญมีประสบการณประกอบธุรกิจเกสเฮาส

มากกวา 10 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

40,000 บาท และสวนใหญเปนผูจัดการ/ผูดูแล เกสเฮาส 

ความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกส
เฮาสในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  

ความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาสใน

เขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคม

อาเซียนอยูในระดับปานกลาง รองลงมามีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย และมีความรูความ

เขาใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเปดเสรีการคา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความรูความเขาใจนอย สวนดานการเปดเสรีดานบริการกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู

ความเขาใจมาก สําหรับดานการเปดเสรีดานการลงทุน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจมาก

และดานการเปดเสรีดานการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจนอย 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัด

เพชรบุรี ตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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ผลการวิเคราะหการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอ

ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตอการเขาสูประชาคมอาเซียน พบวาการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียนของเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีการเตรียมความพรอมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ปรับปรุงหองพักหรือบริเวณเกสเฮาสใหมี Wifi อยูในระดับมาก รองลงมา ปรับปรุง

หองพักใหมีมาตรฐานและความทันสมัยมากข้ึน อยูในระดับมาก จัดทําปายเปนภาษาอังกฤษเชน 

ปายช่ือโรงแรม ปายบอกทางซายขวาอยูในระดับมาก จัดทํา Brochure/แผนพับเปนภาษาอังกฤษ

อยูในระดับปานกลาง และจัดสถานท่ีบริการสําหรับลูกคาอิสลาม เชน จัดสถานท่ีไวสําหรับสวดมนต 

จัดใหมีคัมภีรอัลกุรอาน หรือ จัดใหมีสายฉีดชําระในหองน้ํา เปนตน อยูในระดับปานกลาง 

ดานการพัฒนาความรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานมีการเตรียมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธกิจการของทานผานทาง

โปรแกรมอินเทอรเน็ตตางๆ เชน การจัดทําขอมูลเว็บไซท หรือ Facebook เปนตน อยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมา ทานไดเขาอบรมเพ่ิมเติมดานภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษา

อ่ืนๆท่ีเ ก่ียวของในกลุมประเทศอาเซียน อยูในระดับปานกลาง  ทานไดจัดอบรมดาน

ภาษาตางประเทศใหแกพนักงาน เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในกลุมประเทศ

อาเซียน อยูในระดับปานกลาง ทานไดเขาฝกอบรมเก่ียวกับการบริการจัดการกิจการเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน เชน การลดตนทุน การสรางความแตกตางของเกสเฮาส อยูในระดับ

ปานกลาง และทานไดเขาฝกอบรมเก่ียวกับประชาคมอาเซียนเชน ฝกอบรมเก่ียวกับกฎหมาย

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาคมอาเซียน อยูในระดับปานกลาง  

ดานความรวมมือ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ การสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการ อยูในระดับปานกลาง รองลงมา 

การสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการกับภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง เตรียมจัดหาผูรวม

ทุนในกิจการเดิมในอําเภอชะอําจากตางประเทศ อยูในระดับปานกลาง เตรียมจัดหาผูรวมทุนใน

ประเทศเพ่ือขยายกิจการในประเทศ เชน สมุย ภูเก็ต อยูในระดับปานกลาง และเตรียมจัดหาผู

รวมทุนในกลุมประเทศอาเซียน เชน ลาว พมา อยูในระดับปานกลาง  

ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการฝกอบรมใหพนักงานมีจิตใจพรอมใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงมา มี

การปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน อยู

ในระดับปานกลาง จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีใหแกพนักงานอยูในระดับปานกลาง คิดวา

ธุรกิจของทานมีความม่ันคงตออนาคตของทานและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง และจัดอบรม

ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในอาเซียนใหแกพนักงาน อยูใน

ระดับปานกลาง 
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7. อภิปรายผล 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1.  ความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส 

ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ณัฐพล จันทรเขียว(2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมของ

ธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับการเขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง แตขัดแยงกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ สมรักษ(2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AECโดยกลุมตัวอยางเปน

คนทางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจบการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมากท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากขอบเขต ดานพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตางกันจึงทําใหมีความรูความเขาใจท่ี

แตกตางกันซึ่งอาจจะเกิดจากการเปดรับขาวสารหรือปจจัยดานอ่ืนๆ  

2. การเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรีตอการเขาสูประชาคมอาเซียนพบวาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของณัฐพล จันทรเขียว(2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมของธุรกิจการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับการเขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาการ

เตรียมความพรอมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ พบวาหนวยงานราชการมี

ความเห็นวารัฐบาลมีการใหความสําคัญกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแงของการ

ดําเนินงานและนโยบายตางๆ อยูในระดับมากและปานกลาง 

3.  ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีเพศอายุ  

อายุกิจการ ประสบการณประกอบธุรกิจเกสเฮาส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

ความเกี่ยวของกับกิจการ แตกตางกันมีการเตรียมความพรอมตอการเขาสูประชาคมอาเซียน                

ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยสวนใหญเปนธุรกิจเกสเฮาส            

ขนาดเล็ก อยูในเขตพ้ืนท่ีเดียวกัน มีหนวยงานของรัฐคือ ท่ีวาการอําเภอชะอําและเทศบาลอําเภอ

ชะอํา เปนผูดูแลและใหขอมูลตางๆ เหมือนกัน ดังนั้นการเตรียมความพรอมจึงไมแตกตางกัน 

 

8. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ดานความรูความเขาใจตอการเขาสูประชาคมอาเซียนผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส 

ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีความรูความเขาใจใน

นอยในเรื่องของ 1) การเพิ่มสัดสวนถือหุนใหกับนักลงทุนสัญชาติอาเซียนท่ีมาลงทุนในธุรกิจ

ทองเท่ียวเปน 70% 2) ภายในป 2559ในป 2559 จะเปดเสรีการคาเต็มรูปแบบระหวางสมาชิก
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อาเซียน 10 ประเทศ  3) ในป 2558 จะมีการลดอัตราภาษีศุลกากรในธุรกิจการทองเที่ยว

ระหวางประเทศสมาชิกลงเหลือเพียง 10% 4) ในดานบริการดานสุขภาพ ประเทศไทยมี

มาตรฐานการบริการที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลแตมีคาใชจายในดานนี้สูงกวาประเทศ

สิงคโปร 5) นักลงทุนท้ังในกลุมและนอกกลุมประชาคมอาเซียนไดรับสิทธิพิเศษเสรีดานการลงทุน

เทาเทียมกัน  6) บุคลากรในสาขาการทองเท่ียวสามารถไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนได

อยางเสรี  7) ในสาขาการเดินทางบริษัททัวร ไทยสามารถไปเปดใหบริการในประเทศสมาชิกทุก

ประเทศไดตั้งแต ป 2559 เปนตนไป  8)  วิชาชีพท่ีสามารถยายแรงงานฝมืออยางเสรีใน

ประชาคมอาเซียน ไดแก 1. แพทย 2. ทันตแพทย 3. นักบัญชี 4. วิศวกร 5. พยาบาล            

6. สถาปนิก 7. มัคคุเทศก ดังนั้นดังนั้นหนวยงานรัฐบาลท่ีมีหนาท่ีในการสงเสริมการทองเท่ียว

ของอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และเทศบาลเมืองชะอํา ควร

มีการใหความรูเก่ียวกับการเขาสูประชาคมอาเซียนแกผูประกอบการเกสเฮาส ในประเด็นตางๆ 

เหลานี้ และผูประกอบการฯ เองก็ควรศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถแขงขันและ

ปรับตัวใหทันตอสภาพการแขงขันในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังสามารถฉกฉวยโอกาส และ

ปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจเกสเฮาส ในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

2. ระดับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา

จังหวัดเพชรบุรีตอการเขาสูประชาคมอาเซียนพบวามีการเตรียมความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

3 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาความรู ดานความรวมมือ และดานบุคลากร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ดังนี้ 

ดานการพัฒนาความรู ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอําจังหวัด

เพชรบุรี ควรเขาฝกอบรมเก่ียวกับประชาคมอาเซียน เชน ฝกอบรมเก่ียวกับกฎหมายตางๆ ท่ี

เ ก่ียวของกับประชาคมอาเซียน ฝกอบรมเก่ียวกับการบริหารจัดการกิจการเพื่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน เชน การลดตนทุน การสรางความแตกตาง ฝกอบรมเพิ่มเติมดาน

ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอาเซียน เชน ภาษาจีน ภาษามลายู ภาษา

เวียดนาม เปนตน และควรมีการเตรียมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธกิจการผานทางโปรแกรม

อินเทอรเน็ตตางๆ เชน การจัดทําขอมูลเว็บไซท หรือ Facebook เปนตน 

ดานความรวมมือ ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอําจังหวัดเพชรบุรี 

ควรสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการ และระหวางผูประกอบการกับภาครัฐ จัดหาผูรวม

ทุนในกลุมประเทศอาเซียน เชน ลาว พมา เตรียมจัดหาผูรวมทุนในประเทศเพ่ือขยายกิจการใน

ประเทศ เชน สมุย ภูเก็ต และจัดหาผูรวมทุนในกิจการเดิมในอําเภอชะอําจากตางประเทศ ท้ังนี้

เพราะการสรางความรวมมือทางธุรกิจจะสามารถสรางความเขมแข็งใหธุรกิจและชวยใหธุรกิจ

ขยายตัวไปในตลาดใหมได 

ดานบุคลากร ผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอําจังหวัดเพชรบุรี ควร

ปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน จัด
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อบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีใหแกพนักงาน และจัดอบรมดานขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในอาเซียนใหแกพนักงานเพ่ือจะไดจัดบริการใหเหมาะสมกับ

ประเพณีและวัฒนธรรมของลูกคาซึ่งจะสรางความพึงพอใจตอลูกคาตามมา  

 

9. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1)  ควรศึกษาเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ

ธุรกิจเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ตอการเขาสูประชาคมอาเซียน เพ่ือใชเปน

แนวทางในการบริหารงานของผูประกอบการเกสเฮาส ในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

2)  ควรศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจเกสเฮาสใน

พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความโดดเดน ท้ังนี้เพ่ือใชเปนตนแบบในการบริหารจัดการเกสเฮาสเพ่ือเขาสู

ประชาคมอาเซียน 

 
บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
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