
มาตรการคุมครองผูบริโภคที่ซ้ือรถยนตใชแลวจากผูประกอบธุรกิจ 
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รองศาสตราจารยพินิจ ทิพยมณี ** 2
 

 

บทคัดยอ 
ปจจุบันรถยนตเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันเปนอยางมากไมวาจะใชเปน

ยานพาหนะ การสงสินคา การคมนาคม การประกอบธุรกิจ จนถือไดวารถยนตเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในการดําเนินชีวิตทําใหความตองการท่ีจะบริโภครถยนตมีมากข้ึนตามไปดวยไมวาจะเปนรถยนต

ใหม หรือรถยนตใชแลวก็เขามาเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภคท่ีมีกําลังซื้อไม

เพียงพอเนื่องจากมีราคาท่ีไมสูงมากนัก ซึ่งก็เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวเกิด

การขายตัวเปดใหบริการแกผูบริโภคอยางมากมาย แตกลับไมมีกฎหมายเฉพาะทางคุมครอง

ผูบริโภครถยนตใชแลว ผูบริโภคท่ีซื้อรถยนตใชแลวจึงมีความเส่ียงท่ีไดรับความเสียหายอัน

เนื่องมาจากไดรับรถยนตท่ีไมมีคุณภาพ หรือคุณภาพต่ํากวาสภาพการใชงานตามปกติ เชน 

อะไหลไมสมบูรณ มีการซอมแซมและตกแตงสภาพของรถยนตใหอยูในสภาพดี เพ่ือปกปดความ

ชํารุดบกพรองและปกปดขอมูลสําคัญของรถยนตใชแลวท่ีนําออกจําหนาย  เชน ท่ีมา ประวัติการ

ใชงาน อาการชํารุดบกพรองของรถยนต เปนตน ซึ่งถือไดวาเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีผูบริโภคมีสิทธิ

ตองรูหรือควรไดรูเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อรถยนตใชแลว  

จากการศึกษามาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีซื้อรถยนตใชแลวจากผูประกอบธุรกิจสิทธิ

ของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีกฎหมายรองรับความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

สินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และปญหาสัญญาสําเร็จรูปในการซื้อขายท่ีไมเปนธรรมตาม

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 การคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับรถยนต

ใชแลวนั้นไมมีบทบัญญัติท่ีเฉพาะทางท่ีชัดเจนตองเทียบเคียงบทบัญญัติท่ีใกลเคียงอยางย่ิงเพ่ือ

นํามาปรับใชทําใหขาดประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคการแกปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับ

การประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวเพ่ือคุมครองผูบริโภคจําเปนตองมีกฎหมายเฉพาะทางท่ี

มีเนื้อหาขอบัญญัติครอบคลุมเนื้อหา เชน การกําหนดความหมายของ“รถยนตใชแลว” และ                    

“ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว ความรับผิดของผูท่ีเก่ียวของกับการจําหนายรถยนตใช

แลว การรับประกันสินคา มาตรการเยียวยาความเสียหาย หนวยงานท่ีดูแลผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลว ท่ีมีความเหมาะสมใหผูบริโภคไดรับความคุมครองความเสียหายมากข้ึน 

                                                            
1  

*
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2   **
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 ผูเขียนไดเสนอแนวทางการแกไขโดยใหมีการแกไขประกาศคณะกรรมการวาดวย

ฉลาก ฉบับท่ี 35 (พ.ศ.2556) เร่ืองใหรถยนตใชแลวเปนสินคาควบคุมฉลาก ในนิยามคําวา 

“รถยนตใชแลว” และเพ่ิมเติมนิยามคําวา “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” ท้ังนี้ ควร

ตีความนิยามคําวา“ผูประกอบการ” และคําวา “สินคา” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหครอบคลุมถึง  “ผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลว”  และนิยามคําวา “รถยนตใชแลว” ดวย นอกจากน้ันควรมีการเพิ่มเติม

บทบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการรับประกันสินคาใหมีความชัดเจนโดยใหผูประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลวรับประกันอยางมีเง่ือนไขกับอะไหลรถยนต อาทิ เคร่ืองยนต ระบบเกียร 1 เปนตน 

อยางไรก็ตาม ท้ังสองฝายควรท่ีจะไดรับรูถึงสภาพสินคารวมกันแลวหลังการซื้อผูขายก็จะตอง

รับผิดชอบเม่ือสินคาเส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแกประโยชนเร็วกวาเวลาอันควร และ

เปนเง่ือนไขท่ีไดระบุไวในสัญญาซื้อขายท่ีจะยกเวนขอตกลงยกเวนหนาท่ีและความรับผิดของผูขาย

รถยนตใชแลวเร่ืองความชํารุดบกพรองไมได รวมท้ังการจัดทําเปนสัญญาซื้อขายรถยนตใชแลวให

เปนสัญญามาตรฐาน โดยไมใชสัญญาสําเร็จรูป ซึ่งในสัญญามาตรฐานดังกลาวควรที่จะกําหนด

ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพของรถยนตท่ีทําการซื้อขายและขอบกพรองของรถยนตใชแลวกอนท่ีจะตก

ลงทําสัญญาซื้อขายระหวางผูประกอบธุรกิจรถยนตใชแลวกับผูบริโภค นอกจากนี้ยังควรจะมีองคกร

ท่ีเขามาควบคุมดูแลผูบริโภคเก่ียวกับรถยนตใชแลวเปนการเฉพาะเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีควบคุมและ

คุมครองผูบริโภคโดยกําหนดหลักเกณฑและขอปฏิบัติกอนท่ีจะมีการนํารถยนตใชแลวออกจําหนาย

แกผูบริโภค 

 
1. บทนํา 
 ในอดีตปจจัยส่ีเปนส่ิงท่ีมนุษยจําเปนตอการดํารงชีวิต โดยไมตองพ่ึงส่ิงอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เชนคอมพิวเตอร รถยนต ไฟฟา โทรศัพท เปนตน โดยปจจัยท้ังส่ีอยางนี้มนุษยไม

สามารถขาดได เพราะเม่ือขาดแลวอาจสงผลตอการดําเนินชีวิต อยางไรก็ตามสังคมไดมีความ

เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและกาลเวลา ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทําใหการดําเนิน

ชีวิตของประชาชนในสังคมมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวาแมแตยานพาหนะในการ

เดินทางสัญจรไปในท่ีตางๆ จากเดิมคนไทยใชการสัญจรทางน้ําโดยใชเรือเปนพาหนะ ตอมาก็ได

เปล่ียนมาใชการสัญจรทางบกโดยใชสัตวเปนพาหนะ จนตอมาไดมีการพัฒนามาเปนเกวียน และ

ในท่ีสุดก็ไดพัฒนามาเปนเคร่ืองยนตมาจนถึงปจจุบันนี้ รถยนตไดเขามาเปนปจจัยท่ีหาในการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย จากกรณีศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนต

ใชแลวจากสภาพปญหาทางกฎหมายขางตนแมวาจะมีกฎหมายคุมครองผูบริโภค เชน 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค                    

พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 

2551 และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 453 และมาตรา 472 แตยังไมสามารถ
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คุมครองผูบริโภครถยนตใชแลวได ผูบริโภคยังคงประสบปญหารถยนตใชแลวท่ีไมมีคุณภาพและ

มีคุณสมบัติไมตรงตามท่ีโฆษณา จากการศึกษาปญหาดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาแมวาจะมี

กฎหมายคุมครองผูบริโภคหลายฉบับบังคับใชในเวลาเดียวกันแตปญหาการใชรถยนตใชแลว

ยังคงไมหมดไปเนื่องจากการคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับรถยนตใชแลวนั้นไมมีบทบัญญัติเฉพาะท่ี

ชัดเจน 

 จากการศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคหลายฉบับเชน ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 

2551 และพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 การบังคับใชกฎหมาย

ดังกลาวเพ่ือคุมครองผูบริโภครถยนตใชแลวจะเปนไปตางกรรมตางวาระแลวแตมูลเหตุแหงคดี 

แตในกรณีการคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับรถยนตใชแลวนั้นไมมีบทบัญญัติเฉพาะทางท่ีชัดเจนตอง

เทียบเคียงบทบัญญัติเพ่ือนํามาปรับใชทําใหขาดประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภค ดังนั้น การ

แกปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวเพ่ือคุมครองผูบริโภค

จําเปนตองมีกฎหมายเฉพาะท่ีมีความครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการกําหนดความหมายของ

รถยนตใชแลว ความรับผิดของผูท่ีเก่ียวของกับการจําหนาย มาตรการเยียวยาความเสียหาย 

หนวยงานท่ีดูแลผูประกอบ ธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว การรับประกันสินคาท่ีมีความเหมาะสม

เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองความเสียหายมากข้ึน 

 
2. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวใน
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
    

 2.1 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวของประเทศไทย   
        2.1.1 กฎหมายเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับรถยนตใชแลว  
      2.1.1.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยซื้อขาย และแลกเปล่ียน 
        ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยซื้อขาย และแลกเปล่ียน เปน

บทบัญญัติกฎหมายท่ีกําหนดถึงเร่ืองหนาท่ี ความรับผิด ขอยกเวนของคูสัญญาฝายหนึ่งซึ่งตอง

ปฏิบัติตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเพ่ือท่ีจะใหการทําสัญญาซื้อขาย หรือสัญญาแลกเปล่ียนเปนไปดวย

ความถูกตองสมบูรณ   

               2.1.1.2 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
                การใหความคุมครองในขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เกิดข้ึนจากสภาพสังคมไดเปล่ียนแปลงไปทําใหผูท่ีมีอํานาจ

ตอรองทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกวาถือเอาความไดเปรียบนั้นเอาเปรียบคู สัญญาฝายหนึ่ง               

ทําใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม รัฐจึงไดมีกําหนดกรอบขอบของการใชหลัก
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ความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล โดยใหศาลมีอํานาจท่ีจะปรับลดระดับ

ความรุนแรงของการไดเปรียบกันในทางสัญญาลงไดตามสมควร โดยไดวางแนวทางในการใช

ดุลพินิจของศาลไว 

              2.1.1.3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
                         ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความจริงและ                

มีสิทธิรองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย และคุมครองผูบริโภครวมท้ัง

ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค  

 

2.1.2 มาตรการรับประกันสินคา 
     1) การรับประกันโดยชัดแจง (Express Warranty) หมายถึง คํารับรอง

หรือคํารับประกันท่ีผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวหรือผูผลิตไดแสดงออกอยางชัดแจง

ดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร ไมวาเปนโดยการโฆษณาหรือวิธีอ่ืนใด  

                2) การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง คํารับรอง
หรือรับประกันท่ีผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวพึงมีตอผูซื้อ แตไมไดแสดงออกโดย                     

ชัดแจง เปนการรับประกันท่ีมีกฎหมายรับรองและสรางภาระความรับผิดใหแกผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลววาไดรับรองหรือรับประกันไว 

      2.1.3 มาตรการในการเยียวยาความเสียหาย 
 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดกําหนด

มาตรการเยียวยาความเสียหาย ดังตอไปนี้ 

 1) การเปล่ียนสินคา (Replace) 

          2) การชดใชคาสินไหมทดแทน (Compensation) 
                             3) การคืนคาสินคา (Refund) 

 4) การเรียกเก็บสนิคาที่ยังไมไดจําหนาย (Recall Product Market) 
      2.1.4 กฎหมายเก่ียวของกับการควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว                
         ประเทศไทยไมมีกฎหมายโดยตรงในการควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลว แตบังคับใชกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาเทียบเคียง

เพ่ือคุมครองสิทธิของผูซื้อรถยนตใชแลว  
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 2.2 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวใน
ตางประเทศ 

2.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
                ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรารัฐบัญญัติคณะกรรมการการคาสหพันธรัฐ                    

ค.ศ.1914 (The Federal Trade Commission Act 1914) เพ่ือปองกันการกระทําอันไมเปนธรรม

หรือการหลอกหลวงในทางการคา โดยมีจุดมุงหมายในการปกปกษรักษาการแขงขันในทางการคา

และคุมครองผูบริโภค ซึ่งกฎหมายดังกลาวไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายอันมีผลบังคบัใชไดใน

ระดับสหพันธรัฐสามารถบังคับใชไดท่ัวไปและมีสํานักงานคณะกรรมการการคาของสหรัฐอเมริกา 

(The Federal Trade Commission – FTC) ซึ่งเปนองคกรหนึ่งของสํานักงานสหพันธรัฐเพ่ือ

ผูบริโภค (The Federal Office of Consumer Affairs) มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเก่ียวกับ

การกระทําท่ีไมเปนธรรม หรือการหลอกลวง (Unfair or Deceptive Acts or Practices) โดยมี

อํานาจวินิจฉัยส่ังการในทางปกครองท่ัวๆ ไป เชน การนับ ช่ัง ตวงวัด ตรวจสินคา 

      2.2.2 ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
         ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีหนวยงานของรัฐท่ีทําการกํากับดูแลเรียกวา

สมาคมมาตรฐานสินคา  (Association Frangaise de la Normalization - AFNOR) มีหนาท่ีใน

การกํากับดูแลในเร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและความปลอดภัย โดยข้ึนตรงตอ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรใหมีสภาพบังคับเปนกฎหมายและดําเนินการลงโทษตอผูประกอบ

ธุรกิจท่ีไมคํานึงถึงความปลอดภัยเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีองคกร

ทางดานผูบริโภคท่ีเรียกวาสํานักงานคุมครองผูบริโภคแหงชาติ (Institute National de la 

Consummation - INC) ซึ่งมีวัตถุประสงคท่ีจะคุมครองผูบริโภคท่ีจะไดรับความเสียหายจากการ

ใชสินคา โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานเคร่ืองยนต กลไก หรือเคร่ืองไฟฟา  
      2.2.3 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                     ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกฎระเบียบบริหารวาดวย “วิธีการ

ควบคุมการหมุนเวียนของรถมือสอง” ออกมาเพ่ือเพ่ือควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลว โดยมีหนวยงานท่ีควบคุมดูแล คือ หนวยงานการพาณิชยระดับทองถ่ิน รวมกับ

คณะกรรมการพัฒนาปฏิรูปแหงชาติ สํานักงานใหญบริหารพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

แหงชาติ กระทรวงความม่ันคงสาธารณะ (ตํารวจ) สํานักงานใหญสรรพากรแหงชาติ 

กระทรวงการคลัง โดยมีอํานาจตรวจสอบผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวท่ีฝาฝนกฎหมาย 

จําหนายรถใชแลวท่ีมีคุณสมบัติไมถูกตองตามกฎหมาย  
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3. ผลการศึกษาปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว 
ปญหาการตีความคําวา “รถยนตใชแลว” 

จากการศึกษาถึงปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว รวมท้ัง

ความเปนมา สภาพปญหา แนวคิด ทฤษฎี และการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยและ

ตางประเทศ ผูเขียนจึงไดจัดทําบทสรุปเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาดังท่ีไดกลาวมาขางตน                 

ซึ่งสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 
 

 3.1  ปญหาการตีความคําวา “รถยนตใชแลว” 
      ในประกาศคณะกรรมการวาดวยฉลาก ฉบับท่ี 35 (พ.ศ.2556) เร่ืองใหรถยนตใช

แลวเปนสินคาควบคุมฉลาก ไดใหนิยามคําวา “รถยนตใชแลว” แตยังไมชัดเจนวาตองเปนรถยนต

ท่ีผานการใชงานมาเปนระยะเวลาเทาใดจะจะถือเปนรถยนตใชแลว และในประกาศฉบับดังกลาวก็

ไมไดใหนิยามของคําวา “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” ไวอาจเกิดอุปสรรคในการ

พิสูจนวาเปนผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวหรือไมหากผูบริโภคไดรับความเสียหายจาก

การซื้อรถยนตใชแลว  
  

 3.2  ปญหากฎหมายเกี่ยวกับรถยนตใชแลวเปนสินคาไมปลอดภัย  
      ปญหากฎหมายเก่ียวกับรถยนตใชแลวเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 นี้ไมไดตีความให

ครอบคลุมถึงความความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากรถยนตใชแลวเนื่องจากสาเหตุดังนี้ 

      3.2.1 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนไปตามสภาพของรถยนตท่ีมีการใชงานมาแลว 

มิใชความเสียหายท่ีเกิดจากความบกพรองอันเกิดจากกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ

ออกแบบหรือการแสดงฉลากสินคาซึ่งผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวไมตองรับผิด จึงไม
เขานิยามในมาตรา 4 คําวา “สินคา” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

      3.1.2 ปญหาคําวา “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” ไมเขาขายคํานิยามใน

มาตรา 4 คําวา“ผูประกอบการ” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก

สินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551เพราะ “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” มีสถานะเพียง

คนกลางท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับผูซื้อและผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว และเปน

ศูนยกลางการจําหนายรถยนตใชแลวเทานั้น 

 

 3.3  ปญหาหลักกฎหมายที่กําหนด นิติสัมพันธ และความรับผิดระหวางคูสัญญา 
       3.3.1 การทําสัญญาซื้อขายโดยที่ผูขายไมมีกรรมสิทธิ์ 

       การซื้อขายตามมาตราน้ีมีประเด็นพิจารณาวาหากผูประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลวไมมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีขาย หรือผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวไมใช
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เจาของรถยนตแลวนํารถยนตนั้นออกขายใหกับผูซื้อตอมาภายหลังเจาของทรัพยท่ีแทจริงไดแสดง

กรรมสิทธิ์ขอใหผูซื้อชดใชนํารถยนตนั้นมาคืน ผูซื้อจําเปนตองคืนรถยนตนั้นใหกับเจาของท่ี

แทจริงหรือไม เทียบเคียงคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี  1130/2507 หากผูเชาซื้อทรัพยสิน (รถยนต) 

จากพอคาซึ่งขายของชนิดนั้นโดยสุจริตและไดชําระราคาครบถวนแลว และถือวาเปนผูซื้อ ยอม

ไดรับความคุมครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1332 ดังกลาว คือผูเชาซื้อไม

จําตองคืนรถยนตใหแกเจาของแทจริงเวนแตเจาของจะชดใชราคา และเม่ือเจาของมิไดเสนอชดใช

ราคาตามหนาท่ีของตน ศาลไมอาจบังคับเรียกคืนรถยนตนั้นจากผูเชาซื้อได 

  3.3.2 การทําสัญญาแลกเปล่ียนโดยคูสัญญาไมมีกรรมสิทธิ์ 
การซื้อขายรถยนตใชแลวถือเปนการแลกเปล่ียนท่ีตองมีการโอน

กรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินใหกันและกันระหวางผูซื้อและผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว               

ซึ่งเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 518 การโอนกรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินจะ

สมบูรณเม่ือผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวไดรับการชําระเงินจากผูซื้อ และผูซื้อไดรับการ

โอนกรรมสิทธิ์รถยนตใชแลวนั้น เม่ือการโอนกรรมสิทธิ์มีผลทางกฎหมายแลวฝายหนึ่งฝายใดจะ

บายเบี่ยงไมได โดยเทียบเคียงคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1056/2541 การซื้อขายสินคาตองโอน

กรรมสิทธิ์ใหกันและกันตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 518-520  

  3.3.3 ปญหากฎหมายเกี่ยวกับผูเกี่ยวของที่ตองรับผิด 
         โดยปกติแลวบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลว ไดแก คูสัญญา (ผูจําหนายและผูบริโภค) และบุคคลภายนอก ซึ่งจะตองมีหนาท่ี

จัดการและรับผิดตอผูบริโภครถยนตใชแลว โดยแยกพิจารณาดังนี้ 

           1) “ผูบริโภค” หมายถึง ผูเปนเจาของรถยนตรายแรก รถยนตดังกลาว

เปนกรรมสิทธของผูบริโภค และมีสิทธิจัดการกับรถยนตของตนเองตามหลักกรรมสิทธิ์แหง

ทรัพยสิน มาตรา 1336 ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดวยเหตุนี้สําหรับผูบริโภคท่ีใช

รถยนตจนเกิดความชํารุดบกพรอง ตองสงศูนยซอมใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดเปนปกติ

กอนนําออกจําหนาย 

    2) “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” ผูเปดประมูลรถยนตใช

แลว และไดนํารถยนตใชแลวมาเปดตลาดการประมูลซื้อขายรถยนตใชแลว ผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลว หมายถึงผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวโดยตรง และตัวแทน

จําหนายรถยนต หมายถึงตัวแทนจําหนายรถยนตมือหนึ่ง ซึ่งใชวิธีการแลกเปล่ียนรถยนตใชแลว

เปนรถยนตใหม ซึ่งจากท่ีกลาวมาขางตนถือไดวาเปนผูประกอบธุรกิจเหลานี้ถือไดวาเปน                     

ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวท้ังส้ิน แตตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย

ไมไดกําหนดถึงความรับผิดของบุคคลเหลานี้ไว 
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3.3.4 ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการรับประกันสินคา 
        ในประเทศไทยมีบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการรับประกันสินคาไวกวางๆ 

แคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เร่ืองนิติกรรมสัญญา และหนี้ซึ่งเปนหลักกฎหมายท่ัวไป 

แมปจจุบันจะไดบัญญัติกฎหมายเรื่องของการรับประกันสินคาไวชัดแจงไวโดยเฉพาะ คือ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 33 สัตต และพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก็ไมไดกําหนดถึงเร่ืองของการรับประกันสินคา แมพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 11 ไดกําหนดหลักเกณฑไว แตก็ยังไมเพียงพอตอการ

ใหความคุมครองผูบริโภค เพราะยังไมไดมีการบังคับใหผูประกอบกิจการจัดใหมีการรับประกัน

สินคาโดยเฉพาะ 

 

3.4 ปญหากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับขอตกลงยกเวนหนาที่และความรับผิดของ                   
ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวรถยนตใชแลวเร่ืองความชํารุดบกพรอง  

      หากรถยนตใชแลวท่ีผูบริโภคซื้อมีปญหาเปนสินคาท่ีชํารุดบกพรอง ผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลวหรือเต็นทรถยนตมือสองตองรับผิดชอบตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 472 เนื่องจากรถยนตใชแลวคือสินคาท่ีผานการใชงานมาแลว สภาพความ

บกพรองชํารุดของสินคายอมเส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมจากสภาพการใชงานของรถยนต  

หากนําเง่ือนไขของสภาพรถยนตใชแลวมากําหนดยกเวนความรับผิดในกรณีชํารุดบกพรอง              

แมขอยกเวนดังกลาวจะไมถือเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่
ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 แตก็จะเปนประโยชนกับผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวเพียง
ฝายเดียวและเปนการเอาเปรียบผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคท่ีซื้อรถยนตมือสอง สวนใหญไมมี

ความรูเก่ียวกับเคร่ืองยนต และไมสามรถตรวจสอบประวัติไดจนทําใหหลงเช่ือคําชักชวนของ               

ผูประกอบธุรกิจ จนยอมตกลงซื้อรถยนตและวางเงินจองและเปนฝายเสียเปรียบได 

 

   3.5 ปญหาเกี่ยวกับผลบังคับของสัญญา ซื้อขายรถยนตใชแลว ตามกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค 

       3.5.1 การเยียวยาความเสียหายทางสัญญา  
        กรณีท่ีผูบริโภครถยนตใชแลวไดรับความเสียหายจะฟองรองใหผูประกอบ

ธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวใหรับผิดชดใชคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนไดตองเปนไปตาม

หลักกฎหมายสองหลักประกอบกัน คือ ก) หลักความรับผิดในคํารับประกัน (Warranty) และ ข) 

หลักวาดวยความสัมพันธตามสัญญา (Privity of Contract) ซึ่งจะเห็นไดวาหลักกฎหมายท้ังสอง

คุมครองเฉพาะคูสัญญาเทานั้น ถาหากเปนกรณีท่ีบุคคลท่ีมิใชเปนคูสัญญานํารถยนตใชแลวไปใช

แลวก็ไมอาจท่ีจะเรียกคาสินไหมทดแทนไดเนื่องมาจากไมใชคูสัญญาจึงทําใหไมมีความสัมพันธ

ทางสัญญาตอกัน  
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        3.5.2 การเยียวยาความเสียหายทางละเมิด 
        เม่ือเกิดความเสียหายจากการใชรถยนตใชแลวท่ีมีความชํารุดบกพรองมัก

เกิดปญหาหลายประการตามมา คือ 

        1)  การพิสูจนความผิด ปญหาท่ีสําคัญคือหนาท่ีนําสืบหรือภาระการพิสูจน

ท่ีตกเปนหนาท่ีของผูบริโภครถยนตใชแลวตามหลักกฎหมายผูใดกลาวอางผูนั้นนําสืบ จึงทําให

ผูบริโภคไมไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีไดรับอยางเต็มท่ี เพราะไมมีความเชียวชาญท่ีจะ                 

สามรถนําสืบพิสูจนใหเห็นถึงการจงใจหรือประมาทเลินเลอท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 

        2)  ผลจากการฟองรองเรียกคาเสียหายตอศาล 

    ผูบริโภคตองเสียคาใชจาย ผูบริโภคตองใชเวลาในการดําเนินคดีนาน 

กระบวนการพิจารณาคดีนับตั้งแตผูเสียหายเร่ิมฟองคดีจนศาลช้ันตนสินช้ีขาด และ ผูเสียหายอาจ

ไดรับการชดใชไมเพียงพอ   

 

 3.6 ปญหาการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว 
       หนวยงานท่ีใหความคุมครองแกผูบริโภคซ่ึงไดรับความเสียหายอันเกิดมาจาก

รถยนตใชแลว คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจหนาท่ีในการคุมครอง

ผูบริโภคเก่ียวกับรถยนตใชแลวในดานฉลากและในดานสัญญา และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานท่ี

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค ซึ่งยังไมเพียงพอตอการ

ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวใหปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของได 

  

4.  บทสรุปและขอเสนอแนะ 
  

 4.1  การตีความคาํวา “รถยนตใชแลว” 
 ผูเขียนเห็นวา ควรมีการแกไขนิยามคําวา “รถยนตใชแลว” และควรเพ่ิมเติม 

นิยามคําวา “ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” ในประกาศคณะกรรมการวาดวยฉลาก 

ฉบับท่ี 35 (พ.ศ.2556) เร่ืองใหรถยนตใชแลวเปนสินคาควบคุมฉลาก เพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนในการตีความในการใหความคุมครองผูบริโภค  

 

 4.2  ปญหากฎหมายเกี่ยวกับรถยนตใชแลวเปนสินคาไมปลอดภัย  
              ผูเขียนมีความเห็นวา ควรตีความคําวา “ผูประกอบการ” ตามพระราชบัญญัติความ

รับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหครอบคลุมถึง                     

“ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว” และควรตีความคําวา “สินคา” ตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหคลอบ

คลุมถึงคําวา “รถยนตใชแลว”  
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 4.3  ปญหาหลักกฎหมายที่กาํหนด นิติสมัพันธ และความรับผิดระหวางคูสญัญา 
       4.3.1 การทําสัญญาซื้อขายโดยที่ผูขายไมมีกรรมสิทธิ์ 
               ผู เ ขียนมีความเห็นวาหากผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวไมมี

กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีขาย ตอมาภายหลังเจาของทรัพยท่ีแทจริงไดแสดงกรรมสิทธิ์ขอใหผูซื้อ

ชดใชนํารถยนตนั้นมาคืน ผูซื้อไมจําเปนตองคืนรถยนตนั้นใหกับเจาของท่ีแทจริง โดยเทียบเคียง

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี  1130/2507 หากผูช้ือทรัพยสินจากพอคาซึ่งขายของชนิดนั้นโดยสุจริต

และไดชําระราคาครบถวนแลวถือวาเปนผูซื้อยอมไดรับความคุมครองตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 1332
   

     4.3.2 การทําสัญญาแลกเปล่ียนโดยคูสัญญาไมมีกรรมสิทธิ์ 
             ผูเขียนมีความเห็นวาการซื้อขายรถยนตใชแลวถือเสมือนวาเปนนิติกรรมท่ีทํา

เพ่ือการแลกเปลี่ยนโดยตองมีการโอนกรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินใหกันและกันระหวางผูซื้อและ             

ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว   

     4.3.3 ปญหากฎหมายเกี่ยวกับผูเกี่ยวของที่ตองรับผิด 
             ผูเขียนมีความเห็นวาควรใหผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว ควรทําใบ

แนะนําการซื้อรถยนตใชแลวท่ีมี ประวัติในการซอมแซม คาใชจายในการบํารุงรักษา มีสําเนา

เอกสารการรับประกันทรัพยสินท่ีขายจากผูประกอบธุรกิจ สัญญาการประกัน การขอทดลองขับ

รถยนตคันท่ีซื้อ มีผู เ ช่ียวชาญมาชวยตรวจสอบสภาพรถ มีเอกสารเอกสารท่ีแสดงวาเปน

ผูประกอบการที่ถูกตองตามกฎหมาย 

     4.3.4 ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการรับประกันสินคา 
             ผูเขียนมีความเห็นวา ควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการ

รับประกันสินคาใหมีความชัดเจนข้ึนมาบังคับใชเพ่ือคุมครองผูบริโภค โดยใหผูประกอบธุรกิจ

จําหนายรถยนตใชแลวควรรับประกันอยางมีเง่ือนไข โดยจัดทําใบรับประกันอะไหลรถยนต อาทิ 

เคร่ืองยนต ระบบเกียร เปนตน และการซอมแซมในสวนอ่ืนนอกจากท่ีผูประกอบธุรกิจจําหนาย

รถยนตใชแลวจะไมคิดคาแรง โดยใหผูบริโภคเปนผูจายคาช้ินสวนอะไหล 

 

4.4 ปญหากฎหมายที่เกี่ยวของกับขอตกลงยกเวนหนาที่และความรับผิดของผู
ประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวรถยนตใชแลวเร่ืองความชํารุดบกพรอง มาตรา 472 
 ผูเขียนมีความเห็นวา ผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวหรือเต็นทรถยนตมือสอง

ตองรับผิดชอบหากทรัพยสินซึ่งขายนั้นชํารุดบกพรองอยางหนึ่งเส่ือมราคาหรือเส่ือมความ

เหมาะสมแกประโยชนใชสอย เปนการปองกันไมใหผูประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลวปด

ความรับผิดชอบกรณีท่ีรูอยูแลวาสินคาชํารุดแตปกปดและลวงผูซื้อใหเขาใจผิดตอคุณภาพสินคา  
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 4.5 ปญหาผลบังคับของสัญญา ซื้อขายรถยนตใชแลว ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
      ผูเขียนมีความเห็นวา ควรจัดทําเปนสัญญาซื้อขายรถยนตใชแลวใหเปนสัญญา

มาตรฐาน และมีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพของรถยนตท่ีทําการซื้อขายและขอบกพรองของรถยนตใช

แลวกอนท่ีจะตกลงซื้อขายระหวางผูประกอบธุรกิจรถยนตใชแลวกับผูบริโภค โดยใหคูสัญญาท้ัง

สองฝายยอมรับ เพ่ือใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถประกาศใหมีการใชสัญญาซื้อขาย

รถยนตใชแลวเปนสัญญาท่ีตองควบคุม และกําหนดรายละเอียดของขอความในสัญญานั้นๆได 

 

 4.6 ปญหาการควบคุมดูแล การประกอบธุรกิจจําหนายรถยนตใชแลว 
                ผูเขียนมีความเห็นวา ควรจะมีองคกรท่ีเขามาควบคุมดูแลผูบริโภคเก่ียวกับรถยนต

ใชแลวเปนการเฉพาะซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กระทรวงพาณิชย 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภค และกรมการขนสงทางบก ปฏิบัติหนาท่ีควบคุมและคุมครองผูบริโภคโดยกําหนด

หลักเกณฑและขอปฏิบัติกอนท่ีจะมีการนํารถยนตใชแลวออกจําหนายแกผูบริโภคใหชัดเจน    
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