
 
 

ปญหากฏหมายเกี่ยวกับการดําเนินของตัวแทนประกันชีวิต 
 

อาทิตยา นกนอย * 
รองศาสตราจารยไพฑูรย คงสมบูรณ ** 

 
บทคัดยอ 

วิทยานิพนธนี้มุงท่ีจะศึกษาปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการของตัวแทน

ประกันชีวิตวามีปญหาและอุปสรรคหรือยังมีขอบกพรองอันเปนเหตุให ตัวแทนประกันชีวิตยังอาจ

ดําเนินการในทางที่ไมสุจริตกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทผูรับประกันภัย ผูเอาประกันภัยหรือ

ผูรับประโยชน เพ่ือเปนแนวทางแกไขเพ่ิมเติม เพ่ือใหกฏหมายดังกลาวมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย

ผูศึกษาไดวิเคราะหถึงขอบกพรองของมาตรการทางกฏหมายและหาขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมเพื่อ

เปนแนวทางการแกไขปญหา 

จากการศึกษาพบวาตัวแทนประกันชีวิตซึ่งเปนคนกลางระหวางบริษัทกับผูเอา

ประกันภัยไดอาศัยชองวางของกฎหมายแสวงหาประโยชนจากการชักชวนใหบุคคลทําสัญญา

ประกันชีวิตไดอาศัยวิธีการตาง ๆ หลายประการสงผลใหเกิดความเสียหายท้ังตอบริษัท  

ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน เชน ปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมนําสงเบี้ยประกันภัยคืนผูเอา

ประกันภัย ในกรณีท่ีบริษัทบอกปดไมยอมทําสัญญาดวย หรือปญหาการไมนําเงินคาสินไหม

ทดแทนท่ีบริษัทมอบหมายใหนําไปมอบใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน หรือปญหา

ตัวแทนประกันชีวิตมีการปกปดขอความจริงของผูเอาประกันภัย หรือบุคคลอ่ืน การใชเงินยอม

อาศัยความทรงชีพหรือมรณะของบุคคลหน่ึง เพ่ือมุงหวังท่ีจะไดรับประโยชนจากคาบําเหน็จท่ีจะ

ไดรับจากบริษัทหากบริษัทตกลงรับทําสัญญาประกันชีวิต หรือปญหาเก่ียวกับหลักสูตรและการ

สอบความรูของตัวแทนประกันชีวิตท่ียังไมครอบคลุมถึงการอบรมวิชาชีพและการพัฒนา

บุคลิกภาพ หรือปญหาเก่ียวกับคุณสมบัติการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต และปญหาการใช

ขอความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยท่ีไมตรงกับขอ

คุมครองในกรมธรรมประกันภัย  

ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางแกไขปญหาดังนี้ (1) ควรท่ีจะมีการบัญญัติโทษทางอาญา

ไวเปนพิเศษใน พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ใหสูงเทากับความผิดอันเปนการฉอโกง

ประชาชน ในกรณียักยอกเบี้ยประกันภัยหรือเงินคาสินไหมทดแทนท่ีจะนําสงใหผูเอาประกันภัย 

หรือผูรับประโยชน เนื่องจากเงินดังกลาวมาจากเบี้ยประกันภัยของผูเอาประกันภัยทุกคนท่ีไดเอา

ประกันชีวิตไวกับบริษัท และใหถือเปนความผิดท่ีไมสามารถยอมความได (2) ควรเพ่ิม

บทบัญญัติในกรรีท่ีตัวแทนประกันชีวิตดําเนินการทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัทใหนายทะเบียบ

                                                 
* นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณัฑิตย  

** ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ท่ีมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตไดดวย (3) ควรแกไขปรับปรุงประกาศของสํานักคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยหลักสูตรการสอบความรู ใหครอบคลุมถึง

กฎหมายเก่ียวกับการลงทุนของบริษัทประกันชีวิต (4) ควรเพ่ิมคุณสมบัติของขอรับใบอนุญาต

เปนตัวแทนประกันชีวิตในเร่ืองคุณวุฒิดานการศึกษาใหตองจบการศึกษาไมต่ํากวาช้ันปริญญาตรี 

หรือเทียบเทาเนื่องจากอาชีพดังกลาวมีความสําคัญเทียบเทาอาชีพอิสระสาขาอ่ืน ๆ (5) ควรมี

บทบัญญัติโทษทางอาญากรณีตัวแทนประกันชีวิตนําขอความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวน

ท่ีไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัทผูรับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกใหหลงเช่ือเขาทํา

สัญญาประกันชีวิตใหชัดเจน เพ่ือปองกันและปราบปรามมิใหตัวแทนประกันชีวิตกระทําการ

ดังกลาว 

 
1. บทนํา 

ปจจุบันประชาชนสวนใหญใหความหวงใยเร่ืองความม่ันคงทางการเงินมากข้ึน เพราะ

การดําเนินชีวิตของประชาชนมีความเส่ียงมากข้ึนอันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาของ

เทคโนโลยี จึงเกิดภัยข้ึนไดเสมอ ประชาชนจึงใหความสําคัญกับการประกันชีวิต ซึ่งใหท้ังความ

คุมครองการเส่ียงภัยของชีวิตและในขณะเดียวกันก็ใหประโยชนในดานการออมดวย อยางไรก็ตาม

ธุรกิจประกันชีวิตมีความจําเปนท่ีตองอาศัยตัวแทนประกันชีวิตทําหนาท่ีในการชักชวนใหทําสัญญา

ประกันชีวิตกับบริษัท โดยตัวแทนประกันชีวิตจะใหคําแนะนําเก่ียวกับแบบและความคุมครองของ

กรมธรรมประกันชีวิตแตละแบบซึ่งแตกตางกันไป เพ่ือใหสอดคลองกับความเสี่ยงของบุคคลท่ี

แตกตางกันไปนอกจากนั้นแลว ตัวแทนประกันชีวิตยังอาจไดรับมอบหมายใหทําสัญญาประกัน

ชีวิตในนามบริษัทไดดวย หนาท่ีอีกประการหนึ่งคือสามารถรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทไดโดย

ไมตองมีการมอบอํานาจ ทวาในการดําเนินการใด ๆ ของตัวแทนประกันชีวิตดังกลาวอาจสงผล

กระทบตอบริษัทผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัย ดวยเหตุดังกลาว รัฐจึงมีความจําเปนตอง

บัญญัติกฏหมายท่ีใชในการกํากับดูแลเก่ียวกับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือใหการ

ดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิตเปนไปดวยความสุจริต กอใหเกิดประโยชนตอผูเอาประกันภัย 

และประชาชนท่ีเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท 

จากการวิเคราะหปญหากฎหมายเก่ียวกับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 

ไดแกปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมนําสงเบี้ยประกันภัยคืนผูเอาประกันภัย ในกรณีท่ีบริษัทไมรับ

ทําสัญญาประกันชีวิตและคืนเบี้ยประกันภัยท่ีชําระมาพรอมกับคําขอเอาประกันภัย ปญหาตัวแทน

ประกันชีวิตไมนําเงินคาสินไหมทดแทนท่ีบริษัทมอบหมายใหนําไปชําระแกผูเอาประกันภัยหรือ

ผูรับประโยชน ตัวแทนประกันชีวิตทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปดขอความจริงของผูเอา

ประกันภัย หรือปญหาเก่ียวกับหลักสูตรและการสอบความรูของตัวแทนประกันชีวิต ปญหา

เก่ียวกับคุณสมบัติการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต ปญหาตัวแทนประกันชีวิตใชขอความ

หรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย เพ่ือศึกษาวิเคราะหถึง
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ขอบกพรองของมาตรการทางกฏหมายและหาแนวทางที่เหมาะสมมาใชเปนขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาดังกลาวเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูท่ีไดรับความเสียหาย โดยวิเคราะหมาตรการ

ทางกฏหมายเพื่อจะไดทราบวาบทบัญญัติดังกลาวไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะนํามาบังคับใชกับการ

ดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายแกบริษัท ผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชน และผูเขียนจะเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหการดําเนินการของตัวแทน

ประกันชีวิตมีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดความคุมครองแกผูเอาประกันภัยมากย่ิงข้ึน  

 
2. กฎหมายที่ใชกํากับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 

กฎหมายท่ีใชกํากับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต ไดแก พระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 โดยกําหนดใหผูท่ีจะเปนตัวแทนประกันชีวิต ตองไดรับใบอนุญาตจาก

นายทะเบียน โดยผูท่ีจะขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ (1) 

บรรลุนิติภาวะ (2) มีภูมิลําเนาในประเทศไทย (3) ไมเปนคนวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไม

สมประกอบ (4) ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเก่ียวกับทรัพย

ท่ีกระทํา โดยทุจริต เวนแตจะพนโทษมาแลวไมนอยกวา 5ป กอนวันขอรับใบอนุญาต (5) ไมเคย

เปนบุคคลลมละลาย (6) ไมเปนนายหนาประกันชีวิต (7) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตนายหนาประกัน ชีวิตในระยะเวลา 5ป กอนวันขอรับใบอนุญาต 

(8) ไดรับการศึกษาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด หรือ สอบ

ความรูเก่ียวกับการประกันชีวิตไดตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ กําหนด  

นอกจากการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทท่ีตนเปนตัวแทนแลว 

ตัวแทนประกันชีวิตตองมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยท่ีผูเอาประกันภัยตองชําระใหแกบริษัทไดดวยสิทธิ

ท่ีไดมาโดยบทบัญญัติของกฎหมายโดยไมตองมีการมอบอํานาจดังท่ีบัญญัติไวในมาตรา 71 วรรค

หนึ่ง นอกจากนั้นแลวตัวแทนประกันชีวิตยังอาจทําสัญญาประกันชีวิตในนามบริษัทไดหากไดรับ

มอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท จะเห็นไดวาการดําเนินการเปนตัวแทนประกันชีวิตมีลักษณะ

เชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ มีกรณีท่ีตองมีการเพิกถอนใบอนุญาตได โดยกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตการเปนตัวแทนประกันชีวิตได เม่ือปรากฏแกนาย

ทะเบียนวาตัวแทนประกันชีวิตดําเนินการ ดังตอไปนี้ (1) กระทําการอันเปนการฝาฝนบทบัญญัติ

แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (2) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี

นายทะเบียนหรือ คณะกรรมการประกาศกําหนด (3) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 69 หรือมาตรา 

72 แลวแตกรณี (4) ดําเนินงานทําใหเกิดหรืออาจทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย 

ผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย หรือประชนชาชน 
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3.  กฎหมายที่ชํากํากับการดําเนินของตัวแทนประกันชีวิตในกฎหมายตางประเทศ 
 
3.1  สาธารณรัฐประชาชนจีน ได มีการตรากฎหมายวาดวยประกันชีวิตข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคการควบคุมการประกอบธุรกิจประกันชีวิตอันจะเปนการปกปองและคุมครองสิทธิ

ประโยชนของผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของใหไดรับผลประโยชน

จากผูรับประกันภัยโดยถูกตองตามกฎหมาย กฎหมายดังกลาวไดแก Insurance Law of the 

People's Republic of China โดยใน Article 13 บัญญัติวาสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแลวมีผลนับ

แตเม่ือผูเอาประกันภัยย่ืนคําขอเอาประกันภัย โดยถือวาสัญญาประกันชีวิตนั้นมีผลบังคับใช

ภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา และมีผลผูกพันผูเอาประกันภัยและ

บริษัทผูรับประกันภัยตลอดอายุสัญญา โดยผูรับประกันภัยตองออกกรมธรรมประกันภัยใหกับผู

เอาประกันภัย เพ่ือเปนหลักฐานวาสัญญาประกันชีวิตท่ีผูเอาประกันภัยทํานั้นมีขอตกลงและ

เง่ือนไขตามสัญญาท่ีทําไวตอกัน 

ตัวแทนประกันชีวิต อาจเปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาทก็ไดโดยอํานาจจากบริษัท

ผูรับประกันภัยเพ่ือทําธุรกรรมทางธุรกิจประกันชีวิตในนามของบริษัทผูรับประกันภัยและภายใต

ขอบอํานาจท่ีบริษัทผูรับประกันภัยมอบหมายให โดยตัวแทนประกันชีวิตจะไดรับผลตอบแทนจาก

การขายประกันชีวิตจากบริษัทผูรับประกันภัย หากตัวแทนประกันชีวิตไปกอกระทําการใหเกิด

ความเสียหายใด ๆ กับผูเอาประกันภัย บริษัทผูรับประกันภัยจําตองรับผิดรวมกับตัวแทนประกัน

ชีวิต โดยผูเอาประกันสามารถย่ืนคําขอเพ่ือตรวจสอบการกระทําใด ๆ ของตัวแทนประกันชีวิตได 

และตัวแทนประกันชีวิต จะตองไดรับใบอนุญาตใหเปนตัวแทนประกันชีวิตจากฝายกํากับดูแลและ

ควบคุมการประกันชีวิต 

ตัวแทนประกันชีวิตจะตองเขารับการฝกอบรมวิชาชีพและอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพ

ท่ีดีของการตัวแทนประกันชีวิตตามที่บริษัทผูรับประกันภัยจัดอบรมหรือสงไปอบรม เพ่ือนํา

ความรูท่ีไดรับมาพัฒนาวิธีการดําเนินงานอันจะเปนการตอบสนองความตองการของผูมีสวน

เก่ียวของกับสัญญาประกันชีวิต อีกท้ังยังเปนการเสริมสรางจริยธรรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต

และยืดถือปฏิบัติตามหลักความสุจริต อันจะเปนการลดปริมาณความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ละเมิดของตัวแทนประกันชีวิตตอผูเอาประกันภัย 

ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต มีดังนี้  
1)  ในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตไปหลอกลวงใหบุคคลใดหลงเชื่อและย่ืนคําขอทํา

สัญญาประกันชีวิต หรือหลอกใหผูรับประโยชนตามสัญญาประกันชีวิตเขาทําสัญญาประกันชีวิต 

การกระทําเชนนี้ถือวาเปนความผิดทางอาญา ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตตองถูกสอบสวนและตองรับ

โทษอาญา 
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ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนไดรับความเสียหายแตยังไมถึงข้ันรายแรง 

ฝายกํากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิตมีอํานาจในการลงโทษตัวแทนประกันชีวิตใหแกไขหรือ

ปรับไมนอยกวา หาหม่ืนหยวน แตไมเกินสามแสนหยวน แตหากเปนกรณีรายแรงฝายกํากับดูแล

และควบคุมการประกันชีวิตมีอํานาจในการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตได 

2)  ในกรณีท่ีบุคคลใดอางตนวาเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยไมมีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตท่ีออกโดยฝายกํากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิตตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายนี้ บุคคลนั้นจําตองไดรับโทษทางอาญา คือใหยึดหรือริบทรัพยสินหรือผลประโยชน

ใด ๆ หรือปรับไมนอยกวาจํานวนของทรัพยสินท่ีริบหรือยึดได แตตองไมเกินหาเทาของ

ผลประโยชนท่ีไดรับ หากไมสามารถยึดหรือริบทรัพยสินใด ๆ ได บุคคลนั้นจําตองเสียคาปรับไม

นอยกวาหนึ่งแสนหยวนแตไมเกินหาแสนหยวน 

 

3.2  ประเทศญ่ีปุน ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนา โดยมุงเนนการเปด
เสรีตาง ๆ โดยรัฐบาลญี่ปุนไดใหความสําคัญทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก ทําใหระบบ

ประกันภัยของประเทศญี่ปุนแบงออกเปนการประกันชีวิต การประกันวินาศภัยและการประกันภัย

ทางการคา  

สัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนและมีผลสมบูรณตามกฎหมายตอเม่ือผูเอาประกันภัยไดตก

ลงทําสัญญาประกันชีวิตจากการชักชวนของบุคคลดังตอไปนี้ 1) ตัวแทนประกันชีวิตท่ีไดรับ

ใบอนุญาตและไดข้ึนทะเบียนกับหนวยงานหรือคนกลางในเครือบริษัทประกันภัย หรือกับบริษัท

ประกันภัยโดยตรง หรือกับธนาคารที่เปนตัวแทนประกันชีวิตหรือกับบุคคลท่ีเก่ียวกับการประกัน

อ่ีน ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรี (Cabinet Order) กําหนดไว 2) เจาหนาท่ีหรือลูกจางของบริษัท

ประกันท่ีไดข้ึนทะเบียนกับหนวยงานหรือคนกลางในเครือบริษัทประกันภัย 3) ตัวแทนประกัน

ชีวิตท่ีไดรับการอบรมหลักสูตรตัวแทนประกันชีวิตในระยะส้ัน หรือท่ีเรียกวา ตัวแทนขายประกัน

ระยะส้ัน โดยผู ท่ีไดรับการอบรมตามหลักสูตรนี้จะตองอยูภายใตการดูแลของสํานักงาน

คณะรัฐมนตรี (Cabinet Order) 4) นายหนาประกันชีวิต หรือพนักงานหรือลูกจางของธนาคารท่ี

สามารถประกอบธุรกิจขายประกันชีวิตได 
ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต บริษัทผูรับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัท

ผูรับประกันภัยจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขายประกันชีวิต  
หากเปนกรณีดังตอไปนี้ บริษัทผูรับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัทประกันชีวิตไม

จําตองรับผิด 1) ตัวแทนขายประกันชีวิตไดปฏิบัติหนาท่ีของตนในการดูแลลูกคาตามความ

เหมาะสม อันเปนการปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอกรมธรรมประกันชีวิต หรือผูเอาประกันภัย

อยางดีแลว 2) ตัวแทนขายประกันชีวิตไดชักชวนใหผูเอาประกันทําประกันภัย โดยไดปฏิบัติ

หนาท่ีถูกตองตามหลักเกณฑและขอบังคับของบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทในเครือบริษัทผูรับ

ประกันภัยแลว 3) ตัวแทนขายประกันชีวิตไดทําการขายประกันใหกับผูเอาประกันภัย ภายในขอบ
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อํานาจท่ีบริษัทผูรับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัทผูรับประกันภัยมอบหมาย พรอมท้ังไดทํา

การดูแลและรักษาผลประโยชนของลูกคาอยางเหมาะสมแลว 
 หนวยงานที่กํากับดูแลตัวแทนประกันชีวิต การควบคุมตัวแทนในการนําขอความมา

ชักชวนใหทําประกันชีวิต สมาคมประกันภัย (The General Insurance Association of Japan : 

GIAJ) เปนหนวยงานหลักในการกระจายขอมูลหรือระเบียบเก่ียวกับการจําหนายประกันภัยท่ัวไป

ในประเทศญี่ปุน 
 

3.3  ประเทศแคนาดา รัฐโนวาสกอเทีย สัญญาประกันชีวิตหมายถึง การที่ผูเอาประกันภัย
ตกลงเขาทําสัญญาเพ่ือท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนใด ๆ ตามท่ีตกลงไวในสัญญาขณะท่ีตนยังมีชีวิต

อยู แตหากที่ผูเอาประกันชีวิตไดเสียชีวิตลงกอนครบกําหนดอายุสัญญา ผูรับประโยชนจะไดรับ

เงินผลประโยชนจากการเสียชีวิตของผูเอาประกันภัยโดยปลอดภาษี โดยปกติของการทําประกัน

ชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต จะเกิดจากการที่ผูทําประกันภัยหรือผูเอาประกันภัยเกิดความ

ไววางใจในวิธีการสนทนา วิธีการขาย หรือวิธีในการเจรจาตอรอง หรือวิธีการเจรจาใหตออายุ

สัญญาของตัวแทนประกันชีวิต ทําใหผูเอาประกันภัยหรือผูทําประกันภัยเกิดความม่ันใจและ

ยินยอมท่ีจะชําระเบี้ยประกันภัยตามขอเสนอหรือขอตกลงท่ีไดกําหนดไวในสัญญาประกันชีวิต 

สัญญาประกันชีวิตจึงเกิดข้ึน 
ตัวแทนประกันชีวิต หมายถึง บุคคลท่ีกระทําการใด ๆ แทนบุคคลอ่ืนภายใตขอบเขต

ท่ีระบุไวในสัญญา หรือกระทําการตามขอตกลง โดยอาจเปนพนักงาน ลูกจาง ผูถือหุน หรือบุคคล

ท่ีไดรับความไววางใจจากบริษัทผูรับประกันภัย และมีหนาท่ีในการเจรจา ตอรอง ทําความตกลง

ใด ๆ เก่ียวกับการทําประกันชีวิตหรือการขอตออายุตามสัญญาประกันชีวิต แตการเจรจานั้น ๆ 

จะตองไมเกินขอบอํานาจของบริษัทประกันชีวิต 
ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตตองรับผิดเปนการสวนตัว 

เม่ือไดกระทําการใด ๆ ไมวาโดยตรงหรือโดยออม วาตนไดขายประกัน ท้ัง ๆ ท่ียังไมไดรับ

ใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตจากรัฐบาลกลางแคนาดา หรือตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติ

ประกันภัย ของรัฐโนวาสกอเทีย หรือกอใหเกิดความเสียหายตอผูเอาประกัน 

ในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตไดกระทําการอันมีลักษณะเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัติประกันภัยของมลรัฐโนวาสกอเทีย สํานักงานคณะกรรมการกํากับการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยมีอํานาจท่ีจะระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

หากภายหลังการดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงแสดงใหปรากฎวา ตัวแทนประกันชีวิตนั้น ๆ 

กระทําความผิดจริง 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลการประกันภัย คือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยมีหนาท่ีในการตรวจตรา สอดสอง ดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยให
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ถูกตองตามกฎเกณฑของผูวาราชการมลรัฐ และมีอํานาจในการออกคําส่ังใด ๆ อันจะเปนการ

รักษาประโยชนของผูเอาประกันภัยหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

 
4. ผลการศึกษาปญหากฏหมายเกี่ยวกับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต  

จากการศึกษาวิเคราะหพบวามาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับเก่ียวกับการดําเนินการ

ของตัวแทนประกันชีวิตยังไมรัดกุมและไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันทําใหเกิดปญหา

ดังตอไปนี้   
4.1  ปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมสงเบ้ียประกันภัยคืนแกผูเอาประกันภัย ในกรณีท่ี

บริษัทบอกปดไมยอมทําสัญญาดวย กรณีบริษัทผูรับประกันภัยไดมอบหมายใหตัวแทนประกัน

ชีวิตมีหนาท่ีชักชวนเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท เม่ือตกลงทําสัญญาประกันชีวิตและผูเอา

ประกันภัยไดชําระเบี้ยประกันภัยเรียบรอยแลว เม่ือบริษัทผูรับประกันภัยพิจารณาเห็นวาผูเอา

ประกันภัยมีความเส่ียงสูง เชน กรณีเปนโรครายแรง เปนตน บริษัทผูรับประกันภัยจึงบอกปดไม

รับทําสัญญาประกันชีวิตดังกลาวและบริษัทผูรับประกันภัยใหตัวแทนประกันชีวิตนําเบี้ยประกันภัย

งวดแรกท่ีผูเอาประกันภัยไดชําระไปคืนแกผูเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตผูไดรับมอบอํานาจ

แตไมนําเบี้ยประกันภัยคืนแกผูเอาประกันภัยโดยมีเจตนาทุจริต ผูเอาประกันภัยสามารถใชสิทธิ

ทางแพงเรียกรองเอากับบริษัทผูรับประกันภัยใหคืนเบี้ยประกันภัยแกตนได บริษัทผูรับประกันภัย

สามารถมารียกใหตัวแทนประกันชีวิตรับผิดชดใชคืนใหแกบริษัทได ในทางอาญาผูเอาประกันภัย

สามารถรองทุกขกลาวโทษ เพ่ือทําใหมีการดําเนินการคดีในทางอาญาแกตัวแทนประกันชีวิตได 

การกระทําดังกลาวของตัวแทนประกันชีวิต ทําใหบริษัทไดรับความเสียหาย เพราะ

ตองการจายเงินคืนผูเอาปรกันภัยซ้ําสอง อาจกระทบถึงฐานะการเงินของบริษัทและกระทบถึงเงิน 

สํารองประกันชีวิตท่ีบริษัทตองจัดสรรไว เพ่ือจายคืนตามท่ีระบุในสัญญา เม่ือมีการมรณะหรือ

สัญญาครบอายุ จึงเห็นวาควรจะไดมีบทบัญญัติวางบทกําหนดโทษไวเปนการเฉพาะใหสูงกวาโทษ

มีบัญญัติไวในประมวลกฏหมายอาญา ใหเทากับบทกําหนดโทษตามท่ีบัญญัติไวในกฏหมายวา

ดวยการฉอโกงประชาชน 

4.2  ปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมนําคาสินไหมทดแทนชดใชแกผูเอาประกันภัย เม่ือผู
เอาประกันภัยตกลงทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผูรับประกันภัย เม่ือมีการมรณะหรือสัญญา

ครบกําหนด อาจมีกรณีท่ีบริษัทผูรับประกันภัยไดมอบหมายตัวแทนประกันชีวิตนําเงินไปชดใชแก

ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย แตตัวแทนประกันชีวิตไมนําเงินชดใช

ใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย กรณีนี้ผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชน สามารถเรียกใหบริษัทผูรับประกันภัยรับผิดชอบชดใชใหแกตนได  

จากปญหาเม่ือตัวแทนประกันชีวิตไมนําเงินชดใชแกผูเอาประกันภัย ทําใหเกิดความ

เสียหายแกผูเอาประกันภัยซึ่งบริษัทผูรับประกันภัยตองรวมรับผิดจากการกระทําโดยไมสุจริตของ
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ตัวแทนประกันชีวิต ควรกําหนดโทษไวเปนการเฉพาะในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

ดวยเหตุผลเชนเดียวกับ ขอ4.1     

 

4.3  ปญหาตัวแทนประกันชีวิตทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปดขอความจริง
ของผูเอาประกันภัย วาผูเอาประกันภัยเปนผูชําระเบี้ยประกันภัยเอง แทจริงแลวตัวแทนประกัน
ชีวิตเปนผูชําระเบี้ยประกันภัยให กรณีดังกลาวนี้ควรมีบทกําหนดโทษไวเปนการเฉพาะ 

 

4.4 ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอบความรูของตัวแทนประกันชีวิต สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดกําหนดหลักสูตรการ

อบรมและการทดสอบสําหรับผูขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งจากการศึกษาพบวา

สาธารณรัฐประชาชนจีนกําหนดใหตัวแทนประกันชีวิตมีหนาท่ีตองเขารับการฝกอบรมวิชาชีพและ

อบรมการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของตัวแทนประกันชีวิต ตามท่ีบริษัทจัดอบรมหรือสงไปอบรม 

เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาวิธีการดําเนินงาน อันเปนการตอบสนองความตองการของผูมีสวน

เก่ียวของกับสัญญาประกันชีวิต อีกท้ังยังเปนการเสริมสรางจริยธรรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต

และยึดถือการปฏิบัติตามหลักสุจริต อันจะเปนการลดปริมาณความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ละเมิดของตัวแทนประกันชีวิตตอผูเอาประกันภัย ประเทศไทยก็ควรบรรจุหลักสูตรดังกลาวดวย 
 

4.5  ปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติผูขอใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ.2535 ซึ่งตามมาตรา 69 มิไดมีการกําหนดเรื่องคุณวุฒิดานการศึกษาของผู

ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตไว ตางกับผูประกอบวิชาชีพอยางอ่ืน ซึ่งกฎหมายมักมี

การกําหนดคุณสมบัติในเร่ืองคุณวุฒิการศึกษาไวแทบท้ังส้ิน  

 

4.6  ปญหาเกี่ยวกับการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของตัวแทนประกันชีวิต ในการ
ชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตอาจนําขอความหรือภาพ
โฆษณาหรือหนังสือชักชวนท่ีไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัทผู รับประกันภัยไปชักชวน

บุคคลภายนอกเขาทําสัญญาประกันชีวิตซึ่งไมตรงกับขอคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ทําให

บุคคลภายนอกหลงเชื่อและตกลงทําสัญญาประกันชีวิต การกระทําของตัวแทนประกันชีวิต

ดังกลาวก็เพ่ือใหตนมีลูกคามากข้ึนและไดรับคาตอบแทนมากข้ึนเปนการกระทําเพ่ือประโยชนสวน

ตน สงผลใหเกิดความเสียหายตอผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยจาก

การหลงเช่ือขอความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนท่ีไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัท  

จากการศึกษาอันเปนการกระทําท่ีขาดและขัดตอจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต 

พบวาสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบัญญัติการลงโทษทางอาญากรณีตัวแทนประกันชีวิตหลอกลวง

ใหบุคลภายนอกหลงเช่ือและย่ืนคําขอทําสัญญาประกันชีวิต  
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5.  ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะหปญหาเ ก่ียวกับการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 

เปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือแกไขปญหาดังนี้ 

 

 5.1  ปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมสงคืนเบ้ียประกันภัยคืนแกผูเอาประกันภัยและ
ปญหาตัวแทนประกันชีวิตไมนําคาสินไหมทดแทนชดใชแกผูเอาประกันภัย เกิดจากการกระทํา

โดยไมสุจริตของตัวแทนประกันชีวิต ควรมีบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะใน พระราชบัญญัติประกัน

ชีวิต พ.ศ. 2535 ใหระวางโทษทางอาญาใหสูงเทากับโทษตาม พระราชบัญญัติฉอโกงประชาชน 
 

 5.2  ปญหาตัวแทนประกันชีวิตทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปดขอความจริง
ของผูเอาประกันภัย ทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัท เนื่องจากมาตรการทางกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติประกันชีวิตไมไดมีการบัญญัติโทษกับตัวแทนประกันชีวิตท่ีกระทําความเสียหาย

ตอบริษัทผูรับประกันภัย ดังนั้นควรมีบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะใน พระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535 และใหแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 41 

(4) ควรบัญญัติดังนี้ 

“ดําเนินงานทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชนตามกรมธรรม

ประกันภัย หรือบริษัท หรือประชาชน” 

 

5.3 ปญหาเก่ียวกับหลักสูตรและการสอบความรูของตัวแทนประกันชีวิต ควรเพ่ิม

หลักสูตรเก่ียวกับการฝกอบรมวิชาชีพการเปนตัวแทนประกันชีวิต และการพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตัวแทนประกันชีวิตไวในหลักสูตรดวย เพ่ือใหตัวแทนประกันชีวิตมีความรูและความสามารถใน

การปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางภาพพจนท่ีดีใหธุรกิจประกันชีวิต 

 

5.4  ปญหาเก่ียวกับคุณสมบัติผูขอใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต ควรมีการเพ่ิม

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69 โดยกําหนดคุณสมบัติของ

ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตตองมีคุณวุฒิดานการศึกษาข้ันต่ําระดับปริญญาตรี 

เพ่ือใหมีความสมบูรณเพราะตัวแทนประกันชีวิตเปนอาชีพท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ และ

ประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ี เชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพอิสระดานอ่ืน ๆ  

 

5.5  ปญหาเก่ียวกับการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของตัวแทนประกันชีวิต ควรมี

เพ่ิมบทบัญญัติการลงโทษทางอาญาในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 กรณีตัวแทน

ประกันชีวิตนําขอความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนท่ีไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัท

ผูรับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกใหหลงเช่ือเขาทําสัญญาประกันชีวิตใหชัดเจน เพ่ือ

ปองกันและปราบปรามมิใหตัวแทนประกันชีวิตกระทําการดังกลาว 
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