
 
 

การเปดรับ การรับรู การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ การรับรู การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”มีวัตถุประสงค คือ (1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”ของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร (2) 

เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

(3) เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร(4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับ

สารในเขตกรุงเทมหานคร 

ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณกลุม 

(Group Interview)   ผูรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจําอยางตอเนื่อง คือ กลุม

นักเรียน/นักศึกษา กลุมแมบาน กลุมวัยทํางาน วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One -Shot  Case Study) 

โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอนแบบแบงช้ันภูมิ (Multi-stage Stratified  Cluster  Sampling) 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ“ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยสุมตัวอยางจํานวน 400 

คนวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ไดแก T – test One -Way 

ANOVAและสถิติไคสแควร (Chi-Square) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31-40 ป อาชีพแมบาน มี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายได 5,000 - 15,000 บาทพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 1 วันตอสัปดาห ติดตามรับชมรายการมาเปนเวลามากกวา 1 ป 

ลักษณะการรับชมรายการ คือ รับชมไปดวยทํากิจกรรมอ่ืนไปดวย และรับชมรายการเพ่ือความรู 

ขณะเดียวกันการรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวา มีการรับรูความรูใหมๆ 

ท่ีนาสนใจจากรายการคาเฉล่ีย 3.74  มีการใชประโยชนจากการรับชมรายการ เพ่ือการผอนคลาย

                                                 

นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ 
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ความเครียด คาเฉลี่ย 3.94ความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” คือ 

พิธีกรรายการเกี่ยวกับ ลีลา ทาทาง การเลาขาวของคุณพัชรศรี เบญจมาศ คาเฉล่ีย 4.20 

การทดสอบสมมติฐาน พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

ของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิง

ถึงผูหญิง” พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ท่ีแตกตางกันมีผลตางการรับรู

ขอมูลขาวสารรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตางกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตาง

กัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจจาก

การรับชม 

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตรายการที่มีลักษณะคลายกับรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

หรือรายการประเภทผูหญิงควรพิจารณาดานเนื้อหารายการท่ีมีความทันสมัยตอเหตุการณใน

ปจจุบัน รูปแบบรายการที่นาสนใจ และเลือกพิธีกรท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวท่ีโดดเดนเหมาะสมกับ

ประเภทของรายการ  

 
1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคท่ีขอมูลขาวสารเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนสูงสุด ส่ือมวลชนประเภทหนึ่งท่ีนาสนใจ 

คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารไดเปน

จํานวนมาก โดยคุณสมบัติของโทรทัศนนั้น มีความสามารถนําสารไปสูผูชมทางการเห็นและการได

ยิน ผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนั้นจํานวนผูรับสารจึงไม

จํากัด มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว โทรทัศนจึงเขาถึงผูรับสารได

กวางขวางท่ีสุดดวยความดึงดูดไดมาก เพราะมีท้ังภาพ เสียง มีสีสัน มีการเคล่ือนไหว มีความ

หลากหลายของรายการ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และดาราเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของโทรทัศน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงมีเนื้อหาดานบันเทิงเปนสวนสําคัญหลัก จึงไดรับความสนใจจากผูรับสาร

จํานวนมาก (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 95) รูปแบบการนําเสนอในส่ือโทรทัศนแตละชองก็

มักจะแตกตางกันออกไป เพ่ือดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่มี

อยูหลากหลาย 

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไดสะทอนใหเห็นถึงการตลาดของรายการประเภทผูหญิง

และรายการสไตลผูหญิง และจากการสํารวจ พบวา กลุมผูหญิงเปนฐานของผูชมท่ีมีขนาดใหญ

ท่ีสุดในชวงเชา (www.positioningmag.com, 6 มกราคม 2549) ซึ่งทางรายการพบวากลุมผูชม

ประเภทแมบาน คนทํางาน นิยมดูโทรทัศนชวงเชาเปนจํานวนมาก รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” จึง

เปนอีกรายการหนึ่งท่ีมีฐานของผูชมขนาดใหญ และไดรับความนยมเปนอยางมากทั้งในรูปแบบ

ของรายการ(News Talk) แบบวาไรตี้  
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รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ออกอากาศคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2547 เปน

รายการถายทอดสด ลักษณะ News Talk แบบวาไรตี้ จะออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 8.30 

-10.30 น. โดยมีการวางตัวผูดําเนินรายการ 4 คน 4 สไตล คือ พิมลวรรณ ศุภยางค, พัชรศรี 

เบญจมาศ, มีสุข แจงมีสุข และกุลนัดดา ปจฉิมสวัสดิ์ ซึ่งแตละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกตางกัน ทําให

จุดนี้ถือเปนจุดขายของรายการท่ีมีสีสันและมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ซึ่งเปรียบเสมือนเปน

ตัวแทนของรายการที่ไดถูกกําหนดข้ึนมาในการวิเคราะห สรุป เนื้อหาและความเปนจริงของ

ขาวสารตอผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  (www.positioningmag.com, 6 มกราคม 2549)จะ

เห็นไดวาผูดําเนินรายการท้ัง 4 คน เปนตัวแทนของส่ือมวลชนท่ีทําหนาท่ีนําเสนอขาวสาร สาระ

และความเปนจริงเก่ียวกับประเด็นขาวสารท่ีเก่ียวของกับผูหญิง ทําใหผูรับชมรายการเกิดความ

เขาใจในตัวเอง สามารถสรางประสบการณ และมีความรูเก่ียวกับเร่ืองราว ขาวสาร เหตุการณใน

ปจจุบัน 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจตองการศึกษาถึงการเปดรับ การรับรู การใชประโยชน

และความพึงพอใจของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” วาเปน

อยางไร ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการออกแบบเนื้อหา และองคประกอบอ่ืนๆ ของ

รายการโทรทัศนใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหรือผูชมอยางแทจริง 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”ของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับสาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูรับสารใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม  

2. ศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือนมกราคม 

2557 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการศึกษาออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

สวนแรก ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกลุม (Focus 

Interview) คือ กลุมนักเรียน-นักศึกษา กลุมแมบาน และกลุมวัยทํางานท่ีรับชมรายการ “ผูหญิง

ถึงผูหญิง” ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ โดยใช

วิธีการนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description)   

สวนท่ีสอง เปนการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 

Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One -Shot  Case Study)โดยการแจกแบบสอบถาม 400 

ชุด แบงตามเขตท่ีเลือกไว 10 เขต  เขตละ 40  ชุด โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะผูท่ีรับชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เทานั้น 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

วิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยนําผลจากการสัมภาษณกลุม 

(GroupInterview) ตัวอยางจํานวน 9 คนท่ีรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของสถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 3  มากกวา 1 ป มาประมวลผลในประเด็นตางๆ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยการ

ตีความ (Interpretation) และนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) 
วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) โดยระบุคาของขอมูลเปนจํานวน รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบาย

ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ไดแก ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” การรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิง

ถึงผูหญิง” การใชประโยชนของผูรับสารท่ีมีตอการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”ความพึง

พอใจของผูรับสารท่ีมีตอการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”นอกจากนี้ยังใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential  Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) อธิบายความสัมพันธ 

และความแตกตางของตัวแปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยใชสถิติวิเคราะห Chi – Square , T – 

test  และ One –Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
การสัมภาษณกลุมนักเรียน-นักศึกษา  กลุมแมบาน และกลุมวัยทํางานท่ีรับชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุม

นักเรียน – นักศึกษา สวนใหญจะมีพฤติกรรมในการรับชมรายการในชวงปดเทอม เนื่องจาก

รายการจะออกอากาศชวงเชา เวลา 09.10 – 09.35 ซึ่งเปนเวลาท่ีกลุมนักเรียน – นักศึกษา 
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จะตองไปโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย กลุมแมบาน สวนใหญจะรับชมรายการทุกวัน และติดตามชม

รายอยางตอเนื่องมามากกวา 1 ป โดยตั้งใจรับชมตลอดจนจบรายการ  เพ่ือท่ีจะไดรับความรู และ

ความบันเทิงจากการรับชมรายการกลุมวัยทํางาน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเปนบางวัน 

และลักษณะในการรับชมจะรับชมไปดวยทํากิจกรรมอ่ืนไปดวย แตก็เลือกท่ีจะรับชมรายการเพื่อ

ความรู 

การรับรูเก่ียวกับการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุมนักเรียน – นักศึกษา จะ

ไดรับความรูใหมๆ จากรายการนี้ และยังไดรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารในปจจุบัน ซึ่งสามารถนํา

ความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวันกลุมแมบาน ทําใหไดทราบเก่ียวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน

ปจจุบันไมวาจะเปนในดานขาว หรือดานบันเทิง เพราะรายการนี้มีความหลากหลายในดานการ

นําเสนอและนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาตนเองในดานตางๆกลุมวัยทํางานจะรับรูขอมูล

ตางๆ ท่ีเก่ียวกับผูหญิง ไมวาจะเปนเร่ืองของแฟช่ัน สุขภาพ ความสวยความงาม และภัยสําหรับ

ผูหญิง 

การใชประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุมนักเรียน – นักศึกษา 

ไดใชเวลาใหเปนประโยชน ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน จากการับชมรายการ เพราะรายการให

ท้ังความรูและความบันเทิงกลุมแมบาน คือ ไดรับท้ังความรูและความบันเทิงจากการรับชม

รายการกลุมวัยทํางาน จะไดรับความรูและความบันเทิงจากการรับชมรายการ เพราะรายการเปน

รายการลักษณะ News Talk  แบบวาไรตี้ และรายการนี้ยังใหท้ังความรูและความบันเทิงจากการ

รับชมรายการ เพราะรายการมีการนําเสนอท้ังขอมูลขาวสาร และความบันเทิงในดานความสวย 

ความงามของผูหญิง 

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุมนักเรียน – นักศึกษา จะ

เห็นไดวากลุมนักเรียน – นักศึกษามีความพึงพอใจในดานพิธีกรรายการ ดวยบุคลิกท่ีแตกตาง

ของพิธีกร ทําใหรายการมีสีสันและความหลากหลายมากย่ิงข้ึนกลุมแมบาน มีความพึงพอใจการ

นําเสนอขอมูลขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได รูปแบบรายการที่เปดโอกาส

ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการนําเสนอมุมมองที่หลากหลายเก่ียวกับผูหญิง และพึง

พอใจ ลีลา ทาทาง การเลาขาวสารของพิธีกรรายการกลุมวัยทํางานมีความพึงพอใจในทุกดานของ

รายการ ไมวาจะเปนในดานเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ หรือพิธีกรรายการ ซึ่งการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจน และทันสมัยตอเหตุการณ 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร 
กลุมตัวอยางท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 55.0   และเปนเพศชายจํานวน 180  คน   คิดเปนรอยละ 45.0 
โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คือ 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน  98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 อายุ 20-30 ป 
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จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 51-60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อายุ

มากกวา  60 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และมีอายุต่ํากวา 20 ปนอยท่ีสุด คือ 33 

คน คิดเปนรอยละ 8.2 
ดานระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด คือ 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา จํานวน  99 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 

การศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรีมีนอยท่ีสุด คือ 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5   
ดานอาชีพพบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพแมบานมากท่ีสุด คือ 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทบริษัทเอกชน/ธนาคาร จํานวน 84 

คน คิดเปนรอยละ 21.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 9.8 และประกอบธุรกิจสวนตัวนอยท่ีสุด คือ 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 
ดานรายไดตอเดือนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 - 15,000 บาทตอ

เดือนมากที่สุด คือ 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมามีรายได 15,001 - 25,000 บาทตอ

เดือน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 86 คน 

คิดเปนรอยละ 21.5 รายได    25,001 – 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

9.8 และรายได 35,001 บาทข้ึนไปตอเดือนนอยท่ีสุด คือ 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   
จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการมีความถ่ีในการรับชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยรับชม 1 วันตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 

รองลงมา คือ ทุกวัน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รับชม 2-3 วันตอสัปดาห จํานวน 74 

คน คิดเปนรอยละ 18.5 และรับชม 3-4 วันตอสัปดาหนอยท่ีสุด คือ 58 คน คิดเปนรอยละ 

14.5 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยระยะเวลาท่ีติดตามชมมาก

ท่ีสุด คือ มากกวา 1 ป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา คือ ประมาณ 8 – 11 

เดือน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 นอยกวา 3 เดือน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

13.2 และประมาณ 4 – 7 เดือนนอยที่สุด คือ 48 คนคิดเปนรอยละ 12.0 
ลักษณะในการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยการชมไปดวยกิจกรรมอ่ืนไปดวย

มากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คือ เปล่ียนชองเมื่อมีการโฆษณา 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ตั้งใจชมตลอดจนจบรายการ จํานวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 19.0 และเปดท้ิงไวเปนเพ่ือนนอยท่ีสุด คือ 76 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
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สาเหตุในการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เพ่ือความรูมากท่ีสุด คือ 184 คน คิด

เปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง จํานวน 100 คนคิดเปนรอยละ 25.0 เพ่ือทัน

โลกทันเหตุการณ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และเพ่ือคลายเหงานอยท่ีสุด คือ 43 คน 

คิดเปนรอยละ 10.8 
 
ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
จาการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารของทางรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.66เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีการรับรู

ความรูใหมๆ ท่ีนาสนใจจากรายการ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.74ดานปฏิสัมพันธทางสังคม กลุม

ตัวอยางมีการรับรู เพ่ือนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.49ดานการดําเนิน

รายการ กลุมตัวอยางมีการรับรูระยะเวลาวันออกอากาศในชวงวันจันทร-ศุกรมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

3.66 

 
ตอนที่ 4 การใชประโยชนของผูรับสารท่ีมีตอการรับชมรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.56เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน

เนื้อหารายการกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมากโดยกลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชน เพ่ือทราบเร่ืองราวใหมๆ ท่ีเก่ียวกับผูหญิงมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.55 ดานขอมูลขาวสาร 

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชน เพ่ือนําความรูท่ีไดมาเพิ่มพูนความรูของตนเองมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

3.47 ดานความบันเทิง กลุมตัวอยางมีการใชประโยชน เพ่ือผอนคลายความเครียดมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.94 

 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.72เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ ดาน

เนื้อหารายการที่มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณในปจจุบันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.67 ดานรูปแบบ

รายการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรูปแบบรายการมีความทันสมัย นาสนใจ และเขาใจงาย

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.65 ดานพิธีกร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในลีลา ทาทาง การเลาขาวของ

คุณพัชรศรี เบญจมาศมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.20 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

สมมติฐานขอที่  2  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ท่ีแตกตาง

กัน จะมีการรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่  3  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน จะไดประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตาง

กัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน จะได

ประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่  4  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไมแตกตางกัน 
 

 
7. การอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาวิจัย เร่ือง “การเปดรับ การรับรู การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวา กลุมเปาหมายสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพแมบาน และมี

รายได 5,000 -15,000 บาทตอเดือน ถือเปนชวงอายุชวงตนของวัยทํางาน ดังท่ี คุณชวนันท 

ประเสริฐวรรณกิจ ผูผลิตรายการผูหญิงถึงผูหญิง ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 กลาวถึง 

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” วารายการนี้มุงใหเนื้อหาสาระเร่ืองราวเก่ียวกับผูหญิง รวมถึงนําเสนอ

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในแตละวันโดยการใชขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสารและการสัมภาษณบุคคล

ตางๆ ท่ีตกเปนขาว จะถูกบรรจุอยูในรายการท่ีนําเสนอเปนแบบรายการสด เพ่ือใหมีการ
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ปฏิสัมพันธกับผูชมได และยังเปนรายการที่ทันตอเหตุการณ ตอบสนองกลุมผูชมท่ีเปนผูหญิงเปน

หลัก 

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีระยะเวลาในการติดตามชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจอธิบายไดตามแนวคิดดาน

ประชากรศาสตรวาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีแบบแผนพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 302) 

ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ (Sex) ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารของมนุษยเชนกัน เนื่องจากความแตกตางทางดานเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในการ

ติดตอส่ือสารท่ีแตกตางกัน วิลเลียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) กลาววา ผูหญิง

และผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรม

และสังคม ไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนท่ีมีจิตใจ

ออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และมักจะถูกชักจูงไดงายกวา

ผูชาย นอกจากนี้ยังพบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยใชเวลาในการดูโทรทัศน และ

ฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพิมพมากกวา ซึ่งจากการวิจัยนี้ท่ี

พบวา ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” สวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงจะใชเวลาใน

การดูโทรทัศนมากกวาเพศชายโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับขาวสาร ความบันเทิงจากการรับชม

รายการนั้นๆ 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการนั้น กลุมเปาหมายสวนใหญจะติดตามรับชมเพียง 1 

วันตอสัปดาห มากท่ีสุด โดยสวนใหญติดตามรับชมมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป ซึ่งถือเปนกลุม

ผูชมท่ีรับชมมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว และมีลักษณะในการรับชม คือ ชมไปดวยทํากิจกรรมอ่ืนไป

ดวย ซึ่งมีสาเหตุในการรับชมรายการ เพ่ือความรู จากระยะเวลาของรายการเร่ิมตั้งแต 09.10 – 

09.35 เปนชวงสาย ทําใหผูชมสวนใหญไมสามารถรับชมไดทุกวัน ทําใหผูชมท่ีสามารถรับชม

รายการไดตลอดนั้นตองเปนผูท่ีมีอาชีพแมบาน มากกวากลุมผูชมท่ีอยูในวัยเรียนหรือวัยทํางาน 

ถึงแมในท่ีทํางานจะมีการเปดใหรับชมรายการ แตก็ไมสามารถรับชมไดตลอดรายการ เพราะตอง

ทํางานควบคูไปดวย 

การรับรูขอมูลขาวสารของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการ

รับรูความรูใหมๆ ท่ีนาสนใจจากรายการ มากท่ีสุด จะเห็นไดวา รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” จัดอยู

ในรายการโทรทัศนประเภท รายการผูหญิง (Lady program) ท่ีมีการนําเสนอขอมูลขาวสารทาง

รายการในรูปแบบเลาขาวท่ีเนนการนําเสนอเก่ียวกับขอมูลขาวสาร การใหความรูในแงมุมท่ี

เก่ียวกับสุขภาพและเร่ืองท่ัวไปท่ีเก่ียวกับผูหญิง 
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ผลการศึกษาขางตนยังสอดคลองกับทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกและเปดรับสาร 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลจะมีความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา 

โดยบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) บุคคลจะเลือกเปดรับสาร (Selective 

Exposure)  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของเขา รวมท้ังเลือกท่ีจะรับรู (Selective Perception) เฉพาะ

ขาวสารที่มีความหมายท่ีมีความหมายสอดคลองกันกับความคิดเห็นของเขา และเลือกท่ีจะเก็บ

รักษาสาร (Selective Retention) ท่ีสอดคลองกับความคิดมากกวาส่ิงท่ีไมเห็นดวย ซึ่งการเลือก

เปดรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ท่ีมีลักษณะเนื้อหาและการนําเสนอที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว เปนรายการผูหญิงท่ีประกอบดวยเน้ือหาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการนําเสนอขาวท่ี

เก่ียวกับผูหญิง ขาวสารแวดวงผูหญิงจากทุกมุมโลก การทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวกับสุขภาพ 

มุมมองการใชชีวิตในรูปแบบตางๆ ใหแกผูรับสาร ซึ่งผูรับสารสามารถนําความรูท่ีไดจากการ

รับชมรายการไปปรับใชในชีวิตประจําวันได (การจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศน,2551 : 

ออนไลน) 

Klapper(1960 : 19-25) ไดอธิบายพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวาในการเปดรับ

ขาวสารตางๆ นั้น ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันไป

ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ ความรูสึกนึกคิดของแตละคน กระบวนการ

เลือกสรรของมนุษยจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Fitters) ขาวสาร ซึ่งการเปดรับชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ท่ีมีลักษณะการนําเสนอท่ีแตกตางกัน กลาวคือการนําเสนอของผูดําเนิน

รายการทั้ง 4 คน มีมุมมองและบุคลิกท่ีแตกตางกัน ทําใหผูรับสารสนใจและเลือกรับชมรายการ

ตามความรูสึกช่ืนชอบหรือสนใจตามความตองการของผูรับสารนั้นๆ 

การใชประโยชนจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  โดยมีการใชประโยชนใน

ดานใชการผอนคลายความเครียด มากท่ีสุด รองลงมา คือ ในดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

จากการรับชมรายการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and  

Gratification Theory)แมคคอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979)ไดกลาววา 

บุคคลใชสื่อเพ่ือตอบสนองความตองการของตัวเองในดานขอมูลขาวสาร (Information)เพ่ือความ

บันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมท้ังการผอนคลายอารมณ(Relaxing)ลักษณะ

ของรายการจะเปนแบบวาไรตี้ สนุกสนาน และการนําเสนอขาวท่ีมีสาระหนักๆ มาเลาใหเขาใจงาย 

ทําใหผูชมมีความเพลิดเพลินในการรับชมแคทซ , บลัมเมอร  และกรูวิทซ  (Katz,  Blumler and  

Gurevitch, 1974)  กลาววา บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และมีความ

ตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

เชน การเสนอขาวสาร การใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ กลาวคือ การเปดรับชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ทําใหผูชมไดรับท้ังขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับผูหญิง และความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน จากการนําเสนอรายการในแตละคร้ัง รวมถึงไดรับชมผูดําเนินรายการท้ัง 4 คนท่ีมี

บุคลิกท่ีแตกตางกันออกไป  
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ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความพึงพอใจในดานพิธีกรรายการ มากท่ีสุด ดานเนื้อหารายการนั้น กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจเนื้อหาที่มีความทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน ดานรูปแบบรายการ กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจรูปแบบรายการมีความทันสมัย นาสนใจ และเขาใจงาย ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ

ผลการวิจัยของโดมินิค (Dominick,1990) ซึ่งไดวิจัยในเร่ืองของการใชประโยชนจากส่ือและ

ความพึงพอใจ มีผลการศึกษาท่ีสําคัญระบุวา การใชประโยชนทางสังคม (Social Utility) นั้นก็

เพ่ือการเปดรับขอมูลขาวสาร และการใชประโยชนจากส่ือ รวมถึงเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของคนใน

สังคม ตลอดจนเปนการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดของปาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen A., Wenner, 

Rayburn, J.D. 1981 : 451 – 478) ไดวิจัยในเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจาก

รายการขาวโทรทัศน เพ่ือแสดงหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) เพ่ือประโยชนในการ

ตัดสินใจ (Decisional Utility) และเพ่ือความบันเทิง (Entertainment) 

 
8. ขอเสนอแนะ 

ผูผลิตรายการท่ีมีลักษณะคลายกับรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” หรือรายการประเภท

ผูหญิง ควรพิจารณาดานเนื้อหารายการที่มีความทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน รูปแบบรายการ

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูชมเปาหมายซ่ึงมีลักษณะประชากรที่แตกตางกัน โดย

คํานึงถึงรูปแบบรายการที่ใหความรูท่ีนําไปใชประโยชนไดจริง นอกจากน้ีการเลือกพิธีกรท่ีมี

บุคลิกภาพเฉพาะตัวท่ีโดดเดนเหมาะสมกับประเภทของรายการก็เปนส่ิงสําคัญ 
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