
 

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูของ
โรงพยาบาลราชวิถ ี

 

           วนิษา นิสงค 
 ผศ.ดร.อรอนงค เดชมณี

 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูของ

โรงพยาบาลราชวิถี” มีวัตถุประสงค คือ (1) เพ่ือศึกษากระบวนการกําหนดประเด็นความรู และ

นําเสนอองคความรูท่ีเก่ียวกับงานดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวิถี (2) เพ่ือศึกษา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการส่ือสาร ถายทอด แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเก่ียวกับงาน

ดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวิถี (3) เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ส่ือสารแลกเปล่ียนและเรียนรูเก่ียวกับงานดานการรักษาพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลราชวิถี 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ในรูปแบบเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยวิจัย

เชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก จากผูเช่ียวชาญในโรงพยาบาลราชวิถี ท่ีมีตําแหนงระดับ

ชํานาญการขึ้นไป จํานวน 4 คน วิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล จากกลุมเปาหมายในโรงพยาบาลราชวิถี ท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการข้ึนไป โดยทําการ

คัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 380 คน และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความรูของบุคลากร โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. กระบวนการคนหา การสรางหรือการกําหนดประเด็นความรูในโรงพยาบาลราชวิถี
นั้น เปนหนาท่ีของบุคลากรและหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีตองชวยกันคนหา คัดเลือก

ประเด็นความรู และกล่ันกรองกอนทําการจัดเก็บอยางเปนระบบ ซึ่งปจจัยในการคัดเลือกประเด็น

ความรูประกอบดวย (1) ยุทธศาสตรหลักจากกรมการแพทย (2) สถิติการเกิดโรค (3) โรคท่ี

สังคมกําลังใหความสนใจ และ (4) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของหนวยงาน สวนการนําเสนอ

องคความรูแบงออกเปน (1) การนําเสนอองคความรูตอบุคลากรภายนอกโรงพยาบาลราชวิถี ใน

รูปแบบการจัดประชุมวิชาการหรือการจัดประชุมเครือขายทางการแพทย (2) การนําเสนอองค

                                                 

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ความรูตอบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี มีการจัดประชุมท้ังแบบเปนทางการ คือ การ

นําเสนอผลการวิจัย สถิติทางการแพทย และไมแบบเปนทางการ คือการประชุมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoPs) (3) การนําเสนอองคความรูตอประชาชน เปนการใหความรูแบบตรงจุด อธิบายลักษณะ

อาการและแนวทางการรักษาท่ีชัดเจนตอผูปวยหรือผูมารับบริการ 

 2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการสื่อสารและจัดการความรู มีท้ัง

เทคโนโลยีประเภทการสื่อสารไดแก อีเมล (E-Mail) และส่ือเครือขายสังคม (Social Media) 

เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ไดแก ดรอปบอกซ (Dropbox) สวนเทคโนโลยีประเภท

ของการจัดการความรู ไดแก แคมตาเซียสตูดิโอ (Camtasia Studio) เว็บบล็อก (Web blog) 

เว็บไซต (Website)         อีเลิรนนิ่ง (E-Learning) และออรัสมา (Aurasma) ซึ่งการเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนอยูกับความตองการ ความสะดวกและความเชี่ยวชาญเฉพาะของแตละ

บุคคลหรือหนวยงานดวย 

 3. การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูของบุคลากรโรงพยาบาล
ราชวิถีจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพยาบาล มี

อายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และเคยเขารับการฝกอบรมพัฒนา

สารสนเทศกับศูนยพัฒนาการจัดการความรู ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

เหมาะสมของเทคโนโลยี พบวามีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท เว็บไซต มากเปน

อันดับหนึ่ง ดานปริมาณการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุผลท่ีเลือกใช พบวา บุคลากรใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครือขายในการติดตอส่ือสารมากเปนอันดับหนึ่ง และดานความ

คิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรใชเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวย

ตนเองมากเปนอันดับหนึ่ง ท้ังนี้การเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล

ราชวิถีข้ึนอยูกับความเช่ียวชาญ ความตองการในการใชประโยชน วัตถุประสงคหรือความพึงพอใจ

สวนตัวของบุคลากรดวย 

 
1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ในโลกยุค “สังคมแหงความรู ยุคโลกาภิวัฒนและยุคแหงการเปล่ียนแปลง” 

หนวยงานราชการจะตองปรับตัวเปล่ียนกระบวนทัศนใหม และเปล่ียนวิธีทํางานใหม มิฉะนั้น

สังคมไทยก็จะไมสามารถแขงขันไดในสังคมโลก ซึ่งในปจจุบันมีองคกรหลายแหงท่ัวโลกไดริเร่ิม

นําแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคกร (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2555) การจัดการความรูเปนแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีให

ความสําคัญกับคนหรือบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคา ประกอบกับกระแสของการเปล่ียนแปลง

ของสังคมอยางรวดเร็ว องคกรสมัยใหมจึงจําเปนท่ีจะตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของ

สังคมโลก ตองสามารถทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือผลักดันใหองคกรมีประสิทธิภาพ (ศิริชัย ตันจอ, 

2555 น. 1-2) 
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 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

มาตราท่ี 11 ตอนหนึ่งระบุวา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ” โรงพยาบาลราชวิถีในฐานะท่ีเปนหนวยงานราชการก็ได

พัฒนาและริเร่ิมการจัดการความรูในองคกร 
 โรงพยาบาลราชวิถีถือเปนโรงพยาบาลศูนยวิชาการที่ใหญท่ีสุดในสังกัดกรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข (60 ปโรงพยาบาลราชวิถี, 2554 น.24) มีอุปกรณทางการแพทย ท่ีทันสมัย 

และบุคลากรผูเช่ียวชาญมีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในหลาย ๆ ดาน จึงให

ความสําคัญกับการจัดการความรู ซึ่งการจัดการความรูนั้นเปน 1 ใน 7 ประเด็นยุทธศาสตรของ

โรงพยาบาล ในปจจุบันพบวา ความรูตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในโรงพยาบาลเร่ิมเลือนหายไปพรอมการ

เกษียณอายุของราชการ หรือการโยกยายหนาท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหความรูโดยนัย

หรือความรูแฝง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในตัวบุคคลเลือนหายไป เพราะไมมีการจัดเก็บความรู

เพ่ือถายทอดตอไปยังผูปฏิบัติงานใหม การละเลยความสําคัญตอองคความรูเหลานี้ นอกจากจะทํา

ใหความรูคอยๆเลือนหายไป ยังทําใหการพัฒนาในดานตางๆ ลดลงดวย 
ประเด็นสําคัญของการจัดการความรูสําหรับบุคลากร คือ จะทําอยางไรใหบุคคลากร

ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล สามารถรับรู เขาใจ จัดเก็บความรูและเขาถึงความรูท่ีมีอยูจน

นําไปปรับปรุงพัฒนางานไดจริง การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญใน

การจัดการความรู กรมการแพทย จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือพัฒนาระบบและโครงสรางพ้ืนฐานโดยรวม 

ใหมีระบบการจัดการความรู ประสานสรางเครือขายและส่ือสารกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและ

ภายนอก 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการความรูของโรงพยาบาลราชวิถีเพ่ือใหทราบถึงการส่ือสารในการคัดเลือกประเด็นความรู 

การนําเสนอองคความรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชแกไขปญหา

หรืออุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกร เกิดประโยชนกับบุคลากร

ผูปฏิบัติงานและประชาชนผูมารับบริการ 

 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการกําหนดประเด็นความรู และนําเสนอองคความรูท่ีเก่ียวกับ

งานดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวิถี 

2. เ พ่ือศึกษาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการส่ือสาร ถายทอด 

แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเก่ียวกับงานดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวิถี 
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3. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารแลกเปลี่ยนและเรียนรูเก่ียวกับ

งานดานการรักษาพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลราชวิถี 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูของ

โรงพยาบาลราชวิถี มุงศึกษาเฉพาะการสื่อสารในเร่ืองของการกําหนดประเด็นความรู การนําเสนอ

องคความรู และแลกเปล่ียนเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรของโรงพยาบาล

ราชวิถีตั้งแตระดับปฏิบัติการข้ึนไปเทานั้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน

พฤศจิกายน 2556 จนถึง เดือนมิถุนายน 2557 

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ตาม

วัตถุประสงค ของการวิจัย   
สวนแรก ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก กลุมเปาหมาย

ท่ีใชในการศึกษา คือ แพทย พยาบาล บุคลากรในโรงพยาบาลราชวิถี ท่ีมีตําแหนงระดับชํานาญ

การข้ึนไป จํานวน 4 คนรวมท้ังทําการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสังเกตแบบมีสวนรวม 

โดยใชวิธีการนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา (Analytical Description)  

สวนท่ีสอง เปนการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 

Research) กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ แพทย พยาบาล และบุคลากรในโรงพยาบาลราช

วิถี ท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการข้ึนไป โดยทําการคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 380 คน 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจะนําผลจากการสัมภาษณจาก

กลุมเปาหมายจํานวน 4 คน ขอมูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ รวมท้ังเอกสารทางวิชาการและการ

สังเกตแบบมีสวนรวม มาประมวลผลในประเด็นตางๆ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลและนําเสนอใน

รูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 5.2 วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เก่ียวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู ดานการ
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เลือกใชเทคโนโลยี ดานความเหมาะสมในการใชเทคโนโลยี ดานปริมาณการใชเทคโนโลยี ดาน

วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี และดานความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 

 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 6.1  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดวา 

 กระบวนการคนหา การสรางหรือการกําหนดประเด็นความรูในโรงพยาบาลราชวิถีนั้น 

เปนหนาท่ีของบุคลากรและหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีตองชวยกันคนหา คัดเลือกประเด็น

ความรู และทําการประมวลกล่ันกรองกอนทําการจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยปจจัยในการคัดเลือก

ประเด็นความรูเก่ียวของกับ (1) ยุทธศาสตรหลักท่ีไดรับมอบหมาย (2) สถิติการเกิดโรค (3) 

โรคท่ีสังคมกําลังใหความสนใจ (4) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของหนวยงาน 

 การนําเสนอองคความรูในโรงพยาบาลสวนใหญจะถายทอดออกมาในลักษณะของการ

จัดการประชุมวิชาการ และการออกนิเทศงานตามโรงพยาบาลในภูมิภาคสําหรับเครือขายทาง

การแพทยและประชาชน โดยรูปแบบของการนําเสนอองคความรูแบงออกเปน 3 รูปแบบ อาจมี

ความแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมเปาหมาย ไดแก 

 (1) การนําเสนอองคความรูตอบุคลากรภายนอกโรงพยาบาลราชวิถี ในลักษณะของ

การประชุมทางวิชาการ (Conference) การประชุมเครือขายทางการแพทย  

 (2) การนําเสนอองคความรูตอบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี จะมีการจัดประชุม

ท้ังแบบเปนทางการ คือ การนําเสนอผลการวิจัย สถิติทางการแพทย และไมแบบเปนทางการ คือ

การประชุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  

 (3) การนําเสนอองคความรูตอประชาชนจะเปนการใหความรูแบบ Pure Side หรือ

การใหความรูแบบตรงจุด อธิบายลักษณะอาการ และแนวทางการรักษาอยางชัดเจน  

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการส่ือสาร ถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรู 

จะเปนการนําเทคโนโลยีหลายอยางมาประยุกตใชรวมกัน ซึ่งในสวนนี้ข้ึนอยูกับความสะดวก และ

ความเช่ียวชาญเฉพาะของบุคคลหรือหนวยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการจัดการ

ความรูแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 (1) เทคโนโลยีประเภทของการส่ือสารท่ีนํามาใชคือ อีเมล (E-Mail) และโซเชียล

มีเดีย (Social Media)  

 (2) เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทํางานรวมกัน คือ ดรอปบอกซ (Dropbox)  
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 (3) เทคโนโลยีประเภทของการจัดการความรู คือ แคมตาเซียสตูดิโอ (Camtasia 

Studio) เว็บบล็อก (Web blog) เว็บไซต (Website) อีเลิรนนิ่ง (E-Learning) และออรัสมา 

(Aurasma) 

 
 6.2  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ แพทย พยาบาล และบุคลากรที่เก่ียวของกับ

งานดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 380 คน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือก

กลุมเปาหมายแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการข้ึนไป และมีการใช

อินเตอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 6.2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงพยาบาลราชวิถีท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 380 

คน เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปน

พยาบาล ซึ่งเคยเขารับการฝกอบรมพัฒนาสารสนเทศในการจัดการความรูกับศูนยพัฒนาการ

จัดการความรู โรงพยาบาลราชวิถี  
 6.2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู 

 ผลการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู ของโรงพยาบาลราชวิถี

สรุปได 5 ดาน ดังนี้ 

 (1) ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูในปจจุบัน พบวามีการ

ใชงานเว็บไซตมากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาเปนการใชงานเว็บบล็อก แตมีการใชงานวีดีทัศน

และหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอย 
 (2) ดานความเหมาะของเทคโนโลยีตอการจัดการความรู พบวามีการใชงานเว็บไซต 

มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือการใชงานเว็บบล็อก สวนวีดีทัศน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

โปรแกรมสําเร็จรูป และอุปกรณพกพา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 (3) ดานปริมาณการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเปนเครือขายในการติดตอส่ือสารมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเปนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ืองานแผนการดําเนินงาน วางแผนเชิงกลยุทธ อยูลําดับสุดทาย 
 (4) ดานเหตุผลท่ีเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู พบวา มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครือขายในการติดตอส่ือสาร มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเปน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่องานแผนการดําเนินงาน วางแผนเชิงกลยุทธอยูลําดับสุดทาย 
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 (5) ดานความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู พบวา

บุคลากรคิดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ มากเปนอันดับหนึ่ง 

รองลงมา คิดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ และบุคลากรคิดวาการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและบริการอยูในลําดับสุดทาย  
 
7.  การอภิปรายผล 

 กระบวนการกําหนดประเด็นความรู การนําเสนอองคความรูท่ีเก่ียวกับงานดานการ

รักษาพยาบาล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการส่ือสาร ถายทอด แลกเปล่ียนองค

ความรูท่ีเก่ียวกับงานดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวิถี จากการสรุปผลการวิจัย

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

องคความรูท่ีเกิดข้ึนการจากทํางานแบบวิชาชีพเฉพาะเชนโรงพยาบาลนั้นจะแบง

ความรูออกเปน 2 ลักษณะคือ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) จากเอกสาร ตําราทาง

วิชาการ และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) จากความเช่ียวชาญเฉพาะตัวของบุคคล สามารถ

นําไปแลกเปล่ียนเรียนรูได โดยเฉพาะความรูท่ีเกิดจากความเชี่ยวชาญเฉพาะ เปนความรูท่ี

เหมาะสมจะนํามาจัดการความรูมากท่ีสุด สอดคลองกับ เรียวโกะ โทยามา (Ryoko Toyama, 9) 

ท่ีไดกลาวเกี่ยวกับการจัดการความรูวา คือการจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูท่ีมี 

และประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีจะทําใหไดเปรียบเหนือ

คูแขง  

สรุปไดวากระบวนการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูท่ี

มีอยูเดิมภายในองคกรและความรูท่ีสรางใหมไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหนั้น

องคกรประสบความสําเร็จ 

 การกําหนดองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตร สถิติการเกิดโรค โรคที่สังคมกําลังให

ความสนใจ และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยขึ้นอยูกับบุคลากรและหนวยงานวาจะให

ความสําคัญกับประเด็นความรูเร่ืองใด ผูรับสารหรือประชาชนก็จะไดรับรูขาวสารที่เก่ียวกับ

ประเด็นความรูเร่ืองนั้นมากตามไปดวย สอดคลองกับแบบจําลองการกําหนดวาระสารของมัล

คอลัม แมคคอมส และโดนัล ชอว (M.E.McCombs and D.S. Shaw, 34) กลาวโดยสรุปคือ ถา

ส่ือมวลชนย่ิงเลือกเสนอขาวหรือสนใจเก่ียวกับประเด็นปญหาใดมาก ประชาชน ผูรับสารก็จะ

ตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นหรือปญหานั้นมากข้ึนตามไปดวย ผลจากการสัมภาษณกลาว

โดยสรุปไดวา ผูท่ีทําหนาท่ีเปนส่ือมวลชวน คอยกําหนดวาระขาวสารประเด็นความรูก็คือบุคลากร

และหนวยงานน่ันเอง 

เม่ือทําการกําหนดประเด็นความรูไดแลว ความรูท่ีไดไมสามารถนําไปใชไดทันที 

จะตองผานกรบวนการกลั่นกรอง ซึ่งสอดคลองกับ มารควอตส (Marquardt, 12) ท่ีกลาวถึงส่ิง

สําคัญในการแสวงหาความรูวา ความจริงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงท่ีถูกรวบรวมไว ไมไดมีความสอดคลอง
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เปนหนึ่งตอหนึ่งเสมอไป ขอมูล สารสนเทศท่ีไดรับมาท้ังจากภายนอก ภายในจะตองไดรับการ

กล่ันกรองเสียกอน ดังนั้นหัวหนาของหนวยงานจะทําหนาท่ีเสมือนนายประตูขาวสาร ทําการ

กล่ันกรองตัดสินใจวาประเด็นความรูท่ีคัดเลือกมาจะสงผลกระทบตอสังคมในวงกวาง จัดลําดับ

ความสําคัญของความรู กอนท่ีจะเผยแพรไปสูสาธารณ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร 

(Gatekeeper, 28) ท่ีผูเฝาประตูขาวสาร จะเปนผูตัดสินวา ขาวอะไรควรจะสงตอไป และขาวอะไร

ควรจะสงชาหนอย หรือขาวสารอะไรควรจะตัดออกไปท้ังหมด โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบ

เรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้น ๆ หรือกลาวอีกนัย

หนึ่งเปนผูท่ีทําหนาท่ีปดและเปดประตูขาวสาร โดยยืนอยูระหวางตัวขาวสารและผูรับสาร  

กลาวไดวาบุคลากรเปนผูมีอิทธิพลในการควบคุมความรู ซึ่งความรูบางอยางท่ีได

กําหนดประเด็นมา อาจไมมีการนําเสนอเลยก็เปนได ข้ึนกับระดับความสําคัญขององคความรูและ

บริบทแวดลอมในขณะนั้นดวย 

นอกจากกระบวนการจัดการความรูท่ีกลาวมาแลวนั้น การส่ือสารและเคร่ืองมือการ

ส่ือสารท่ีทันสมัยถือเปนปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรู เปนหัวใจสําคัญของการทําความเขาใจ

กันระหวางบุคคลในองคกร โดยใชขอมูล ความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 

ดวยการใชส่ือหรือชองทางตางๆ อาจหมายถึงการส่ือสารระหวางบุคลากรสงถึงบุคลากรใน

หนวยงานและตางหนวยงาน หรือบุคลากรในโรงพยาบาลสงถึงสาธารณะ หากไมมีการสื่อสารท่ีดี

การจัดการความรูก็ไมสามารถเกิดข้ึนได  

ผนวกกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีท่ี

สนับสนุนการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีในการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือ ทําใหการจัดเก็บ 

ถายทอด และแลกเปล่ียนองคความรูในโรงพยาบาลทําไดงาย สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน สอดคลอง

กับแนวคิดเก่ียวกับส่ือใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรู

ของ บอลอิงเจอร และ สมิธ (Bollinger and Smith, 22) ท่ีอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการจัดการความรูท่ีเหมาะสม เปนการชวยใหการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู

เปนไปอยางท่ัวถึง และใหมีการเก็บประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็ว ถูกตองเหมาะสม

กับแตละบุคคลและสถานการณ การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มา

ใชเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ จะเปนการชวยสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรู โดยทําใหระบบ

จัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล เผยแพรและการนําความรูไปใช มีประสิทธิภาพ เกิดความถูกตอง

และรวดเร็วย่ิงข้ึน ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีสวนชวยให การ

จัดการความรูแพรหลาย และมีความเปนไปไดมากข้ึน ชวยใหบุคลากรคนหาความรู ดึงความรูมา

ใช การวิเคราะหขอมูล การจัดท่ีเปนระเบียบ เชน ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) และ อินทราเน็ต 

(Intranet) ท่ีชวยใหมีการแลกเปล่ียน การแบงปนความรูไดงาย รวมท้ังระบบฐานขอมูล และ

ระบบในการคนหาขอมูล (Knowledge Portal) ท่ีทันสมัย มีสวนชวยทําใหการจัดการความรูเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
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การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลราชวิถี จากผลการศึกษา

สวนใหญพบวา มีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเว็บไซต เว็บบล็อก และอุปกรณพกพา 

แตอาจมีความแตกตางกันบางตามความเหมาะสมของงาน ความสะดวกในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความเช่ียวชาญของบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรูของบอลอิงเจอร และสมิธ (Bollinger and Smith, 

22) ท่ีอธิบายวา เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน สะดวกข้ึน 

รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ คนหาขอมูล สารสนเทศ และความรูท่ี

ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) และ อินเทอรเน็ต (Internet)  

ดานปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุผลในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลราชวิถีท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

ความรูนั้น จากผลการศึกษาสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครือขายในการ

ติดตอส่ือสาร และเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ กลาวคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลราชวิถีท่ีมีตอการจัดการความรู ข้ึนอยู กับความตองการในการใชประโยชน 

วัตถุประสงค หรือความพึงพอใจสวนตัวของบุคลากร สอดคลองกับแบบจําลองการใชประโยชน

และความพึงพอใจในการใชส่ือของเวนเนอร (Wenner, 35) ท่ีอธิบายถึงกระบวนการเลือกใชส่ือ

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล วาข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูใช ซึ่งแตละบุคคลยอมมี

วัตถุประสงค มีความตั้งใจ ความตองการในการใชประโยชนจากสื่อเพ่ือตองการสนองความพึง

พอใจของตนเองดวยเหตุผลตางกัน 

ดังนั้นการท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลราชวิถีจะเลือกใชประโยชนจากส่ือประเภทไหน 

จึงข้ึนอยูกับวาส่ือเหลานั้นสามารถนํามาใชประโยชน และตอบสนองความตองการหรือความพึง

พอใจของบุคลากรไดมากนอยเพียงใด 

 
8.  ขอจํากัดในการทําวิทยานิพนธ 
  การศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะเร่ืองการกําหนดประเด็นความรูและการนําเสนอองค

ความรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลราชวิถีจากผูเช่ียวชาญจํานวน 

4 คน ท่ีมีตําแหนงระดับชํานาญการ และบุคลากรของโรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 380 คน ท่ีมี

ตําแหนงระดับปฏิบัติการข้ึนไปเทานั้น 
 
9.  ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะตอองคกร 

 ระยะส้ัน 

  1. จากผลการศึกษาและสังเกตแบบมีสวนรวม พบวาบุคลากรของโรงพยาบาลราชวิถี

ยังขาดความรู ความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการฝกอบรมใหความรู
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เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัดการความรูใหกับ

บุคลากรในโรงพยาบาลราชวิถีมากย่ิงข้ึน 

  2.  จากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา บางหนวยงานมีการจัดเก็บความรูท่ีลาสมัยไม

เปนประโยชนตอองคกร ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากร จึงควรสงเสริมใหบุคลากรมีการจัดการความรู

ใหมๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ เพราะองคความรูเหลานี้สามารถชวยลดภาระและ

ความซ้ําซอนในการการทํางาน ท้ังยังชวยใหบุคลากรรุนใหมไดเรียนรูและนําไปประยุกตใชในการ

ทํางานอีกดวย 

 ระยะยาว 
  1.  ผูบริหารของโรงพยาบาลราชวิถี ควรใหความสําคัญและตระหนักถึงประโยชนท่ี

องคกรจะไดรับจากการจัดการความรู เพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารและผลักดันใหการจัดการความรู

ขององคกรขับเคล่ือนไปไดอยางรวดเร็ว 

  2.  บางหนวยงานมีการจัดการความรูแบบไมสมํ่าเสมอ ทําใหการจัดการความรูไมมี

ความตอเนื่อง จึงสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหบุคลากรตระหนักและ

เล็งเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาท่ีย่ังยืนตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.  การศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะเร่ืองการกําหนดประเด็นความรู และการ

นําเสนอองคความรูเทานั้น การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

จากกระบวนการท้ัง 7 ข้ันตอนใหครบถวน เพ่ือเปนแนวทาง และลดความผิดพลาดในแตละ

กระบวนการของการจัดการความรู 
  2.  จากการศึกษาพบวา มีเทคโนโลยีบางประเภทมีขอจํากัด ไมยืดหยุนตอการจัดการ

ความรู จึงควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการความรู เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีหรือประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

ประเภทความรู 
  3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การทํางานของ

บุคลากรกอนและหลังท่ีหนวยงานนําเร่ืองการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให

เห็นผลลัพธของการจัดการความรูท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน 
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