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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณตราสินคากับการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตรา

หมอเส็งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค (1) แนวคิดการสรางภาพลักษณตรา

สินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง (2) การใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในการสื่อสาร

ภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรหมอเส็ง (3) การรับรูภาพลักษณตราสินคากับการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง วิธีการวิจัยประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณแบบ

เจาะลึกผูบริหารบริษัทแสงสุริยะฉัตร (2002) จํากัด และการวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุดวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน คือOne-Way ANOVA ระดับนัยสําคัญ 0.05  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  

ผลการศึกษาผูบริหาร พบวา แนวคิดการสรางภาพลักษณตราสินคาหมอเส็ง มีการ

สํารวจตลาดของผูบริโภคสวนใหญ ดูแลตัวเองมากขึ้น การเลือกใชสินคาเนนสินคามาจาก

ธรรมชาติ และมีประโยชน ซึ่งตรงกับสินคา “ตราหมอเส็ง” ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ และมี

ประโยชนในดานสุขภาพอยางมาก ฝายประชาสัมพันธใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดในการสราง

ภาพลักษณใหแก ผูบริโภคบอกตอกันในลักษณะปากตอปาก จนเร่ิมมีฐานลูกคามากข้ึน เม่ือตรา

สินคาสินคาติดตลาดแลว จึงเร่ิมโฆษณาผานชองทางผานส่ือตางๆอาทิเชน ส่ือโทรทัศน    ส่ือวิทยุ    

หนังสือพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งเปนส่ือท่ีสะดวกตอการรับชมและจดจําเขาใจงาย จึงทําให

ผูบริโภคเขาถึงสมุนไพรตราหมอเส็งไดงายและไดผลตอบรับท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา  
ปจจุบันขณะท่ีกระแสความนิยมผลิตภัณฑสมุนไพรกําลังมาแรง จึงทําใหคนสวนใหญ

หันมาสนใจ และใสใจกับสุขภาพของตนเองเพ่ิมมากข้ึน ผลิตภัณฑสมุนไพรก็เปนอีกทางเลือก

หนึ่งท่ีคนหันกลับมามอง และท่ีสําคัญตอนนี้มีผลิตภัณฑท่ีเปนสมุนไพรท่ีมีความหลากหลาย 

ภาพลักษณตราสินคาก็เปนจุดหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีจะเปนตัวกําหนดวามีผลิตภัณฑนั้นมีความ

นาเช่ือถือและเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนตอสุขภาพตรงตอความตองการของ

                                                 

 นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ 


 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ผูบริโภค การเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 

นอกจากกระแสเร่ืองสุขภาพแลว การเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีทําสําเร็จรูปแลวจึงเปนส่ิงท่ี

นาสนใจและผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งก็เปนผลิตภัณฑสมุนไพรอีกประเภทหนึ่งท่ีมีความ

นาสนใจและก็สามารถซื้อมาบริโภคใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได 
นับเปนอีกกรณีหนึ่งของบริษัทท่ีนําเอาคุณประโยชนของสมุนไพรมาเติมเต็มเพ่ือเพ่ิม

มูลคาสินคา และตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีหันมาสนใจเร่ืองของสมุนไพร ซึ่ง 

ผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งไดมีวิธีการสื่อสารกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ การบรรยายสรรพคุณบนฉลากเหลานี้ก็เก่ียวกับตราสินคาท้ังส้ินมีการสื่อสารตราสินคาโดย

ใช การโฆษณา การประชาสัมพันธทางการตลาด การเปนผูสนับสนุนทางการตลาด เหลานี้ตางก็

เก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาท้ังส้ิน ส่ิงเหลานี้ก็เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริโภคไดรับรู

ภาพลักษณตราสินคานั้นมีความสําคัญตอผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งเปนอยางมาก เพ่ือท่ีจะ

เปนจุดมุงหมายไปสูความสําเร็จของธุรกิจสมุนไพร 

จะเห็นไดวา ภาพลักษณของตราสินคามีความสําคัญตอสินคาและการดําเนินธุรกิจ 

ธุรกิจของหมอเส็งเปนธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีกําลังมาแรง และเปนท่ีนิยมของนัก

ลงทุนมากข้ึน ผลิตภัณฑของหมอเส็งเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเพ่ือเปนประโยชนตอสุขภาพของผูบริโภคไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง แนวคิดการ

สรางภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งเปนอยางไร การสื่อสารภาพลักษณตรา

สินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งดวยเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอยางไร การรับรู

ภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค เปน

อยางไรเพื่อเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาวิธีการสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย     

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการสรางภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง 
2. เพ่ือศึกษาการใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในการส่ือสารภาพลักษณตราสินคา

ผลิตภัณฑสมุนไพรหมอเส็ง 

3. เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคากับการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตรา
หมอเส็ง 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย เร่ืองการรับรูภาพลักษณตราสินคากับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

สมุนไพรตราหมอเส็งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาภาพลักษณตราสินคาเฉพาะ
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ผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งและประชาชนท่ีเคยใชผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งในเขต

กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือน

มกราคม 2557 

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการศึกษาออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
สวนแรก ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) โดย

การวางแผนทางการสัมภาษณ กําหนดประเด็นขอมูลท่ีตองการ เก็บบันทึกเสียงสัมภาษณ และจด

บันทึกรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณผูบริหารฝายการตลาดและผูบริหารฝาย

ประชาสัมพันธ ซึ่งรับผิดชอบในการสรางภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งและการเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสารตางๆประเภทตางๆโดยใช วิธีการนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห 

(Analytical Description)   

สวนท่ีสอง เปนการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 

Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One -Shot Case Study)การเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด แบงเขตที่

เลือก  ไว 10 เขต โดยใชวิธีเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยาง

จะตองเคยใชผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง เทานั้น 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

วิจัยท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจะนําผลจากการสัมภาษณจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 2 คน ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับการสรางภาพลักษณตราสินคาหมอเส็ง มาวิเคราะห

หาขอสรุปในแตละประเด็นท่ีศึกษา โดยนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของตามหมวดหมูท่ีไดเก็บขอมูล

มาผสมผสานกัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีถูกตองและนาเช่ือถือและนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิง

วิเคราะห (Analytical Description) 

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยระบุคาของขอมูลเปนจํานวน รอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบาย

ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ ไดแก ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร, 

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณ

ตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง นอกจากนี้ ยังใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential  
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Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) อธิบายความสัมพันธ และความ

แตกตางของตัวแปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยใชสถิติวิเคราะห T – test  และ One –Way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สวนที่ 1  แนวคิดการสรางภาพลักษณตราสินคา และการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดในการ
ส่ือสารภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรหมอเส็ง 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูบริหารฝายการตลาด และ ผูบริหารฝายประชาสัมพันธ 

ไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวคิดการสรางภาพลักษณตราสินคาหมอเส็ง จุดกําเนิดของแนวคิด

ในการสรางภาพลักษณนั้น เปนการสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสมุนไพร เพ่ือ

ทําใหผลิตภัณฑดูมีคุณคาและมีคุณภาพสําหรับทุกคน  โดยพิจารณาวากลุมผูบริโภคเปนใคร  

ความตองการของผูบริโภคคืออะไร  และมีการดําเนินชีวิตอยางไร จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองรู

ความตองการของผูบริโภค เนื่องจากมีปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ   

ดานประโยชนของผลิตภัณฑ   ดานคุณคาของผลิตภัณฑ   ดานบุคลิกของผลิตภัณฑ   ซึ่งทางการ

ตลาดอาจกลาวไดวา “ตราหมอเส็ง” หรือคําวาหมอเส็ง เปนสัญลักษณหรือส่ิงสําคัญในการตลาด 

ท้ังดานการสรางภาพลักษณตราสินคา ดานประชาสัมพันธ ดานการโฆษณา และการกระจายสินคา 

รวมท้ังการตอยอดทางการขายทางการตลาดไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสรางความม่ันใจใหแกลูกคา

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ วาผลิตภัณฑตราหมอเส็ง เปนผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพเหมาะกับทุก

เพศทุกวัย ทําจากสมุนไพรจากธรรมชาติในการรักษาโรค ดังนั้นภาพลักษณของผลิตภัณฑ

สมุนไพรตราหมอเส็งจึงเปนส่ิงสําคัญ จึงตองมีการสรางภาพลักษณของตราสินคาหมอเส็งใหเปนท่ี

รูจักเพ่ิมข้ึน เหมือนกับสโลแกนท่ีวา “ เร่ืองสมุนไพร……ไวใจผม “ 

นอกจากนี้ยังมีการวางแผนทางการตลาดโดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธเขามาเปน

ตัวชวยสงเสริมการขายของผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งอีกทางหนึ่ง เร่ิมจาก ผูใชบอกตอกันใน

ลักษณะปากตอปาก จากผูใชถึงคนใกลตัว จนเร่ิมมีฐานลูกคามากข้ึน หลังจากนั้นทําโฆษณาดาน

ขาย เพ่ือสรางฐานลูกคาใหมากข้ึน เม่ือตราสินคาติดตลาดแลว จึงเร่ิมโฆษณาผานชองทางผานส่ือ

ตางๆอาทิเชนส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และสื่อมัลติมีเดียตางๆ เพราะในปจจุบันส่ือนั้นเขามามี

อิทธิพลกับการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคม ซึ่งทางบริษัทตองมีการทําประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่องควบคูกันไปเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวามีผลิตภัณฑสมุนไพรนั้นมีประโยชนตอ

สุขภาพและสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันไดและเปนประโยชนกับตนเองมากที่สุด ดังนั้นการ

เลือกใชสินคาจึงเนนสินคาท่ีมาจากธรรมชาติ และมีประโยชน ซึ่งตรงกับสินคา “ตราหมอเส็ง” ท่ี

ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ และมีประโยชนในดานสุขภาพอยางมาก อีกท้ังสินคาเรายังสามารถ

ตอบโจทยความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมองเร่ืองสุขภาพเปนอันดับตน จึงทําใหฝาย
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ประชาสัมพันธไดนําขอมูลมาพัฒนาโดยการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเขามาเปนเคร่ืองมือใน

การสรางภาพลักษณใหแก ผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดย
อาศัยส่ือท่ีสําคัญๆ หลายส่ือ ไดแก ส่ือโทรทัศน ซึ่งจัดไดวาเปนสื่อท่ีนํามาใชประสบผลสําเร็จมาก

ท่ีสุด เพราะผูบริโภคสวนใหญรับรูขาวสารเก่ียวกับสมุนไพรตราหมอเส็งมาจากส่ือโทรทัศน ซึ่ง

เปนส่ือท่ีสะดวกตอการรับชมและจดจําเขาใจ 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามเปน เพศหญิง คิดเปน

รอยละ 65.8 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 34.2 โดยสวนใหญอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอย

ละ 37.2 รองลงมามีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 24.0 และมีการศึกษาระดับ ปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 

29.0 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาประกอบ

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 30.0 และรายได 10,0001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

34.0 รองลงมามีรายได 20,001 บาทข้ึนไป และ5,000-10,000 คิดเปนรอยละ 22.0 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง 
จากการศึกษาวิจัย พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งสวน

ใหญ ปจจัยในการเลือกซื้อ คือ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ78.2 คิดเปนรอยละ 

รองลงมา คือดานสงเสริมการขาย  คิดเปนรอยละ8.2 และความถี่ในการซื้อ คือ 1-2 คร้ังตอ

สัปดาห คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา คือ มากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.2  สวน

ใหญสถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ คือ ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของบริษัทหมอเส็ง คิดเปนรอยละ 37.2 

รองลงมา คือ แหลงผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 28.0  และวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ คือ 

รับประทานเองมากท่ีสุด จํานวนคือ 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมา คือ เพ่ือนําไป

จําหนาย จํานวนคือ 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ คือ 

เพ่ือน/คนรูจักมากท่ีสุด จํานวนคือ 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมา คือ บุคคลใน

ครอบครัว จํานวนคือ 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ คือ ความ

นาเช่ือถือของผูผลิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา คือ สวนผสมของวัตถุดิบ คิดเปน

รอยละ 24.2 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง 
จากการศึกษาวิจัย พบวา ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑ

สมุนไพรตราหมอเส็งของกลุมตัวอยางอันประกอบดวย ดานคุณสมบัติของแบรนดภาพลักษณตรา
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สินคามีความนาเช่ือถือ โดยมีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ  เลือกใชผลิตภัณฑตราหมอเส็งเพราะ

ผลิตโดยแพทยผูเช่ียวชาญ โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  และดานประโยชนของแบรนด ผลิตภัณฑตรา

หมอเส็งมีประโยชนตอสุขภาพผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ ไมมีสารเคมีเจือปนโดยมีคาเฉลี่ย 

4.40 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑตราหมอเส็งผลิตเพ่ือบํารุงสุขภาพรักษาโรคโดยมีคาเฉลี่ย 4.36 

สวนดานคุณคาของแบรนด ผลิตภัณฑตราหมอเส็งมีโรงงานผลิตเอง และสามารถควบคุมคุณภาพ

ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑตราหมอเส็งเปนผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียง

และนาเช่ือถือ โดยมีคาเฉล่ีย 4.31 สุดทายดานบุคลิกของแบรนด ผลิตภัณฑท่ีเสมือนเปนยาบํารุง

รางกายและรักษาโรค โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมามีสองขอท่ีเทากัน คือ ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ี

นาเช่ือถือเหมาะสมกับผูท่ีตองการรักษาสุขภาพ และ ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพรและใชไดจริง

โดยมีคาเฉล่ีย 4.2 

 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณตรา

สินคาหมอเส็งท่ีแตกตางกัน  

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะท่ี เพศ แตกตางกัน จะมีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย อาชีพ รายได ท่ี

แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตรา

หมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะที่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณ

ตราสินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย อายุ ระดับ

การศึกษาอาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของ

ผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะท่ี เพศ  แตกตางกัน จะมีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย อายุ อาชีพ 

รายได ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานบุคลิกของผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะท่ี เพศ  ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณ

ตราสินคาหมอเส็งดานบุคลิกของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ท่ีแตกตาง

กันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งท่ีแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ซึ่ง

ประกอบดวย ปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  วัตถุประสงคในการซื้อ

ผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคา

หมอเส็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะที่ สถานท่ีซื้อ

ผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดาน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ซึ่ง

ประกอบดวย ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 

ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะท่ี ปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตรา

สินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ซึ่ง

ประกอบดวย ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคา

ของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะที่ ปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคา

ของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ซึ่ง

ประกอบดวย ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 

ท่ีแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานบุคลิกของผลิตภัณฑสมุนไพร ตรา

หมอเส็ง แตกตางกัน ในขณะที่ ปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑแตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานบุคลิกของ

ผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

 
7. การอภิปรายผล 

จากการสัมภาษณ ฝายการตลาดไดมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางภาพลักษณตรา

สินคาหมอเส็ง โดยไดเนนท่ีความโดดเดนของผลิตภัณฑซึ่งมาจากธรรมชาติ ปราศจากสารพิษ อีก

ท้ังการมีจุดแข็งดานการผลิตท่ีมีมาตรฐาน เปนสินคาดีและมีคุณภาพ ผานการผลิตอยางมี

มาตรฐานโดยแพทยผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณโดยอาศัยหลักภูมิปญญาทองถ่ินในการผลิต

สินคาออกมามีการบรรจุภัณฑท่ีหลากหลายแบบและหลายขนาด ในระดับการส่ือความหมายของ

ตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร 

(2551) ท่ีไดใหแนวคิดไววา ตราสินคาประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางดวยกันคือ ดาน
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ   Attribute รูปรางหนาตราภายนอกท่ีทําใหเกิดการจดจํา ดานประโยชน

ของผลิตภัณฑ  Benefit การบอกถึงคุณประโยชน ดานคุณคาของผลิตภัณฑ Value สรางคุณคาให

รูสึกวาใชสินคาแลวภูมิใจ ไวใจ ข้ึนในใจของผูบริโภคได กลาวคือ ตราสินคา หมอเส็ง ไดส่ือให

ผูบริโภคเห็นวา เปนผลิตภัณฑท่ีทํามาจากธรรมชาติ ปลอดภัยจากสารพิษและผลิตโดยแพทย

ผูเช่ียวชาญซึ่งผูบริโภครูสึกและสัมผัสไดถึงความปลอดภัยไดอยางแนนอน เปนการสรางความ

ม่ันใจใหแกผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสมุนไพรผลิตภัณฑใหดูมีคุณคาและมีคุณภาพ บริษัทไดวาง

แผนการสรางภาพลักษณตราสินคาใหตรงกับวัตถุประสงคของความตองการของผูบริโภค จึงทํา

ใหงายตอการเพ่ิมยอดขายทางการตลาด และการเติบโตทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด วีระ

รัตน กิจเลิศไพรัตน (2547) ยังกลาววา ประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมการตลาดท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือเสริมสรางหรือปกปองภาพลักษณท่ีดีของบริษัทหรือของสินคาหรือบริการ เชน การจัด

กิจกรรมพิเศษ การจัดนิทรรศการ และการใหความสนับสนุนโครงการตางๆท่ีเปนประโยชนตอ

สังคม 

จากการสัมภาษณ ฝายประชาสัมพันธมีการวางแผนทางการตลาดโดยใชการโฆษณา

ประชาสัมพันธเขามาเปนตัวชวยในเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอ

เส็ง เร่ิมจาก ผูใชบอกตอกันในลักษณะปากตอปาก จนเร่ิมมีฐานลูกคามากข้ึน เม่ือตราสินคา

สินคาติดตลาดแลว จึงเร่ิมโฆษณาผานชองทางผานส่ือตางๆอาทิเชน ส่ือโทรทัศน    ส่ือวิทยุ    

หนังสือพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต  งานแสดงสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพร บุญวรเมธี

(2548) กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของสปอรซิตี้ ท่ีประชาช่ืน พบวา สปอร

ซิตี้ ไดใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางภาพลักษณขององคกร คือ กลยุทธการ

ประชาสัมพันธ ไดแก ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต เพราะในปจจุบันส่ือนั้น

เขามามีอิทธิพลกับการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคม แตผลการวิจัยส่ือท่ีผลตอผูบริโภคมาก

ท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน เพราะวา ส่ือโทรทัศนสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดทุกเพศทุกวัยและตอบ

โจทยทางดานผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน รวมทั้งสามารถกระจายการตลาดไดอยางกวางขวาง ซึ่ง

ทางบริษัทควรตองมีการทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่องควบคูกับส่ืออ่ืนเพ่ือใหประชาชนเกิด

ความรูสึกวามีผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งนั้นมีประโยชนตอสุขภาพและสามารถนํามาใชใน

ชีวิตประจําวันไดและเปนประโยชนกับตนเองมากท่ีสุด จึงทําใหส่ือตางๆหันมาสนใจสนับสนุน

เร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการจัดจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีครบวงจรกันมากข้ึน  

 
ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 263 คน และเพศชาย 137 คน ซึ่งมี

เพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญผูซื้อจะเปนเพศหญิงซึ่งสอดคลองกับ ปราโมทย ประสาทกุล 

(2543) พบวา เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันทางความคิด ความตองการ ตลอดจน

พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑมีอายุระหวาง 30-39 ป ซึ่งกลุม
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ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนโดยมีรายได 10,001-15,000 บาท  

 
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งพบวา 
 จากการวิจัย พบวา ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางสวนใหญ

ปจจัยในการเลือกซื้อ คือ ดานผลิตภัณฑมากที่สุดและความถ่ีในการซื้อ คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ คือ ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของบริษัทหมอเส็ง และ วัตถุประสงคในการ

ซื้อผลิตภัณฑ คือ รับประทานเองมากที่สุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ คือ เพ่ือน/คน

รูจักมากท่ีสุด คุณลักษณะของผลิตภัณฑ คือ ความนาเช่ือถือของผูผลิตมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ 

ธิดาพร ฤกษจํานง. (2547)  บทคัดยอ เร่ือง กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑตราดอยคํา

กับการรับรูและพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางนิยมซื้อท่ีราน

ของดอยคําโดยตรง มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเองและเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีซื้อเพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพ 
 
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง 

จากการวิจัย พบวา ดานการรับรูภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง 

พบวา ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งของกลุม

ตัวอยางอันประกอบดวยท้ังหมด 3 ดาน คือ ดานคุณสมบัติของแบรนด ไดแก ภาพลักษณตรา

สินคามีความนาเช่ือถือ และดานประโยชนของแบรนด ไดแก ผลิตภัณฑตราหมอเส็งมีประโยชน

ตอสุขภาพผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ ไมมีสารเคมีเจือปน สวนดานคุณคาของแบรนด ไดแก 

ผลิตภัณฑตราหมอเส็งมีโรงงานผลิตเอง และสามารถควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ โดยมี ซึ่ง

สอดคลองกับ ธีระศักดิ์ เพชรสิงห (2546) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร 

โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี พบวา สาเหตุท่ีตัดสินใจซื้อเพราะผลิตภัณฑ

เปนภูมิปญญาชาวบาน ปลอดภัยไมมีสารเคมีเจือปน สมุนไพรมีคุณประโยชนตอสุขภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งแตกตางกัน พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง 

แตกตางกันในขณะท่ี เพศ แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน 

ในขณะท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดาน

ประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ เสกสรรค โอ

สถิตยพร (2551) ซึ่งสามารถอธิบายการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตโตโยตา
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และฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได ท่ีแตกตางกัน มี

การรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน 

ในขณะท่ี เพศแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของผลิตภัณฑ

สมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็งท่ี

แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งแตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพรตราหมอเส็ง ปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  

วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ แตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน 

ในขณะท่ี สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณตรา

สินคาหมอเส็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิด กนิษฐา ยกสาน (2546) ไดศึกษาถึงปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑเบเกอร่ี เอส 

แอนด พี ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ โดยเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเพราะซื้อเพ่ือรับประทานเอง และความถ่ีในการ

ซื้อผลิตภัณฑ  สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ แตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน

ในขณะ ท่ีปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกันกัน มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานประโยชน

ของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน และความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ  สถานท่ีซื้อ

ผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง แตกตางกัน 

ในขณะท่ี ท่ีปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑ แตกตางกัน มีการ

รับรูภาพลักษณตราสินคาหมอเส็งดานคุณคาของผลิตภัณฑสมุนไพร ตราหมอเส็ง ไมแตกตางกัน 

 
8. ขอจํากัดในการทําวิทยานิพนธ 

1. ขอจํากัดในเร่ืองของการติดตอสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีเวลาไมตรงกัน จึงทําให

การนัดสัมภาษณในเวลาท่ีตรงกันเปนไปไดยาก 

 
9. ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา การรับรูภาพลักษณตราสินคากับการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตรา

หมอเส็งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ   ส่ืออินเตอรเน็ตและ

หนังสือพิมพ ทําใหผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณตราสินคา ในขณะท่ีการรับรูภาพลักษณตรา

สินคา ทางสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ แตกตางกัน จึงมีผลการรับรู
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ภาพลักษณตราสินคาหมอเส็ง ผูผลิตผลิตภัณฑควรใหความสําคัญ สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ และ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑเพ่ือท่ีจะไดชวยในการรับรูภาพลักษณตราสินคา สําหรับผูผลิต

ผลิตภัณฑท่ีตองการใหผูบริโภครับรูภาพลักษณตราสินคา นอกจากใชสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ 

และคุณลักษณะของผลิตภัณฑแลว  ควรใหความสําคัญกับการใชเคร่ืองส่ือสารทางการตลาดอยาง

ผสมผสานเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง    
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