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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความ

เขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุกของผูเรียนระดับปวช.ช้ันปท่ี1สาขางานธุรกิจคาปลีกมี

วัตถุประสงค     1)เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรู

รวมกันโดยใชเฟซบุกกอนเรียนและหลังเรียน  2)เพ่ือหาระดับเจตคติท่ีมีตอทางการอาน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือนักเรียนระดับปวช.ช้ันปท่ี 1     

สาขางานธุรกิจคาปลีก  วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556  

ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จํานวน 1 หอง 30 คนเคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 1)เนื้อหาบทเรียนรายวิชา 2000-1202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

2   และแบบทดสอบการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ 2)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียนและหลังเรียน 3)แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน 4)แบบสอบถามเพ่ือวัด

เจตคติท่ีมีตอการเรียนการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก     

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  รวมเปนเวลา 8 สัปดาห   วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package For Social Science) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก       

คารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบคาPaired t-test  ผลการวิจัย

พบวา    1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษหลังเรียนดวยการเรียนรูรวมกันโดยใช

เฟซบุกสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  2)ระดับเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการ

อานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุกโดยรวมในระดับมาก 

คําสําคัญ : การอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ/การเรียนรูรวมกัน/เฟซบุก 

_____________________________ 
1
 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน   วิทยาลัยครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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Abstract 

 This research is an experimental research about the achievement of Reading 

Comprehension with Collaborative  Learning using facebook. The purposes of this research 

were 1) to study the achievement of Reading Comprehension with Collaborative  Learning 

using facebook; 2) to study their satisfaction on Reading Comprehension with Collaborative 

Learning using facebook. The sample group selected by Purposive Sampling were 30 

students studying in Certificate Vocational Education (CVE) 1
st
 level, Retail Business in 

the second semester of the 2013 academic year in Panyapiwat Technological College. 

Research instruments consisted of instruction that is 1)the content of the course 2000-

1202 English for Communication 2, an English reading comprehension test; 2) pre-test 

and post-test achievement on reading comprehension; 3) Collaborative Learning behavioral 

observation; and 4) questionnaire about students’ satisfaction on Reading Comprehension 

with Collaborative  Learning using facebook. The experiment lasted for eight weeks. The 

data were statistically analyzed through Mean, percentage, standard deviation and Paired t-

test. The results showed that: 1) after using Collaborative Learning using facebook, their 

achievement of Reading Comprehension was statistically significantly higher than before 

learning (p-value< 0.05); 2) their overall satisfaction on Reading Comprehension with 

Collaborative Learning using facebook was at high level. 

Keywords : Reading Comprehension/ Collaborative/ facebook 

 

บทนํา 
 การศึกษามีบทบาทสําคัญในการเตรียมประชาชนใหทันกับเทคโนโลยี โดยมีภาษาเปน

ตัวกลางสําคัญในการรับหรือถายทอดขอมูลหรือขาวสารจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่ง เปน

ส่ือกลางระหวางมนุษย โดยเฉพาะอยางย่ิงภาษาอังกฤษ ซึ่งถือวาเปนภาษาระหวางประเทศ

(International Language) และยังเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันอีกดวย ยุคท่ี

ประเทศตางๆ ท่ัวโลก มีการติดตอส่ือสารกันอยางรวดเร็วนั้น จําเปนตองมีทักษะและความรูใน

การติดตอกับตางประเทศ มีการเรียนรูภาษาอังกฤษจนถึงข้ันใชในการติดตอส่ือสาร คนควา

ความรูในขณะที่เรียนและการดํารงชีวิตท่ีพ่ึงตนเองไดพรอมท่ีจะแขงขันและรวมมือในเวทีโลก 

(ศศิมล ก่ังล่ี, 2544 อางใน จุติมา ศรีบัว, 2555) การที่จะเขาถึงแหลงความรูท่ีมีอยูมากมายไม

จํากัดบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดนั้น ทักษะการอานภาษาอังกฤษเปนส่ิงท่ีจําเปนมาก 

เนื่องจากภาษาที่ใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ (สุรัสวดี อาจนนทลา

2549)  จึงเห็นไดวาทักษะการอาน เปนทักษะท่ีมีบทบาทสําคัญมากหากเปรียบเทียบกับทักษะ

อ่ืนๆ เพราะผูเรียนตองใชในการสื่อสารและการแสวงหาความรูตางๆ ครูผูสอนจึงควรจัดการเรียน

การสอนเพ่ือพัฒนาการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจของนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนตระหนักถึง
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คุณคาของการอานท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

ไดแก การเรียนรูรวมกัน(Collaborative)  (Barkley, Cross and Major, 2004) ซึ่งเปนวิธีการ

สอนท่ีแบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ เพ่ือสนับสนุน สงเสริม และเปดโอกาสใหผูเรียนในกลุมได

ทํางานรวมกัน ภายในแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกันโดยจะมีการ

แสดงความคิดเห็นและการสนทนารวมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางานกลุม มีการ

ชวยเหลือพ่ึงพากัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ท้ังในสวนของตนเองและสวนรวม เพ่ือใหท้ังตนเอง

และสมาชิกทุกคนภายในกลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   

เนื่องจากสังคมในปจจุบัน  ผูคนท่ัวโลกสามารถติดตอส่ือสารพูดคุยแลกเปล่ียนและ

แบงปนขอมูลขาวสารกันไดอยางไรพรมแดนจนกลายเปนแหลงชุมชนหรือสังคมออนไลน(Social 

Network) สามารถนํามาปรับใชไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะวงการการศึกษาท่ีผูเรียนใชส่ือ

สังคมออนไลนเขามาเปนวิธีการในการเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนไดทุกท่ี ทุกเวลาทําใหผูเรียนแบงปน

เนื้อหา แสดงความคิดเห็น เรียนรูและเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ จากสภาพปญหาการอาน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักเรียนระดับปวช.ช้ันปท่ี 1 ท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหสภาพปญหา 

พบวา มีสาเหตุมาจากกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดใหไมอยูในความสนใจของนักเรียน นักเรียนไมมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมนั้น ไมไดเปนผูคนพบดวยตนเอง ไมไดทํางานรวมกันเปนกลุม  รวมท้ัง

ระยะเวลาในการเรียนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอานเพ่ือความเขาใจ ผูวิจัยจึง

คิดหาวิธีใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกัน(Collaborative) โดยใชส่ือสังคมออนไลนเฟซบุกท่ีไดรับ

ความนิยมในหลายกลุมทุกเพศทุกวัย  โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมวัยรุน กลุมนักเรียน ผูวิจัยจึงเห็นวา

การเลือกใชการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก เปนทางหนึ่งท่ีอาจสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

อานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ  ของนักเรียนระดับปวช.ช้ันปท่ี 1สาขางานธุรกิจคาปลีก ใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน เพ่ือใหนักเรียนเรียนรูรวมกันในกลุมของตน เพ่ือรวมกัน

อภิปราย แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกลุม มีความรับผิดชอบ

รวมกัน ท้ังในสวนของตนเองและสวนรวม เพ่ือใหท้ังตนเองและสมาชิกทุกคนภายในกลุมประสบ

ความสําเร็จรวมกันตามเปาหมายที่กําหนดไว และเปนทางเลือกสําหรับการใชเปนอุปกรณการสอน

อีกดวย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรู

รวมกันโดยใชเฟซบุกของนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปท่ี 1  สาขางานธุรกิจคาปลีก  กอนเรียนและ

หลังเรียน 

2. เพ่ือหาระดับเจตคติท่ีมีตอทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ ดวยการ

เรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก ของนักเรียนระดับปวช. ช้ันปท่ี 1 สาขางานธุรกิจคาปลีก  วิทยาลัย

เทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย   
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน

ระดับปวช.ช้ันปท่ี 1 สาขางานธุรกิจคาปลีก  วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน  กลุมท่ีเขาเรียนใน

ภาคเรียนท่ี 2      ปการศึกษา 2556  ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 

จํานวน 1 หอง 30 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 1)เนื้อหาบทเรียนรายวิชา 

2000-1202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร2   และแบบทดสอบการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความ

เขาใจ 2)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน 3)แบบสังเกต

พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน 4)แบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติท่ีมีตอการเรียนการอานภาษาอังกฤษ

เพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก  

 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมีดังนี้  1)สรางบทเรียนและแบบทดสอบตามแผนการ

จัดการเรียนรูโดยใชโครงสรางของรายวิชา  2000 – 1202  ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มี

ท้ังหมด 8 บทเรียน ผูวิจัยเลือกใช 6 บทเรียน จัดทําเปนแผนการเรียน ดังนี้ แผนการเรียนรูท่ี 1  

Meeting People  แผนการเรียนรูท่ี 2  Illness and Medicine  แผนการเรียนรูท่ี 3 Foods and 

Drinks  แผนการเรียนรูท่ี 4 At the Restaurant แผนการเรียนรูท่ี 5  On Vacations  แผนการ

เรียนรูท่ี 6  At 7-ELEVEN  Store มีคา IOC เทากับ 0.67-1.00 2 สรางแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน จากบทเรียนท้ัง 6 บทเรียนของรายวิชา  2000 – 

1202  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จํานวน 30 ขอ มีคาความยากงาย (p) ระหวาง .20 - .80 

และคาอํานาจจําแนก (r) .20 ข้ึนไป  3)สรางแบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติท่ีมีตอการเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุกจํานวน 1 ชุด ท้ังหมด 20 ขอ มี

คา IOC เทากับ 0.67-1.00  4)แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวย

การเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก จํานวน 1 ชุด 5 ขอ มีคา IOC เทากับ 0.67-1.00 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 6 บทเรียน ในแตละ

บทเรียนใชเวลาบทเรียนละ 2 คาบๆละ 50 นาที ดังนี้ 1) ใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน

การอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ ใชเวลา 60 นาที 30 ขอ 4 ตัวเลือก จํานวน 1 ชุด โดย

ทดสอบเปนรายบุคคล  2)  ผูวิจัยแบงกลุมนักเรียนกลุมละ 3 คน รวมกันศึกษาเรียนรูเนื้อหาใน

แตละบทเรียนและทําแบบทดสอบรายบท ผูวิจัยบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนแตละ

กลุม  3) ผูวิจัยตรวจแบบทดสอบแตละบทเรียนของแตละกลุม 4)ใหนักเรียนทําแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 5)ใหทําแบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติท่ีมีตอการอานภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก หลังจากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนจาก

แบบทดสอบความรูความสามารถการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ   คะแนนแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจกอนเรียนและหลังเรียนซึ่งเปน

ขอสอบชุดเดียวกัน คะแนนแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน และประมวลผล
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แบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวย

การเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก สถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  Paired t-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS(Statistical Package For 

Social Science)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใช

เฟซ บุกของนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน

ภาษาอังกฤษกอนเรียนมีคา Mean 5.97, S.D. 2.51 และหลังเรียนมี Mean 22.00, S.D. 2.73 

เม่ือทดสอบดวยสถิติ Paired t-test นักเรียนมีความรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 (t = 8.03, sig 0.000) 

 2. ผลจากสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของนักเรียนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 10 

กลุม โดยใช  เฟซบุกพบวา ภาพรวมของผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน ในการ

ทําแบบทดสอบหลังเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันอยูในระดับมากท่ีสุดตามลําดับ

คือ นักเรียนกลุมท่ี 6 คาเฉลี่ย 3.67  กลุมท่ี 1 คาเฉลี่ย 3.63  กลุมท่ี 2 คาเฉล่ีย 3.57   และ

กลุมท่ี 4 คาเฉล่ีย 3.53  เม่ือพิจารณาเปนรายดานตามลําดับพบวา ดานการมีปฏิสัมพันธ 

คาเฉล่ีย 3.58   ดานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู คาเฉลี่ย 3.57 และดานความรับผิดชอบตองานท่ี

ไดรับมอบหมาย คาเฉล่ีย 3.52   สวนดานมีการสรางความรูใหม คาเฉล่ีย 3.43 และดานการ

เรียนรูและปรับการทํางาน คาเฉล่ีย 3.42  

 3. ระดับเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยการ

เรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก  โดยภาพรวมพบวา ระดับเจตคติดานคุณคาและประโยชนท่ีไดรับอยู

ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียรวม 4.58  และระดับเจตคติท่ีอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานเนื้อหา

บทเรียน คาเฉลี่ยรวม 4.38  ดานแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ คาเฉล่ียรวม 4.33 และ ดาน

ภาพประกอบและการเขาใชเฟซบุก คาเฉล่ียรวม 4.18  ตามลําดับ   

 

อภิปรายผลการศึกษา 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจดวยการเรียนรูรวมกันโดยใช        

เฟซบุกของนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน

ภาษาอังกฤษกอนเรียนมีคา Mean 5.97, S.D. 2.51 และหลังเรียนมี Mean 22.00, S.D. 2.73 

เม่ือทดสอบดวยสถิติ paired t-test นักเรียนมีความรูหลังเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  (t = 

8.03, sig 0.000) พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจหลังเรียนสูง

กวากอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กูด(Good,1973)  นิพนธ วรรณเวช (2550)  และ

ประทีป สุภพิมล(2554) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกิดจากความรู ความเขาใจ ทักษะและ
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ทัศนคติอันเกิดจากการเรียนรู ซึ่งอาจวัดไดจากการทดสอบระหวางเรียนหรือหลังการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ตามวัตถุประสงคของบทเรียน นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของโคดี้

(Coady,1984) กลาววาการอานเปนการปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 ประการ คือ 

ความสามารถในการท่ีเขาใจแนวความคิด ความรูเดิม และยุทธวิธีเก่ียวกับกระบวนการ     และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของจุติมา  ศรีบัว(2555) ไดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบฝกทักษะการ

อานเพื่อความเขาใจจากหนังสือพิมพและนิตยสารภาษาอังกฤษ โดยใชการจัดการเรียนรูแบบเนน

งานปฏิบัติสําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิดานการอานเพื่อความเขาใจของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

โดยใชแบบฝกทักษะการอาน 

  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของนักเรียนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 10 

กลุม โดยใช  เฟซบุกพบวา ภาพรวมของผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ใน

การทําแบบทดสอบหลังเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมเรียนรูรวมกันอยูในระดับมากท่ีสุดตามลําดับ

คือ นักเรียนกลุมท่ี 6 คาเฉล่ีย 3.67  กลุมท่ี 1 คาเฉล่ีย 3.63  กลุมท่ี 2 คาเฉล่ีย 3.57   และ

กลุมท่ี 4 คาเฉล่ีย 3.53  เม่ือพิจารณาเปนรายดานตามลําดับพบวา ดานการมีปฏิสัมพันธ 

คาเฉล่ีย 3.58   ดานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู คาเฉล่ีย 3.57 และดานความรับผิดชอบตองานท่ี

ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย 3.52   สวนดานมีการสรางความรูใหม คาเฉล่ีย 3.43 และดานการ

เรียนรูและปรับการทํางาน คาเฉล่ีย 3.42  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งการท่ีนักเรียนมีสวนรวมใน

การเรียนรูรวมกัน การทํางานเปนกลุม  นักเรียนไดศึกษาบทเรียนและทําแบบทดสอบรายบท

รวมกันภายในกลุม โดยใชทางเลือกใหม คือการศึกษาเรียนรูรวมกันจากสังคมออนไลนเฟซบุก ซึ่ง

เปนท่ีนิยมในกลุมวัยรุน กลุมผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของสลาวิน(Slavin,1987); จอหนสัน

และจอหสัน (Johnson & Johnson, 1997); ลูคัส (Lucas, 1998) กลาววา การเรียนรูรวมกัน 

(Collaborative Learning) ทางออนไลนท่ีใชรูปแบบของวิธีการทางสังคม ท่ีมีการพูดคุย เรียนรู

ระหวางกลุมคนเพ่ือสรางความรูข้ึนมาดวยตนเอง จากการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  และสนับสนุน

การเรียนรูท่ีเกิดจากความรวมมือกันเรียนรูและการชวยเหลือกัน อาจรวมมือกันอยางเปนทางการ

หรือไมเปนทางการเพ่ือใหไดรับผลประโยชนรวมกัน การทํางานรวมกันดังกลาวนี้จะประกอบดวย 

การวางแผนกําหนดเปาหมาย ทําแผนปฏิบัติการ ดําเนินการตามที่กําหนด โดยสมาชิกทุกคนตอง

มีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน รวมกัน

แกปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางพลัง และการชวยเหลือกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของณมณ จีรัง

สุวรรณและธนยศ สิริโชดก )2555  ( พบวารูปแบบการเรียนการสอนแบบรวมมือดวยระบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรู มีความเหมาะสมและสอดคลองสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนได 

 การใชเฟซบุก เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมการเรียนรูรวมกันสําหรับการอาน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ ผลสรุปขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถามวัดเจตคติ พบวา มีนักเรียนเขา

กลุมสังคมออนไลนเฟซบุก  6-7 วันตอสัปดาห จํานวน20 คน คิดเปนรอยละ 66.66  จะเห็นได
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วานักเรียนสนใจและนิยมใชเฟซบุก อาจเนื่องจากเฟซบุกสงเสริมการมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน

ระหวางสมาชิกในกลุม ถาเปนการเรียนการสอนจะเปนปฏิสัมพันธโตตอบกันระหวางผูสอนกับ

นักเรียน นักเรียนกับนักเรียน ดังนั้นการเขาใช fanpage ในเฟซบุก ตั้งแตบทเรียนและ

แบบทดสอบ  การทําแบบทดสอบระหวางบท ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย  การเสริมแรงและให

ขอมูลยอนกลับทันทีจากผูสอน เม่ือนักเรียนทําผิดก็สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544)ไดกลาววา การสอนบนเว็บชวยทลาย

กําแพงของหองเรียนและเปล่ียนจากหองเรียน 4 เหล่ียมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาส

ใหผูเรียนสามารถเขาแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนส่ิงแวดลอม

ทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบในความเปนจริงโดยเนนใหเกิดการเรียนรูตาม

บริบทในโลกแหงความเปนจริง และการเรียนรูจากปญหา  การสอนบนเว็บจะชวยสนันสนุนการ

เรียนรูท่ีกระตือรือรนท้ังนี้ ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดยไม

จําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง เชนการใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตางๆ บน

เครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมี

โอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืนๆ อาจารยหรือผูเช่ียวชาญในเวลาเดียวกันท่ีหองสนทนา เปน

ตน  และยังสอดคลองกับการวิจัยของเยว และ หลิน (Yueh and Lin, 2005)  ไดศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการพัฒนาสภาพแวดลอมบนเว็บสําหรับสนับสนุนการทํางานกลุมและการเรียนรูของ

ผูเรียนในรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน

มหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของไตหวัน ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนท่ีมีสภาพแวดลอมบน

เว็บ สามารถสนับสนุนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามข้ันตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลัก ประกอบดวยฟงกชันท่ีสนับสนุน     การทํางานกลุม เชน การรวบรวมขอมูล การแลกเปล่ียน

ขอมูล การอภิปรายรวมกัน การบันทึกกิจกรรมการเรียนของกลุม และการชวยเสริมศักยภาพ

ทางการเรียน  และนอกจากนั้นผูเรียนยังมีทัศนคติท่ีดีมากตอระบบการเรียนท่ีมีสภาพแวดลอม

บนเว็บ 

2. ระดับเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยการ
เรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก  โดยภาพรวมพบวา ระดับเจตคติดานคุณคาและประโยชนท่ีไดรับอยู

ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียรวม 4.58  และระดับเจตคติท่ีอยูในระดับมาก   และระดับเจตคติท่ีอยู

ในระดับมาก ไดแก ดานบทเรียน แบบทดสอบ คาเฉลี่ยรวม 4.38 ดานแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ คาเฉลี่ยรวม 4.33 และดานภาพประกอบและการเขาใชเฟซบุก คาเฉล่ียรวม 4.18 

ตามลําดับ โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ 

 2.1 บทเรียน แบบทดสอบ  นักเรียนมีความสนใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) 

การเขาไปศึกษาบทเรียน และทําแบบทดสอบในหนา fanpage ในเฟซบุก ทําใหนักเรียนมี

พฤติกรรมในการเรียนรูเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน และกระตือรือรนในการรับผิดชอบรวมกันกับ

สมาชิกในกลุมในการคนหาคําตอบรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิสาข จัติวัตร(2543) ได
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กลาววา กิจกรรมการสอนอานมีจุดมุงหมายใหนักเรียนสามารถอานเนื้อหาไดดวยความเขาใจ โดย

มีจุดประสงคของการสอน 3 ระยะ ไดแก (1)กิจกรรมนําเขาสูการอาน คือการที่ผูเรียนจะอานสาร

ไดอยางเขาใจ ตองมีขอมูลบางสวนเก่ียวกับสารท่ีจะไดอาน เชน กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคําศัพท ใหขีด

เสนใตหรือวงกลมลอมรอบคําศัพทในสารที่อาน หรืออานคําถามเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะไดอาน เพ่ือให

ผูเรียนไดทราบแนวทางวาจะไดอานสารเก่ียวกับเร่ืองใด การเตรียมขอมูลประกอบการอานและ

คนหาคําตอบท่ีจะไดจากการอานสารนั้นๆ หรือทบทวนคําศัพทจากความรูเดิมท่ีมีอยู ซึ่งจะ

ปรากฎในสารท่ีจะไดอาน  (2)กิจกรรมระหวางการอาน เปนการฝกทักษะการอานเพื่อความเขาใจ 

ซึ่งมีอยูหลายประเภทกิจกรรม เชน อานแลวจับคูคําศัพท อานแลวเรียงภาพ อานแลวเติมคํา อาน

แลวแกไขคํา อานแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตอง อานแลวหาประโยคหัวขอเร่ือง จับใจความสําคัญ 

หรือหาขอมูลรายละเอียดจากเร่ือง (3)กิจกรรมหลังการอาน โดยใหผูเรียนรวมกันตั้งคําถาม

เก่ียวกับเนื้อเร่ืองแลวชวยกันหาคําตอบสําหรับผูเรียนระดับสูง อาจใหพูดอภิปรายเก่ียวกับอารมณ

หรือเจตคติของผูเรียนเร่ืองนั้น หรือทักษะการเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองท่ีไดอาน  

  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ นักเรียนมีเจตคติโดยรวมอยูในระดับมาก

(คาเฉล่ีย 4.33)  ซึ่งในดานความเหมาะสมของคําถามแตละแบบทดสอบผูเรียนมีเจตคติในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูง

กวากอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพิชิต  ฤทธิ์จรูญ  (2547) กลาววา การที่จะทําใหทราบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนวามีการพัฒนาตรงตามจุดประสงคของการเรียนรูหรือไม มาก

นอยเพียงใด ตองใชวิธีการทดสอบท่ีมีความถูกตอง  เท่ียงตรง มีคุณภาพการสรางอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาท่ีเรียกวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบท่ีมี

คุณภาพซึ่งผูวิจัยไดนําไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คนประเมินคุณภาพ ไดคา IOC เทากับ 0.67-

1.00 ตามเกณฑมาตรฐาน และนอกจากนั้น ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไป try out กับกลุมท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับเดียวกันกับกลุมตัวอยาง แลวนํามาหาคาความยาก ได คาความ

ยากงายระหวาง .20-.80 และคาอํานาจจําแนก ไดคาอํานาจจําแนก .20 ข้ึนผานเกณฑท่ีกําหนด

ไว สอดคลองกับ สุมาลี  จันทรชลอ  (2547) กลาววา ขอสอบควรสะทอนใหเห็นท้ังจุดประสงคท่ี

เปนเนื้อหาและจุดประสงคท่ีเปนกระบวน การสําคัญท่ีเนนในหลักสูตร ขอสอบควรมีความ

เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูอานและมีความยาวท่ีพอเหมาะ แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ

สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนไดจริง.และสอดคลองกับงานวิจัยของหวัง เหยิน ชิง (Wang, 

2006) ไดศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรูรวมกันเทคนิคจ๊ิกซอว มีผลตอแรงจูงใจในการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษ ณ สถาบันเทคโนโลยี ชุง ฮวา  ประเทศไตหวัน พบวา นักเรียนท่ีเรียนแบบให

ความรวมมือนั้นมีผลคะแนนท่ีมากกวากลุมท่ีเรียนแบบดั้งเดิม และสงผลใหมีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียนภาษาอังกฤษ เช่ือมโยงไปถึงความตองการในการติดตอปฏิสัมพันธกับเจาของภาษามากข้ึน  

  2.3 ภาพประกอบและการเขาใชเฟซบุก นักเรียนมีเจตคติโดยรวมอยูในระดับมาก

(คาเฉล่ีย 4.33)   เปนการเสริมแรงทางบวกใหกับผูเรียน เปนการปรับเจตคติของผูเรียนไป
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ในทางท่ีดีข้ึน กอใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษาเรียนรู จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอน

เรียน สอดคลองกับแนวคิดของบารคเลย ครอส และเมเจอร (Barkley, Cross & Major, 2004) 

กลาวถึงเทคนิคการใชกราฟก  และการจัดระเบียบสารสนเทศ (Techniques Using Graphic 

Information Organizer) บางคร้ังภาพก็มีคุณคามากกวาคําเปนพันคํา การจัดระเบียบกราฟก  

เปนเคร่ืองมือท่ีทรงพลังในการเปลี่ยนสารสนเทศที่ซับซอน เปนการแสดงภาพอยางมีความหมาย

กราฟกท่ีจัดระเบียบจะชวยผูเรียนใหคนพบรูปแบบ และการเช่ือมโยง ระหวางความคิด ท่ีบางคร้ัง

ก็อาจจะเปนไปไมไดเลยถาทําตามลําพัง เพราะวามันจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวน

ตาง ๆ ของท้ังหมด และยังชวยผูเรียนมีมุมมองท้ังท่ีเปนภาพรวม และรายละเอียดยอ ๆ 

นอกจากนั้นยังชวยในการตีความหมาย การทําความเขาใจ และทําใหหย่ังรูไดงายย่ิงข้ึน ท้ังนี้ก็

เพราะการจัดระเบียนกราฟก ใชคําเดี่ยว หรือ วลีส้ันๆ และผสมผสานกับการแสดงภาพ หรือ 

ไดอะแกรม การจัดระเบียบกราฟกจะมีความยืดหยุนในการใชไดตามวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป

และดิลลอน (Dillon,1995) กลาววาการสรางบทเรียนท่ีมีลักษณะเปนส่ือหลายมิติมีข้ันตอน คือ 

(1)ศึกษาเนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการ

เรียน (2)จัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาท่ีจะนํา มาใชเปนบทเรียน

วาควรจะนําเสนอในลักษณะใด (3)ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยผูออกแบบควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจาก

ลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดี

ท่ีสุด (4)ทดสอบรูปแบบเพ่ือหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกคร้ัง

จนแนใจวาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนําไปใชงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ

เบียลโล (Biello, 2006) ศึกษาเก่ียวกับวิธีการและกระบวนการการออกแบบพัฒนาส่ือมัลติมีเดียท่ี

มีปฏิสัมพันธในวิชา ดนตรีอิเล็กทรอนิกส โดยพัฒนารูปแบบ (Model) จากการสังเคราะหทฤษฎี

และเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวของในดานตางๆ เชน ดานการศึกษา การออกแบบส่ือการสอน และการ

พัฒนาส่ือมัลติมีเดียท่ีมีปฏิสัมพันธ โดยใหมีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําในดานตางๆ เชน ดาน

การศึกษา ดนตรีศึกษา จิตวิทยา สถาบันการวิจัย เปนตน ผลท่ีไดคือ รูปแบบของส่ือมัลติมีเดียท่ี

สนับสนุน ความแตกตางของผูเรียนแตละคนไมวาจะแตกตางกันในดานวัฒนธรรมการเรียนรู 

ตลอดจนพ้ืนฐานการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

  2.4 คุณคาและประโยชนท่ีไดรับ นักเรียนมีเจตคติอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย

4.58) เม่ือนักเรียนมีความตระหนัก เห็นคุณคาและประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนการอาน

ภาษาอังกฤษดวยการเรียนรูรวมกันโดยใชเฟซบุก สอดคลองกับแนวคิดของถนอมพร เลาหจรัสแสง 

(2544) ไดเสนอเร่ืองการสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ ดังนี้ (1)สามารถชวยแกปญหาในดาน

ของขอจํากัดเก่ียวกับเวลาและสถานท่ีศึกษา (2)ชวงสงเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรูตลอดชีวิต

เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเร่ืองใดสามารถเขามาคนควาหา

ความรู ไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความใฝรู
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รวมท้ังมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ (3)เว็บไดกลายเปน

แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษาซ่ึงทําให

การคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม (4)เว็บชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ี

กระตือรือรน ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตน

ท่ีแทจริง เชนการใหผูเรียนรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ บนเครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืนๆ 

อาจารย หรือผูเช่ียวชาญในเวลาเดียวกันท่ีหองสนทนา และ(5) เว็บเอ้ือตอการเกิดปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียนดวยกัน และ/หรือผูสอนปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือการสอนบนเว็บ และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของคูรูบาแคก (Kurubacak, 2000) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนออนไลน 

ทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอการสอนผานเว็บผลการวิจัย พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียน

ออนไลนเนื่องจากสามารถสรางสรรคแนวคิดใหมๆ ผูเรียนชอบที่จะไดรับความรูจากขอมูลท่ีมีอยู

มากกวาจะตองไปศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ชอบการเรียนเปนรายบุคคลมากกวาเปนกลุม และการเรียน

ผานออนไลนนั้นระบบตองมีการใหคําแนะนํา และสนับสนุนใหผูเรียนไดใชประโยชนจากเคร่ืองมือ

ตางๆ ใหแกผูเรียนดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การพัฒนาบทเรียน แบบทดสอบ หนา fanpage ในเฟซบุก ตองมีการเขียนแผนผัง

ในการเขาใชงานในหนา fanpageในเฟซบุก การเปดหองกลุม การเพ่ิมสมาชิกกลุมในเฟซบุก เพ่ือ

ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาใชงาน นอกจากนี้ยังตองเตรียมทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

มัลติมีเดียดานตางๆ ใหพรอม เชน เนื้อหา ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว  เปนตน  

2. ผูเรียนท่ีเขาใชหนา fanpage ในเฟซบุก จะตองไดรับคําแนะนําการใช เปนรายกลุม

อยางใกลชิด เพ่ือใหผูเรียนไดใชตามจดุประสงคท่ีกําหนดไว 

3. การออกแบบและสรางfanpageในเฟซบุก ควรมีการศึกษาหรือปรึกษาผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 

4. ควรปรับปรุงดานภาพประกอบใหมีการนําเสนอภาพ ขนาดของภาพ และการตูนท่ี

ใชประกอบแตละบทเรียนมีความนาสนใจ สอดคลองกับเนื้อหาแตละบทเรียน รวมถึงการเขาถึง

ขอมูล เนื้อหาบทเรียน และแบบทดสอบในเฟซบุก ควรออกแบบใหมีการเขาใชไดสะดวกและ

รวดเร็วมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคโดยใชเฟซบุก  

2. การพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในหองสนทนาในสถานการณตางๆในชีวิตประจําวัน 

บนระบบสังคมออนไลน หรือระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
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3. การสรางคลังความรูทักษะการฟงภาษาอังกฤษบนเฟซบุก เว็บไซต หรือเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
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