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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลาง         

ท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี โดยมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือประเมินทัศนคติของบุคลากรใน    

ศาล ลมละลายกลางที่มีตอระบบสํานวนคดี  2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการใช

งานระบบสารสนเทศสํานวนคดี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา      

ระดับตําแหนง อายุงาน  และประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

  วิธีการวิจัย โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากตัวอยางคือ 

บุคลากรในศาลลมละลายกลาง จํานวน 92 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย               

และสถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการหาคาสถิติพ้ืนฐาน เปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test เปรียบเทียบคาความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ผลการศึกษา พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

30 – 35 ป  ระดับการศึกษา   ไมต่ํากวาปริญญาตรี และอยูในระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน มีอายุ

งานระหวาง 6 – 9 ป  เคยมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากอน 

  ทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลางท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี            

ในแตละดาน  โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวยมาก  (x̄ = 3.82) และพบวาดาน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสํานวนคดี  มีคาเฉล่ียเปนอันดับแรก (x̄ = 4.05) รองลงมา  

ดานประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศสํานวนคดี  มีคาเฉล่ียอยูท่ี (x̄ = 4.04)  รองลงมาดาน

พฤติกรรมผูปฏิบัติงาน รองลงมา ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และสุดทายดานความสะดวกในการ

ใชงาน ตามลําดับ   

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในศาลลมละลายกลางกับทัศนคติ    

ท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี  พบวา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันมีระดับ

ทัศนคติท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดีท่ีแตกตางกัน 

                                                           
1
 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2
 อาจารยท่ีปรึกษา 
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1. บทนํา 
ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญท่ีจะเพ่ิมศักยภาพของรัฐ       

โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการของภาครัฐ มีการจัดการความรูและระบบ

สารสนเทศใหมีความเช่ือมโยงกันและมีการบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือลดความซํ้าซอนในการ

ทํางานมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบมากข้ึน จนอาจเปรียบไดวา

สารสนเทศเสมือนสายเลือดท่ีหลอเล้ียงการทํางานแทบทุกดานขององคกร บทบาทความสําคัญ

ของสารสนเทศดังกลาวเปนผลเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมนั่นเอง Toffler 

(1980) ไดแบงวิวัฒนาการของสังคมโลกออกเปน 3 ยุค  คือ ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม     

และยุคสารสนเทศ ซึ่งยุคสารสนเทศจะมีขอมูล ขาวสาร ความรูเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานเปนสําคัญ 

(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2548) 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชนกัน  โดย

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2537  อนุมัติในหลักการและประกาศใหป พ.ศ. 2538 

เปนปแรกแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย  โดยใหสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนใหความรวมมือสนับสนุน  และในป พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีไดมีมติให              

ทุกกระทรวง ทบวง กรม แตงตั้งผูบริหารและควบคุมกํากับใหเกิดเทคโนโลยีระดับสูง  โดยใหมี

หนาท่ีในการบริหารและควบคุมกํากับใหเกิดการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละ

กระทรวง ทบวง กรม ใหเปนแผน 3 ป และใหใชแผนแมบทดังกลาวในการตั้งงบประมาณ

ประจําป  โดยเร่ิมตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2543  เปนตนไป (วิฑูร พานทอง, 2540 อางอิงใน 

พิสมัย  เวชวิทยาขลัง, 2550) 

จากแผนการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหสวนราชการตองปรับเปลี่ยนบริบทในการ

บริหารงาน  โดยสํานักงานศาลยุติธรรมไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศ    

มาใชเพ่ือพัฒนาระบบการทํางานเปนอยางมาก ซึ่งในแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ.2557-      

พ.ศ. 2560  ในยุทธศาสตรท่ี 5   ไดกลาวไววา  ใหมีการยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงาน

สงเสริมงานตุลาการและการใหบริการประชาชนเพ่ือเตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน                 

และตามนโยบายของประธานศาลฎีกา นายดิเรก อิงคนินันท  นโยบายในดานท่ี 2 คือ  การพัฒนา

บุคลากรและระบบงานของศาลยุติธรรม ขอ 2.5  นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหาร

จัดการท่ัวท้ังองคกร  สรางระบบเครือขายเช่ือมโยงขอมูลท้ังภายในและภายนอก พรอมพัฒนา

เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหศาลยุติธรรมสามารถอํานวยความยุติธรรม              

และใหบริการแกประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (www.coj.go.th) 

ซึ่งลักษณะการทํางานดานธุรการคดีของศาลลมละลายกลาง นั้น สํานวนคดีถูกจัดเก็บ     

ในรูปแบบของเอกสารเปนจํานวนมาก คนหาโดยเจาหนาท่ี ซึ่งอาจจะเปนเหตุใหการดําเนินงาน            

มีความลาชา, ใชบุคลากรจํานวนหลายคนในการคนหาสํานวนคดีในแตละวัน เกิดความยุงยาก    

ซับซอนในการคนหา และไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของงานไดวาสํานวนอยูท่ีไหน            
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มีการย่ืนคํารองอะไรเขามาบาง  โดยจะเปนปญหาในการท่ีสํานวนหรือเอกสารในสํานวน               

จะสูญหายได   

ในป พ.ศ. 2549  ศาลลมละลายกลางจึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย

ในการทํางานกับบุคลากรในทุกสวนงานของศาลลมละลายกลางเพื่อให เกิดการทํางาน                     

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือการนําระบบสารสนเทศสํานวนคดีเขามาใชในการตรวจสอบความ

ถูกตองของการทํางาน, ชวยลดความยุงยาก, ลดข้ันตอนในการทํางานทําใหงานมีคุณภาพ            

มากย่ิงข้ึน และยังสามารถบริการประชาชนผูมาติดตอไดอยางสะดวกรวดเร็วไมใหเสียเวลาในการ

รอใชบริการ  

ดวยเหตุดังกลาวประกอบกับการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดียังไมเคย

ศึกษาวิจัย ในระบบงานวาผูปฏิบัติงานมีทัศนคติ และมีความพึงพอใจในระบบงานมากนอย

เพียงใดทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลาง  

รวมท้ัง  ปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ  เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศสํานวนคดีใหตรงกับความตองการของ

ผูใชงานและลดแรงตานในการเปล่ียนแปลงในองคกรนี้ตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค 
  2.1.  เพ่ือประเมินทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลางท่ีมีตอระบบสารสนเทศ

สํานวนคดี 

        2.2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

 

3.   สมมติฐานการศึกษา 
 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในศาลลมละลายกลาง อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง อายุงาน ปฏิเสธสมมติฐาน ในเร่ืองทัศนคติของบุคลากรในศาล

ลมละลายกลางที่มีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 4.1.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศสํานวนคดีใหตรงกับความตองการของผูใชมากท่ีสุด 

        4.2.  พัฒนาและตอยอดระบบสารสนเทศใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

       4.3.  สามารถบริหารจัดการบุคลากรใหตรงกับงานท่ีไดรับ 

 

5.  ขอบเขตดานการศึกษา 
ขอบเขตดานการศึกษา  เปนการศึกษาทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลางที่

มีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี โดยแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้  ดานพฤติกรรมผูใช  ดาน
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  ดานความสะดวกในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  ดานเคร่ืองมือและ

อุปกรณ                    

                 ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของศาลลม    

ละลายกลาง 

                 ขอบเขตดานชวงเวลา  ในการศึกษาคร้ังนี้  ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวง

เดือน มิถุนายน 2557 ถึง เดือน กรกฎาคม 2557 

 

6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได

ดําเนินการสรางและไดประยุกตมาจากการประมวลเอกสารท่ีไดศกึษามาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับทัศนคติ เพ่ือเปนแนวทางโดยบางออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามที่ เ ก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐานลักษณะท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เชน เพศ, อายุ, การศึกษา, ตําแหนง, อายุงาน, ประสบการณการใชงาน

คอมพิวเตอร  จํานวน 6 ขอ 

 สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับไดแก ทัศนคติของบุคลาการในศาลลมละลายกลาง

ท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี จํานวน 6 ขอ ประกอบดวยดานพฤติกรรมผูใช,  ดาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ, ดานความสะดวกในการใชงาน, ดานประสิทธิภาพเปนแบบสอบถาม

แบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีระดับการวัดแบบประเภทชวง (Interval Scale) 

จํานวนคําถามมีท้ังหมด 21 ขอ  เปนคําถามเชิงบวก (Positive Question) 17 ขอ และเปนคําถาม

เชิงลบ (Negative Question)  4 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 5 ระดบั คือ 

    ระดับความพึงพอใจ         ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

นอยท่ีสุด                   1           5  

นอย                   2           4 

ปานกลาง                   3             3 

มาก                   4           2 

มากท่ีสุด                   5             1 

  

สวนที่  3  เปนคําถามปลายเปด โดยเปนคําถามในเร่ืองของปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลลมละลายกลาง  
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7.  ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากตัวอยางจํานวน 92 คน  พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง        

มีอายุระหวาง 30 – 35 ป  ระดับการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี และอยูในระดับเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน มีอายุงานระหวาง 6 – 9 ป  และเคยมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากอน 

  ทัศนคติตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี             

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย = 3.82  เม่ือพิจารณารายดานพบวาทัศนคติดาน

พฤติกรรมผูปฎิบัติงานในระบบสารสนเทศสํานวนคดี  อยูในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย = 3.94   

ทัศนคติดานประโยชนท่ีไดรับ  อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย = 4.04  ทัศนคติดานเคร่ืองมือ

และอุปกรณ  อยูในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย = 3.56  ทัศนคติดานความสะดวกในการใช

งาน  อยูในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย = 3.53  และทัษนะคติดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับ

เห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย = 4.05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในศาลลมละลายกลาง อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง อายุงาน ปฏิเสธสมมติฐาน ในเร่ืองทัศนคติของบุคลากรในศาล

ลมละลายกลางท่ีมีตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี  สวนทางดานบุคลากรท่ีมีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรตางกัน  มีทัศนคติตอระบบสารสนเทศสํานวนคดีแตกตางกัน   ผลการศึกษาพบวา  

สนับสนุนสมมติฐาน 

 

8.   อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลางท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศสํานวนคด ี สามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรในศาลลมละลายกลางท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศสํานวนคด ี พบวา 

 8.1.  ผลการวิเคราะหทัศนคติ 

 8.1.1  ดานพฤติกรรมผูปฎิบัติงาน  จากผลการศึกษาพบวา  อยูในระดับเห็นดวย

มาก    โดยเฉพาะการทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีข้ึนมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  เหตุท่ีเปน

เชนนี้อาจเนื่องมาจาก ระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลลมละลายกลาง สามารถท่ีจะชวย

บุคลากรในศาลลมละลายกลางลดข้ันตอนในการทํางาน  ทําใหงานออกมาไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรรณา  ชมเชย (2556)  ศึกษาทัศนคติของผูใช

ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลังและพัสดุ  กรณีศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒน     

บริหารศาสตร  ซึ่งในภาพรวมพบวาระบบสารสนเทศไดชวยทําใหผูปฎิบัติงานมีความม่ันใจในการ

ทํางาน  ภาระของงานลดลงและชวยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพดย่ิีงข้ึน  
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 8.1.2 ดานประโยชนที่ได รับ  ผลการศึกษาพบวา   อยูในระดับเห็นดวยมาก               

เม่ือพิจารณารายขอจากการวิเคราะหพบวา  ระบบสารสนเทศสํานวนคดี  ทําใหเกิดวามสะดวกใน

การ สืบคนขอมูล  เห็นดวยมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เนื่องมากจาก การสืบคนขอมูลของระบบ

สารสนเทศสํานวนคดีศาลลมละลายกลางมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูปฏิบัติงาน  ถามีปญหาในการ

ทํางานหรือตองการเรียกดูขอมูลในระบบสารสนเทศ     สามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลและยังสามารถท่ี

จะตรวจสอบความถูกตองของงานไดอีกดวย  ซึ่งจะสอดคลองการผลงานวิจัยของ เยาวเรศ   

จารุรัตนกิจ (2552) ศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุดดิจิทัล กรณีศึกษาสํานักบรรณ

สารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซึ่งในภาพรวมพบวาดานประโยชนในการ

ใหบริการของหองสมุดดิจิทัลอยูในระดับดีมาก 

 8.1.3 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  ผลการศึกษาพบวา  อยูในระดับเห็นดวยมาก                

เม่ือพิจารณารายขอจากการวิเคราะหพบวา  ศาลลมละลายกลางมีการจัดเตรียมความพรอมในการ

ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรและการเช่ือมตอเครือขายกอนการปฏิบัติงาน  และระบบมีความรวดเร็ว

ในการเช่ือมตอและการแสดงผลขอมูลผานระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ แตจะไมสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ พิสมัย  เวชวิทยาขลัง (2550)  ศึกษาปญหาการนําระบบ MIS 2  มาใชในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังของหนวยงาน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร โดยในภาพรวม

พบวาปญหาดานการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีใชในการปฏิบัติงานระบบ MIS 2 โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง มากท่ีสุด เกิดจากปญหาขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาแนะนําการใชเคร่ืองมือและ            

การใชระบบงาน MIS 2  

 8.1.4 ดานความสะดวกในการใชงาน  ผลการศึกษาพบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก          

เม่ือพิจารณารายขอพบวา  เนื่องจากบุคลากรศาลลมละลายกลางสามารถเขาใชระบบสารสนเทศ

สํานวนคดีไดง าย  และชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็ว  ลดระยะเวลา                        

ในการปฏิบัติงานไดมากข้ึน  ซึ่งจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของเยาวเรศ  จารุรัตนกิจ (2552)        

ศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดดิจิทัล กรณีศึกษาสํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซึ่งในภาพรวมพบวาดานความสะดวกในการใชบริการหองสมุดดิจิทัล

อยูในระดับดีมาก 

 8.1.5 ดานประสิทธิภาพ     ผลการศึกษาพบวา   อยู ในระดับเห็นดวยมาก                    

เม่ือพิจารณา     รายขอพบวา  ระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลลมละลายกลางทําใหระบบงาน

เปนระบบท่ีมีคุณภาพมากข้ึน  จึงกลาวไดวา  ระบบสารสนเทศสํานวนคดี  มีการแสดงขอมูลท่ี

ถูกตองและรวดเร็ว  รวมท้ังมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบงานตาง ๆ อยูในเกณฑท่ีดี  โดยจะ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วิศรุต  ปรัตถกร  (2543)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติในการใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครพบวา

ผูใชบริการมีคาเฉล่ียทัศนคติตอขอท่ีวามีฟงกช่ันในการทํางานมากทําใหสามารถทํางานไดหลาย

อยางดีท่ีสุด และ ประสิทธิภาพของระบบทําใหสามารถใชบริการและบริการเสริมพิเศษ คือ        
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สงขอความหรือตอคอมพิวเตอรไดครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการมาก ทําใหสามารถติดตอได

ทุกท่ีท่ีตองการ   

  8.2.  ผลการวิเคราะหดานปจจัยสวนบุคคล 

 8.2.1  เพศ  ไมมีผลตอทัศนคติการใชงานระบบสานสนเทศสํานวนคดี  ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาวิจัยของ เยาวเรศ  จารุรัตนกิจ (2553:75)  ท่ีศึกษาทัศนคติของผูใชบริการมีตอ

หองสมุดดิจิทัล  พบวา เพศชายและเพศหญิง  มีทัศนคติในการใชหองสมุดไมตางกัน 

 8.2.2  อายุ  ไมมีผลตอทัศนคติการใชงานระบบสารสนเทศ อาจเปนเพราะอายุของ

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37  มีอายุระหวาง 30 – 35 ป  จะมีประสบการณในการใช

คอมพิวเตอรคอนขางสูงจึงทําใหไมมีความแตกตางกันระหวางอายุกับทัศนคติ  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของวิศรุต  ปรัตถกร (2543: บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระบบดิจิตอลจีเอสเอ็มของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลจีเอสเอ็ม 

 8.2.3  ระดับการศึกษา  ไมมีผลตอทัศนคติการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดี  

เนื่องจการะดับการศึกษาไมไดมีผลเก่ียวของโดยตรงตอทัศนคติการใชระบบสารสนเทศสํานวนคดี  

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมศรี  ล้ิมประสิทธิ์ (2550:56)  ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของ

บุคลากรตอการเปล่ียนแปลงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  สูระบบอิเล็กทรอนิกส  ศึกษา

เฉพาะกรณีหนวยงานราชการในจังหวัดอุบลราชธานี 

 8.2.4  ระดับตําแหนง  ไมมีผลตอทัศนคติการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดี  

เนื่องจากตําแหนงงานไมวาจะเปนตําแหนงผูบริหาร หัวหนาสวน หัวหนากลุม หัวหนางาน และ

ระดับปฏิบัติงาน  มีทัศนคติไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สมศรี  ล้ิมประเสริฐ 

(2550:56)  ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐ  สูระบบอิเล็กทรอนิกส  ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการในจังหวัดอุบลราชธานี  

พบวา ไมมีความแตกตางในทัศนคติอันเปนผลจากมีตําแหนงในหนวยงานท่ีแตกตางกัน  และ

ตําแหนงในหนวยงานมิไดมีผลเก่ียวของโดยตรงกับการรับรูกระบวนการบริหารการเงินการคลัง

นั่นเอง 

 8.2.5  อายุงาน  ไมมีผลตอทัศนคติการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดี   เนื่องจาก

ประสบการณและความเช่ียวชาญในการใชระบบสารสนเทศสํานวนคดี  ไมแตกตางกันจึงไมมีผล

ตอทัศนคติในการใชงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วรรณา  ชมเชย (2556:87)  ศึกษา

ทัศนคติของผูใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลังและพัสดุ  กรณีศึกษา

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  พบวา ไมมีความแตกตางในทัศนคติอันเปนผลจากอายุงานท่ี

แตกตางกันมิไดมีผลเก่ียวของโดยตรงกับสารสนเทศดานการเงิน การคลังและพัสดุ 

 8.2.6  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  มีผลตอทัศนคติในการใชงานระบบ
สารสนเทศสํานวนคดี  เนื่องจากผูท่ีทีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาเปนระยะเวลานาน      

จะเกิดทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากกวาผูท่ีไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ทําใหมี
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ผลตอทัศนคติในการใชงานระบบสารสนเทศสํานวนคดี  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เยาวเรศ          

จารุรัตนกิจ (2553:74)  ท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดดิจิทัล  

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักบรรณสารการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวา

ประสบการณในการใชหองสมุดดิจิทัลมีผลตอทัศนคติการใชหองสมุดดิจิตอลและวรรณา  ชมเชย 

(2556:87)      ศึกษาทัศนคติของผูใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลัง

และพัสดุ  กรณีศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  พบวาประสบการณในการใชระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลังและพัสดุ  มีผลตอทัศนคติการใชระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเงิน การคลังและพัสดุ 

                                                                  

9.  ขอเสนอแนะ 
 9.1   ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 9.1.1   บุคลากรมีทัศนคติตอระบบสารสนเทศสํานวนคดี ภาพรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก  เนื่องจากผูปฏิบัติมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการนําระบบสารสนเทศมาใชใน

การปฏิบัติงาน  ดังนั้นผูบริหารควรที่จะมีการสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรมีการใชระบบ

สารสนเทศสํานวนคดีใหอยูนะดับท่ีดีมากข้ึนกวาเดิม  อีกท้ังตองพัฒนา  ปรับปรุง  และตรวจสอบ

ระบสารสนเทศที่ใชอยูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือความมีเสถียรภาพของระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

 9.1.2    ควรท่ีจะมีการจัดอบรมเก่ียวกับระบบสารสนเทศสํานวนคดี เพ่ือใหบุคลากร

ในศาลลมละลายกลางไดรับความรูและความเขาใจในระบบสารสนเทศมากย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถ

นําไปใชในการทํางานเพื่อใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

 9.1.3    ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศสํานวนคดี  เพ่ือจะไดนําขอมูล

ท่ีมีอยูในระบบมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

 9.1.4    ควรมีการสงเสริมและพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรใหแกบุคลากรท่ี

ขาดประสบการณในการใชคอมพิวเตอรหรือมีประสบการณแตยังนอย  เพ่ือชวยเพ่ิมพูนความรูให

ดีย่ิงข้ึน 

 

 

8



บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณ 2549  องคการแหงความรู : จากแนวคดิสูการปฏิบัต.ิ  พิมพคร้ังท่ี 3  

         กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพรัตนไตร 

มนตรี  ดวงจิโน. (2546). เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา. ปตตานี: เพ่ือน   

         คอม. 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525. พิมพคร้ังท่ี 6 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา.  2542. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู. กรุงเทพฯ :เธิรดเวฟเอ็ด 

ดูเคช่ัน 

สิทธิโชค   วรานุสันติกุล.  (2532).  จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ : รวมสาสน. 

สุชาดา  กีระนนัท  2542  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิต ิ: ขอมูลในระบบสารสนเทศ. พิมพคร้ังท่ี 2 

 

วิทยานิพนธ 
พิสมัย  เวชวิทยาขลัง 2550 ศกึษาปญหาการนาํระบบ MIS 2  มาใชในการปฏิบตัิงานดาน

การเงินการคลังของหนวยงาน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑติคณะรัฐประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร  

ไพโรจน  คชชา. (2540). ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ.   

          กรุงเทพมหานคร: ตนออแกรมม่ี. 

เยาวเรศ  จารุรัตนกิจ 2553 ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดดจิิทัล : ศึกษาเฉพาะกรณี    

         สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

วรรณา  ชมเชย 2556  ทัศนคติของผูใชระบบสารสนเทศในการปฏิบตัิงานดานการเงิน  การคลัง    

         และพัสดุกรณีศึกษาสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

วิฑูร  พานทอง.  2540. “การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของขาราชการตาํรวจ :  ศึกษากรณี 

กองบัญชาการศึกษา กรมตาํรวจ.” วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑติ (พัฒนา

สังคม) บัณฑติวิทยาลัย, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

วิศรุต  ปรัตถกร 2543 ทัศนคตใินการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจติอล จีเอสเอ็ม ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครภาคนพินธคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร. 

 

9



ภาษาตางประเทศ 

ARTRICLE 

Foster, Charles R. (1952). Psychology of Life Adjustment Chicago: America Technical. 

Society. 

Haag, S.,M, Cumnnngy, M., & J – Dawkins 2000. Management Information Systems for 

the Information  Age 2
nd
 ed. Toronto : Irwin Mcgraw Hill. 

Herbert  C.Kelman , Compliance , 1967 : 469) 

Kogut,B. & U. Zander. 1992. “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities, and the 

Replication of Technology.”  Organizational Science 3: 383 – 397. 

Laudon, K.C. & J.P. Laudon 1999. Essentials of Management Information Systems : 

Transformting Business and Management New Jersey : Prentice Hall. 

Pearlson,K.E. 2001. Management and Using Information Systems : A Strategic Approach 

New York :  John Wiley & Sons. 

Sem,. J.A. 1990.  Information Systems in Management 4
th
 ed. Belmony, CA : Wadworth 

Publishing Co 

Stair, R.M., & G.W.Reynolds. 1999.  Principles of Information Systems : A Management 

Approach 4
th
 ed.  Cambridge. MA : Course Technology. 

Toffler,A. 1980.  The Third Wave London : William Collins Sons & Co., Ltd. 

Turban.E.Mclean E.,& J. Weltherbe. 2001 Introduction to Information Technology Toronto 

: John Wiley  & Sons. 

 

Website 

 

(www.coj.go.th) 

(http://th.wikipedia.org/) 

http://sansaneengerntong.blogspot.com 

 

10


	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 12
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 13
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 14
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 15
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 16
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 17
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 18
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 19
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 20
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 21

