
ความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวสัดิการ                     
และคาตอบแทน 

 

ปาณิสรา  ปรีชาสิทธิพร* 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวะนันท   ศิวพิทักษ** 

 

บทคัดยอ 

การวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลาง

ตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน โดยมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอ

สิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานะ และอายุงาน วิธีการวิจัย โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม

ประชากร คือ บุคลากรกรมบัญชีกลาง จํานวน 347 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

และสถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย สัมประสิทธิ์แอลฟาสําหรับการหาคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สําหรับการหาคาสถิติพ้ืนฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test เปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเม่ือ

พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการศึกษา พบวา 

 ความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนโดย

ภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) เม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา การไดรับสิทธิ

สวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดาน

สุขภาพอนามัย ดานความม่ันคง ดานการศึกษา ดานนันทนาการ และดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมบัญชีกลางกับความคิดเห็นของ

บุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน พบวา รายไดตอเดือน และสถานะของ

บุคลากรที่ตางกันมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนตางกัน 

 

 

      

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

**ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
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บทนํา 
การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง อาจกลาวไดวาการทํางาน 

เปนสวนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ การทํางานเปนส่ิงท่ีใหประสบการณท่ีมีคุณคา

ตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงาน กับบุคคลอ่ืน ๆ  

กับสถานท่ี กับข้ันตอนและเร่ืองราวตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นท้ังหลายจากผูเก่ียวของ ดังนั้น 

การทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

อันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต 

การบร ิหารจ ัดการองค การให เจร ิญ รุ ง เร ืองตามเป าหมายที ่ตั ้ง ไว นั ้น  ต อง 

มีองคประกอบ ท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ คน เงิน วัตถุ และการจัดการ ซึ่งองคประกอบดานคน 

ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหองคการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จและ 

มีความสามารถในการแขงขันท่ีอยูในระดับสูง ดังนั้น จึงเปนเหตุใหในหลาย ๆ องคการพยายาม 

ท่ีจะสรรหา คัดเลือก บรรจุแตงตั้งบุคคลากรที่มีศักยภาพสูงเขาสูองคการ ตลอดจนรักษาและจูงใจ

บุคลากรเหลานั้นดวยวิธีตาง ๆ เพ่ือใหอยูกับองคการนานท่ีสุด  

การจัดสวัสดิการภายในสวนราชการมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน ในดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย 

ดานความม่ันคง ดานนันทนาการ ดานการศึกษา และดานสังคมสงเคราะหของบุคลากรเหลานั้น 

ตลอดจนเ พ่ือเปนการเสริมสร างความสัมพันธ ท่ีดี ระหว างหนวยงานกับผูปฏิบัติ งาน  

และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน แตการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรในหนวยงานนั้น แมจะให

ความเสมอภาคในการใหบริการก็ตาม แตความเปนจริงมักจะมีการเหลื่อมลํ้าไมเทาเทียมกัน 

ในการใหบริการ ทําใหบุคลากรบางกลุมเกิดความรูสึกเสียเปรียบข้ึน ท้ังนี้ เพราะสวัสดิการ 

แตละประเภทไมสามารถจัดใหสนองความตองการของบุคลากรไดอย างครอบคลุม  

และไมสามารถใชบริการไดทุกคน รวมถึงการดําเนินการจัดสวัสดิการภายในของสวนราชการ 

ยังไมสามารถจัดสวัสดิการใหไดผลดีได  เนื่องจากยังมีปญหาดานการบริหารงานสวัสดิการ 

และคาตอบแทน ดังนั้น การจัดสวัสดิการในสวนราชการแตละประเภทจะตองมีการจัดระบบ 

การดําเนินงานท่ีเหมาะสม มีการวางแผนความตองการของบุคลากรที่แทจริง มีการแจงให

บุคลากรไดทราบสิทธิอยางท่ัวถึง และเขาใจวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการอยางแทจริง ซึ่งจะ

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

นโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีรัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมใหทุกสวน

ราชการจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือชวยใหบุคลากร 

มีความอยูดีกินดีสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ซึ่งการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของหนวยงาน จะมีท้ังรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน เชน  

คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา เงินประจําตําแหนง เบี้ยสําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียง  

เงินสําหรับผูปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน และรูปแบบท่ีไมเปนตัวเงิน 
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เชน การจัดสรรบานพักของทางราชการ รถประจําตําแหนง สวัสดิการรถรับสง การจัดโครงการ

รวมกับธนาคารเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือกูซื้อบานพักอาศัยในอัตราดอกเบี้ยต่ํา สิทธิการลา

ประเภทตาง ๆ เปนตน ซึ่งการจัดสวัสดิการดังกลาวจะตองจัดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความ

ตองการของบุคลากรในหนวยงาน  

กรมบัญชีกลางเปนหนวยงานหลักในกระทรวงการคลังมีหน า ท่ี กํา กับดูแล 

และบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ 

และแนวปฏิบัติดานกฎหมายการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

การตรวจสอบภายใน คาตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ และความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ีของรัฐใหสอดคลองกับการรักษาวินัยและความย่ังยืนทางการคลัง บริหารเงินสด

ภาครัฐ บริหารการรับ - จายเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในสวนภูมิภาค และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ภาครัฐดานการบริหารการเงินภาครัฐ รวมท้ังเปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางการคลัง  

ซึ่งมีความจําเปนท่ีจะตองมีสวัสดิการรวมถึงคาตอบแทน และประโยชนเก้ือกูล เพ่ือกระตุน 

และเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน โดยจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศของบุคลากรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน 

2. อายุของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการได รับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน 

3. ระดับการศึกษาของบุคลากรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการ

และคาตอบแทนตางกัน 

4. รายไดตอเดือนของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการ

และคาตอบแทนตางกัน 

5. สถานะของบุคลากรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน 
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6. อายุงานของบุคลากรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทน 

2. ทราบถึงปญหา  ความตองการและขอเสนอแนะของผู ใช สิทธิส วัสดิการ 

และคาตอบแทน 

3. นําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผน และนําไปปรับปรุงระบบ

สวัสดิการและคาตอบแทนใหดีข้ึน 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด

กรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาแบงออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

ดานตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือน สถานะ และอายุงาน 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย ความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน  

ซึ่งประกอบไปดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานความม่ันคง ดานนันทนาการ ดานการศึกษา 

และดานสังคมสงเคราะห 

ดานกลุมเปาหมาย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 2,589 คน (กองการเจาหนาท่ี กรมบัญชีกลาง, ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 

2557) 

ดานเวลา 
ทําการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 

 

6. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งจะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 347 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามจะมีคําถามท้ังหมด 3 สวน 

ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานะ และอายุงาน  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทน ท้ัง 6 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานความม่ันคง 

ดานนันทนาการ ดานการศึกษา และดานสังคมสงเคราะห โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert) แบงเปน 5 ระดับ คือ 

คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

คะแนน 1 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

สิทธิสวัสดิการและคาตอแทน 

 

7. สรุปผล 

1. บุคลากรกรมบัญชีกลางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.76 มีอายุ

ระหวาง 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 37.46 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 50.72 โดยมีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.40 ซึ่งบุคลากรสวนใหญ

จะเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 43.23 และมีอายุงานตั้งแต 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 41.21  

2. บุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็นของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) เม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา การ

ไดรับสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับมาก (x̄ = 3.43) เปนลําดับ

แรก รองลงมาคือ ดานสุขภาพอนามัย (x̄ = 3.13) ดานความม่ันคง (x̄ = 3.05) ดานการศึกษา 

(x̄ = 2.92) ดานนันทนาการ (x̄ = 2.89) และดานเศรษฐกิจ (x̄ = 2.61) ตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 ดานเศรษฐกิจ พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.61)  

เม่ือพิจารณารายขอแลว พบวา อัตราคาตอบแทนพิเศษกรณีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีความ

เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการอยูในระดับมาก (x̄ = 3.09) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

อัตราเงินประจําตําแหนง เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ  

เบี้ยประชุม มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 3.04) อัตราคาใชจายในการ

เดินทางไปราชการท่ีไดรับ มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 2.66) สําหรับ

การจัดสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานเศรษฐกิจใหอยางเปนธรรมท่ัวถึง และเสมอภาค (x̄ = 2.01) 

เปนลําดับสุดทาย 
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  2.2 ดานสุขภาพอนามัย พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) 

เม่ือพิจารณารายขอแลว พบวา จํานวนวันลาปวย ลาคลอดบุตร ลากิจสวนตัว ลาพักผอน ลาไป

ชวยเหลือภริยาท่ีคลอดบุตร และลาไปฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพมีความเหมาะสมและเพียงพอ

ตอความตองการอยูในระดับมาก (x̄ = 3.29) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การใหบริการดาน

การแพทยทุกวันอังคาร และพฤหัสบดีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 3.21) 

การจัดสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสุขภาพอนามัย เปนธรรม ท่ัวถึง และเสมอภาค (x̄ = 3.16) 

สําหรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ตนเองหรือบุคคลในครอบครัวไดรับครอบคลุมคาใชจาย 

ทุกประเภท (x̄ = 2.97) เปนลําดับสุดทาย 

  2.3 ดานความม่ันคง พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานความม่ันคงอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.05) 

เม่ือพิจารณารายขอแลว พบวา วงเงินกูสามัญ กูฉุกเฉินของสหกรณออมทรัพยอยูในระดับท่ี

เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการอยูในระดับมาก (x̄ = 3.32) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จชราภาพ บํานาญชราภาพ ท่ีไดรับเม่ือออกจากงานมีความเหมาะสมและ

เพียงพอตอความตองการ (x̄ = 3.14) โครงการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยระหวางธนาคารกับ

หนวยงาน มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 3.01) สําหรับเงินสะสม เงินปน

ผลท่ีไดรับจากสหกรณออมทรัพยอยูในระดับท่ีเหมาะสม (x̄ = 2.88) เปนลําดับสุดทาย 

  2.4 ดานนันทนาการ บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

ตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานนันทนาการอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.89) เม่ือ

พิจารณารายขอแลว พบวา หนวยงานมีการจัดสถานท่ีสําหรับใหบุคลากรพักผอนหยอนใจนอก

เวลางานอยูในระดับมาก (x̄ = 3.04) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การจัดใหบริการหองสมุดมี

ความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 2.92) สถานท่ีออกกําลังกาย และเลนกีฬา 

ของหนวยงาน มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 2.88) สําหรับมีการจัดการ

แขงขันกีฬาภายใน กีฬาระหวางหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ (x̄ = 2.77) เปนลําดับสุดทาย 

  2.5 ดานการศึกษา พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.92)  

เม่ือพิจารณารายขอแลว พบวา มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปฝกอบรม/ประชุมสัมมนา/ดูงานท้ัง

ในและตางประเทศอยูในระดับมาก (x̄ = 4.22) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การจัดสรรทุนเพ่ือ

การศึกษาตอใหแกบุคลากรมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 2.93) 

หนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรลาเพื่อศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (x̄ = 2.72) สําหรับการจัด

สิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานการศึกษาเปนธรรมทั่วถึง และเสมอภาค (x̄ = 2.15)  

เปนลําดับสุดทาย 
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  2.6 ดานสังคมสงเคราะห พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับมาก (x̄ = 3.43)  

เม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา รถโดยสารสวัสดิการรับ-สง มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ

ความตองการอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ สวัสดิการเคร่ืองแบบของ

หนวยงาน พรอมคาใชจาย มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ (x̄ = 3.51) การจัด

สิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะห เปนธรรม ท่ัวถึง และเสมอภาค (x̄ = 3.45) 

สําหรับหนวยงานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอจํานวนบุคลากร (x̄ = 3.15) เปนลําดับสุดทาย 

3. บุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนวา การจัดสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนในดานตางๆ มีความไมเปนธรรมไมท่ัวถึง 

และขาดความเสมอภาค ซึ่งสวนใหญบุคลากรที่เปนขาราชการจะมีสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน

ท่ีดีกวาและมากกวาบุคลากรประเภทอ่ืนๆ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ตองการใหมีการแกไข

กฎระเบียบเกี่ยวกับสมาชิกสหกรณ ใหลูกจางของกรมฯ สามารถเขาเปนสมาชิกได สถานท่ีจอดรถ

มีไมเพียงพอกับความตองการ กรมฯ ควรจะมีการจัดกิจกรรม หรือจัดการแขงขันกีฬาภายใน

หนวยงาน และระหวางหนวยงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง ไมสามารถเขาถึงสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลในบางรายการ และไมมีสิทธิในการเบิกคาเลาเรียนบุตร และไมมีการใหความรูกับ

บุคลากรของกรมฯ ในเร่ืองสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

4.1 เพศของบุคลากรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนไมตางกัน 

4.2 อายุของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนไมตางกัน 

4.3 ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิ

สวัสดิการและคาตอบแทนไมตางกัน  

4.4 รายไดตอเดือนของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน โดยบุคลากรที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอสิทธิ

สวัสดิการและคาตอบแทนแตกตางกับบุคลากรที่มีรายไดตอเดือน 15,000 - 20,000 บาท 

4.5 สถานะของบุคลากรที่ต างกัน  มีความคิดเห็นตอสิทธิส วัสดิการและ

คาตอบแทนตางกัน โดยบุคลากรที่เปนขาราชการมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนแตกตางกับบุคลากรที่เปนพนักงานราชการ และบุคลากรที่เปนลูกจางประจํา สําหรับ

บุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนแตกตางกับ

บุคลากรที่เปนลูกจางช่ัวคราว 

4.6 อายุงานของบุคลากรท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนไมตางกัน 
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8. อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนในคร้ังนี้ สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดานแลว พบวา สิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก เนื่องจากวา บุคลากรเห็นวา  

การท่ีหนวยงานมีการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-สง ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร วันละ 2 รอบ  

โดยในรอบเชาใหเร่ิมตั้งแตเวลา 7.00 - 8.20 น. และรอบเย็นตั้งแตเวลา 16.40 - 18.30 น. 

และการจัดสวัสดิการเคร่ืองแบบของหนวยงาน พรอมมีคาใชจาย ในจํานวนท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอตอความตองการ นั้น เปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการ และสามารถยกระดับมาตรฐาน

การดํารงชีวิตในสภาพปจจุบันไดเปนอยางดี จึงเปนเหตุใหบุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็น

ตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะหเปนลําดับแรก สําหรับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทนดานเศรษฐกิจ เปนลําดับสุดทาย เนื่องจากวา ปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหา

ดานเศรษฐกิจและการเมือง ทําใหประชากรสวนใหญไดรับผลกระทบจากปญหาเหลานั้น  

ซึ่งบุคลากรของกรมบัญชีกลางสวนใหญจะไดรับผลกระทบเชนกัน จึงทําใหมีความคาดหวังท่ีจะ

ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอยูในระดับสูง แตเนื่องจากหนวยงานมีงบประมาณท่ีจํากัด 

และปจจัยสวนบุคคลของบุคลกากรท่ีตางกัน เชน ประเภทของบุคลากร ตําแหนงของบุคลากร 

อายุงาน รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว ทําใหหนวยงานไมสามารถท่ีจะจัด

สิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานเศรษฐกิจใหอยางเปนธรรม ท่ัวถึง และเสมอภาคได จึงเปน

เหตุใหบุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนดานเศรษฐกิจเปน

ลําดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน (2542) ท่ีไดศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจและความตองการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ศึกษา

เฉพาะกรณี: พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เขต 28) จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความ

พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการ

รักษาพยาบาล ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานขวัญและกําลังใจ แตถาพิจารณาออกเปนแตละเร่ือง 

พบวาเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุดคือ เร่ืองเงินคารักษาพยาบาลกับเงินกูเพ่ือการศึกษา รองลงมาคือ

การตรวจสุขภาพประจําปและเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยสวนเร่ืองท่ีมีคะแนนต่ําสุดคือ เร่ืองเงินชวยเหลือ

กรณีขอลาออกจากการเปนพนักงาน และเร่ืองโบนัส และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงฤดี 

เวโรจนวาณิช (2546) ท่ีไดศึกษาการจัดสวัสดิการพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย  

จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการอยูในระดับมาก

ท่ีสุดถึงปานกลาง ใน 6 ดาน ซึ่งไดแก ดานสุขภาพอนามัย ดานความม่ันคงในการดํารงชีวิต  

ดานสงเสริมการดํารงชีวิตประจําวันและการเงิน ดานสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา ดานสันทนาการ/

ความสัมพันธ/พักผอนหยอนใจ ดานเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานสวนใหญมีความ
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พึงพอใจตอสวัสดิการในดานสุขภาพอนามัย มีความพึงพอใจมากท่ีสุด สวนใหญมีความคาดหวัง

วาธนาคารนาจะใหเบิกคาใชจายเก่ียวกับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเอกชนไดเต็มจํานวน 

สวนในดานความม่ันคงในการดํารงชีวิต เปนอันดับรองลงมา แตก็มีความคาดหวังวาอยากให

ธนาคารอนุมัติเงินกูโดยปลอดดอกเบี้ย ดานสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาพนักงานสวนใหญมี

ความตองการท่ีจะใหธนาคารใหสวัสดิการเพ่ือไปเรียนตอตางประเทศ (ท้ังบุตรและตัวพนักงาน) 

ในระดับปริญญาเอก โดยไมคิดดอกเบี้ย สวนสวัสดิการอีก 3 ดาน คือ สวนในดานสงเสริมการ

ดํารงชีวิตประจําวันและการเงิน ดานสันทนาการ/ความสัมพันธ/พักผอนหยอนใจ ดานเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจแลวแลว และไมคาดหวังอะไร

เพ่ิมเติม สวนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีพนักงานสวนใหญมีความคาดหวัง สูงมากคือเงินโบนัส ซึ่งประสงค  

จะใหธนาคารจายโบนัสแกพนักงานเปนเงิน 3 เทาของเงินเดือน ใน 1 ป 

 2 รายไดตอเดือน และสถานะของบุคลากรที่ตางกันมีความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการ

และคาตอบแทนตางกัน เนื่องจากวา ท้ัง 2 ปจจัยนี้มีความสัมพันธกัน โดยบุคลากรที่มีสถานะเปน

ขาราชการก็จะมีรายไดสูงกวาบุคลลากรประเภทอ่ืนๆ และบุคคลากรท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวก็จะมี

รายไดต่ํากวาบุคคลากรประเภทอ่ืนๆ เพราะขอจํากัดทางดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ

หลักเกณฑท่ีไดกําหนดไวในเรื่องของตําแหนงงานและเงินเดือนของบุคลากร ท่ีสอดคลองกับสิทธิ

สวัสดิการท่ีจะไดรับ มีความสัมพันธกัน เชน สิทธิการลา สิทธิขารักษาพยาบาล สิทธิคาเชาบาน 

คาตอบแทนประจําตําแหนง อัตราคาใชจายในการเดินทางไปราชการ เปนตน ซึ่งเปนเหตุให

บุคลากรที่มีรายไดและสถานะท่ีตางกันเห็นวาไมสามารถตอบสนองความตองการ และการจัดสิทธิ

สวัสดิการและคาตอบแทนดานสังคมสงเคราะห ไมเปนธรรม ไมท่ัวถึง และขาดความเสมอภาค  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของจรินทร เสือโต (2551) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท เรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษา

พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และโบนัส และสอดคลองกับผลการศึกษาของ

พินิจ เพชรสน (2550) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงท่ีดํารงในปจจุบันตางกันมีความ

พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรีโดยรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

9. ขอเสนอแนะ 
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน 

ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะท่ีวิเคราะหไดจากขอคนพบ และท่ีไดจากแบบสอบถาม  

เพ่ือนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผน และนําไปปรับปรุงระบบสวัสดิการและ

คาตอบแทนใหดีข้ึนตอไป 
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1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1.1 ผลการศึกษาพบวาบุคลากรกรมบัญชีกลางมีความคิดเห็นของบุคลากร 

ตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนในดานตางๆ ไมเปนธรรม ไมท่ัวถึง และขาดความเสมอภาค  

ซึ่งสวนใหญบุคลากรที่เปนขาราชการจะมีสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนท่ีดีกวาและมากกวา

บุคลากรประเภทอื่นๆ เนื่องจากบุคลากรสวนใหญขาดโอกาสในการกําหนดนโยบาย หรือไมมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการท่ีจะไดรับ ดังนั้นหนวยงานจึงควรเปดโอกาส

ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ประกอบไปดวยตัวแทนของบุคลากรประเภทตางๆ หรือให

บุคลากรประเภทตางๆไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน สวนรวมในการเสนอ

ความคิดในการปรับปรุงแกไขระบบสวัสดิการ และสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากร

ประเภทตางๆ ไดอยางแทจริง 

1.2 ผลการศึกษาพบวา รายไดตอเดือน และสถานะของบุคลากรท่ีตางกันมี 

ความคิดเห็นตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทนตางกัน เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไวในเร่ืองของตําแหนงงานและเงินเดือนของ

บุคลากรท่ีสอดคลองกับสิทธิสวัสดิการท่ีจะไดรับ ดังนั้น หนวยงานควรนําประเด็นสิทธิสวัสดิการ

และคาตอบแทนของบุคลากรแตละประเภท เสนอตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป  

1.3 ผลการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการและ

คาตอบแทน พบวา บุคลากรท่ีเปนลูกจางตองการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณของหนวยงาน

เนื่องจากตองการสะสมเงิน และรับเงินปนผลประจําป รวมถึงตองการใชสิทธิกูสามัญ และกู

ฉุกเฉินกับสหกรณ ดังนั้น คณะกรรมการของสหกรณควรมีการนําประเด็นการเขารวมเปนสมาชิก

สหกรณไปพิจารณา และปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑใหบุคลากรประเภทลูกจาง 

สามารถเขาเปนสมาชิกได ดังนั้น ควรนําประเด็นการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณเขาสูวาระการประชุม 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาความคิดเห็น

ของบุคลากรหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังตอสิทธิสวัสดิการและคาตอบแทน และนําผลมา

วิเคราะหเปรียบเทียบหาความสัมพันธ และความแตกตางระหวางตัวแปร เพ่ือท่ีจะนําไป

ประยุกตใชตอไป รวมถึงควรท่ีจะทําการศึกษา และทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ  

เพ่ือประกอบผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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