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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลนกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความ

ปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคใน

ประเทศไทย โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรเปาหมาย คือ ผูบริโภคในประเทศไทยที่ทํา

ธุรกรรมออนไลนโดยเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คาสถิติไคสแควร (Chi - Square) และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.05) แตปจจัยทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการบนเว็บไซตมี

ความสัมพันธบางสวนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญบางสวนทางสถิติ (pบางสวน<0.05) และปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ออนไลนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศ

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 
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1. บทนํา 
ปจจุบันการทําธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคไดรับความนิยมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง

ในทุกๆป เนื่องมาจากอิทธิพลของหลายๆปจจัย ไมวาจะเปนความพรอมในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตของผูบริโภค การเติบโตของตลาดอุปกรณส่ือสารท่ีรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตได 

รวมถึงประเด็นในเร่ืองความนาเช่ือถือและความปลอดภัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวาในอดีต อีกท้ังในสวน

ของผูประกอบการเองก็หันมาใหความสนใจและมีการตอบรับตอการรุกเขาสูตลาดในรูปแบบของ

การทําธุรกรรมทางออนไลนเพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากแตกอนท่ีจะขายผานทางหนารานในแบบ

ออฟไลนเพียงอยางเดียว ดังนี้จึงสงผลใหตลาดของธุรกรรมออนไลนไดมีการขยายตัวออกไปและ

เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยจะเห็นไดจากกราฟแสดงมูลคาตลาด E-Commerce 

ในประเทศไทย (ภาพที่1.1) 

 

 

ภาพที่ 1.1 มูลคาตลาด E-Commerce ในประเทศไทย 

  

จากกราฟนัน้บอกถึงมูลคาตลาด E-Commerce หรือการทําธุรกรรมออนไลนใน

ประเทศไทยทีไ่ดมีการเติบโตอยางตอเนื่องตั้งแตในป 2552 จนถึงป 2556 ซึ่งแสดงใหเห็น

ศักยภาพของตลาดวามีความนาสนใจและมีอิทธิพลเปนอยางมาตอการทําธุรกิจในทุกวันนี้ รวมถึง

การทําธุรกรรมออนไลนในปจจุบนัยังดเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอผูบริโภคในการท่ีจะ
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เขามาชวยตอบสนองความตองการใหสมบูรณแบบมากย่ิงข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองของความสะดวก

สะบาย ความรวดเร็ว ความคุมคา  และความหลากหลายของสินคาท่ีมีใหเลือก อีกท้ังยังจะชวยทํา

ใหผูประกอบการสามารถดาํเนินการทําธรุกรรมได 24 ช่ัวโมง 7 วัน  และลดคาใชจายดานการใช

พ้ืนท่ีแสดงสินคาและพนักงานขาย และยังสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดมากกวาวิธีการอ่ืนๆ 

ตลอดจนเปนส่ือท่ีทันสมัย สามารถแลกเปล่ียนขอมูลไดอยางรวดเร็วนั่นเอง 

ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับประเด็นในเร่ืองของการทํา

ธุรกรรมออนไลนทางเว็บไซต โดยจะทําการศึกษาจากผูบริโภคในประเทศไทย โดยคาดหวังวาจะ

นําผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปเปนขอมูลในการเรียนรู และสามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดของธุรกิจ อีกท้ังยังทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถมองเห็นถึงภาพรวมของการทํา

ธุรกรรมออนไลนไดชัดเจนวา การทําธุรกรรมออนไลนนี้ เปนชองทางตลาดท่ีมีศักยภาพและ

นาสนใจท่ีสามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการ และยังทําใหผูขายมีความเขาใจความตองการ

ในตัวผูบริโภคมากย่ิงข้ึนนั่นเอง 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

3.1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

3.3 ปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

4.1 นําผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ

ปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลนไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ

การตลาดใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดดีย่ิงข้ึน 

4.2 นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการบริหารและกําหนดนโยบายตางๆ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการของลูกคาของธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลนในประเทศไทย  
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4.3 เพ่ือนําการศึกษาไปใชเปนแนวทางใหผูท่ีตองการจะศึกษานํามาเปนตัวอยางใน

การทําวิจัยท่ีเก่ียวของในอนาคต 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูบริโภคในประเทศไทยที่ทําธุรกรรมออนไลน ไมทราบ

จํานวนประชากร 

ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในประเทศไทยที่มีตอ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลนในชวงเวลาระหวางเดือน กรกฏาคม 2557 

ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของ
ผูบริโภคในประเทศไทย 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

วิจัยสงใหกับกลุมตัวอยาง และผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามมาใหผูวิจัยโดยแบบสอบถาม

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลน และปจจัย

ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน 

สวนท่ี 3 ปจจัยพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน 

ขอมูลในสวนท่ี 2 กําหนดระดับความสําคัญในแตะละชวงไดดังนี้ 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.79  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.80-2.59  หมายถึง สําคัญนอย 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.60-3.39  หมายถึง สําคัญปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.40-4.19  หมายถึง สําคัญคัญมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.20-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 

 

7. ผลการศึกษา 
7.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูบริโภคในประเทศไทยท่ีทํา

ธุรกรรมออนไลน พบวา ผูบริโภคเปนเพศ มากกวา เพศหญิง และมีอายุเฉล่ีย 28 ป อายุสูงสุด 

62 ป และอายุต่ําสุด 13 ป และเม่ือจัดกลุมอายุสวนใหญมีอายุ อยูในชวง 21-30 ป มากท่ีสุด 

รองลงมาคือชวงอายุ  31-40 ป ตามมาดวยชวงอายุนอยกวา 21 ป และนอยท่ีสุดคือชวงอายุ 

มากกวา 40 ป และมีระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ต่ํากวาระดับ
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ปริญญาตรี และนอยท่ีสุดคือ สูงกวาปริญญาตรและทําอาชีพสวนใหญคือ ทําธุรกิจสวนตัว 

รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และนอยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน สวน

ใหญคือ ต่ํากวา 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,000-25,000 บาท และนอยท่ีสุดคือ 35,000-

45,000 บาท และ 45,000 บาทข้ึนไปท้ังคู และมีจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน สวนใหญ

คือ 4-8 ช่ัวโมงตอวัน รองลงมาคือ 9-15 ช่ัวโมงตอวัน และนอยท่ีสุดคือ มากกวา 15 ช่ัวโมงตอ

วัน และมีอุปกรณส่ือสารท่ีใชมากที่สุด ณ ปจจุบัน สวนใหญคือ สมารทโฟน รองลงมาคือ 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล และนอยท่ีสุดคือ อุปกรณส่ือสารอ่ืนๆ  

7.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลน และปจจัย
ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลน และ

ปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน พบวา ปจจัยดานกระบวนการตางๆมีคาเฉล่ีย

ระดับการใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานพนักงานใหบริการ และนอยท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด อีกท้ังในสวนของปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ออนไลนพบวา ความปลอดภัยสวนบุคคลมีคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ความปลอดภัยของขอมูลการทําธุรกรรม และการจัดสงสินคา  

7.3 ปจจัยพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน 
 จากการศึกษาปจจัยพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน พบวา  ประเภทของการ

ทําธุรกรรมของผูบริโภคสวนใหญคือ คือ เติมเงินมือถือ รองลงมาคือ ซื้อบัตรเงินสด และนอย

ท่ีสุดคือ ประเภทธุรกรรมออนไลนอ่ืนๆ และมีอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลน สวน

ใหญคือ สมารทโฟน รองลงมาคือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล และนอยท่ีสุดคือ แท็บเล็ต และมี

ชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน สวนใหญคือ กลางวัน รองลงมาคือ เย็น และนอยท่ีสุดคือ 

หลังเท่ียงคืน และใช ระบบปฏิบัติการทางอินเทอรเน็ตท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลน สวนใหญ

คือ เว็บไซต รองลงมาคือ แอนดรอย และนอยท่ีสุดคิด ระบบปฏิบัติการอื่นๆ และมีวัตถุประสงค

หลักในการทําธุรกรรมออนไลน สวนใหญคือ การเลือกใชบริการทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี และนอยท่ีสุดคือ เหตุผลอ่ืนๆ 

และมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมออนไลน สวนใหญคือ ครอบครัว รองลงมาคือ เพ่ือน และ

นอยท่ีสุดคือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และมี วิธีการโอนเงินเขามาในระบบเพ่ือทําธุรกรรมออนไลน สวน

ใหญคือ ผานทางอินเทอรเน็ตแบงก้ิง รองลงมาคือ ผานทางตูเอทีเอ็ม และนอยท่ีสุดคือ วิธีการ

โอนเงินเขามาในระบบแบบอ่ืนๆ และมีมูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมออนไลนในแตละคร้ัง สวน

ใหญคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ 501-1,000 บาท และนอยท่ีสุดคือ 1,500-2,000 บาท 

7.4 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 7.4.1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานประเภทของธุรกรรมออนไลน 
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 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2
 พบวา จํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน

ไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยใน

ดานประเภทของธุรกรรมออนไลน แตพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีมี ณ ปจจุบัน มีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใช

บริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานประเภทของธุรกรรมออนไลนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

 7.4.2 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2
 พบวา ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน ไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศ

ไทยในดานอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลน แตพบวา เพศ อายุ อาชีพ จํานวน

ช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน และประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีมี ณ ปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานอุปกรณส่ือสารท่ี

ใชในการทําธุรกรรมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 7.4.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2
 พบวา จํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน 

ไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยใน

ดานชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน แตพบวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน และประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีมี ณ ปจจุบัน มีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใช

บริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 7.4.4 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานผูท่ีมีอิทธิพลในการทําธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2
 พบวา ระดับการศึกษา และจํานวนช่ัวโมงท่ีใช

อินเทอรเน็ตตอวัน ไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของ

ผูบริโภคในประเทศไทยในดานผูท่ีมีอิทธิพลในการทําธุรกรรมออนไลน แตพบวา เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีมี ณ ปจจุบัน มีความสัมพันธกับกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในชวงเวลาในดานผูท่ีมี

อิทธิพลในการทําธุรกรรมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 7.4.5 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานมูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมออนไลนในแตละคร้ัง 
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 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2
 พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีมี ณ ปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยในดานมูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมออนไลนในแต

ละคร้ัง แตพบวา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน มี

ความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยใน

ชวงเวลาในดานมูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมออนไลนในแตละคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 

< 0.05) 

 7.4.6 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑและ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานผลิตภัณฑของ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

 7.4.7 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคาและพฤติกรรม

การใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานราคาของ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

 7.4.8 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานชองทางการจัด

จําหนายของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

 7.4.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานการสงเสริม

การตลาดของ ประเภทของธุรกรรมออนไลน อุปกรณส่ือสารท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลน และ

ชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน ไมแตกตางกัน แตพบวา การใหระดับความสําคัญในดานการ

สงเสริมการตลาดของ มูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมออนไลนในแตละคร้ัง แตกตางกัน 

 7.4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานพนักงานใหบริการ

และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 
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 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานพนักงาน

ใหบริการของ พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

 7.4.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานกระบวนการตางๆ

และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานกระบวนการ

ตางๆ ของ พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

 7.4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานความปลอดภัยสวน

บุคคลและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานความปลอดภัย

สวนบุคคลของ ประเภทของธุรกรรมออนไลน ชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลน ผูท่ีมีอิทธิพล

ตอการทําธุรกรรมออนไลน และมูลคาเฉลี่ยของการทําธุรกรรมออนไลนในแตละคร้ัง ไมแตกตาง

กัน แตพบวา การใหระดับความสําคัญในดานความปลอดภัยสวนบุคคลของอุปกรณส่ือสารท่ีใชใน

การทําธุรกรรมออนไลน แตกตางกัน 

 7.4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานความปลอดภัยของ

ขอมูลทางการเงินและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานความปลอดภัย

ของขอมูลทางการเงินของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 7.4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานความปลอดภัยของ

ขอมูลการทําธุรกรรมและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานความปลอดภัย

ของขอมูลการทําธุรกรรมของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 7.4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดสงสินคาและ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน 

 จากผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการใหระดับความสําคัญในดานการจัดสงสินคา

ของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน ไมแตกตางกัน 
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8. อภิปรายผลการศึกษา 
8.1 ศึกษาลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล  

 จากขอสรุปผลการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญ

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพราะวาเพศชายจะมีความสนใจและถนัดในการทําธุรกรรม

ออนไลนมากกวาเพศหญิง และผูบริโภคสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป ซึ่งเปนชวงอายุท่ีมี

การใชอินเทอรเน็ตในการทํางานหรือคนควาหาขอมูลในการเรียนอยูเปนประจําอยูแลว จึงทําให

คอนขางมีความคุนเคยและมีโอกาสสูงในการจะเขามาทําธุรกรรมออนไลน และระดับการศึกษา

ของผูบริโภคในกลุมนี้สวนใหญจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความรู

ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดดีรวมถึงในการทําธุรกรรมออนไลนก็เชนกัน และอาชีพสวน

ใหญของผูบริโภคก็คือ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว และนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมอาชีพท่ีเขามา

ใชการทําธุรกรรมออนไลน เพ่ือสงเสริมหรือสรางรายไดเสริม รวมถึงการอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆ และรายไดขอผูบริโภคสวนใหญนั้นจะต่ํากวา 15,000 บาท เพราะในกลุมผูบริโภค

หลักจะเปนนักเรียน/นักศึกษาซ่ึงยังไมมีรายไดเปนของตนเอง และในการจํานวนช่ัวโมงท่ีใช

อินเทอรเน็ตตอวันนั้นสวนใหญจะอยูท่ี 4-8ช่ัวโมง เพราะวาผูบริโภคในปจจุบันสามารถเขาถึงและ

ใชงานอินเทอรเน็ตไดงายมากกวาข้ึนกวาแตกอนไมวาจะเปนการใชงานในสมารทโฟน หรือแท็บ

เล็ต ท่ีสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดงายและไดทุกท่ีทุกเวลานั่นเอง 

8.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลน และปจจัย
ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน 

 จากขอสรุปผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรม

ออนไลน (6P’s)  ช้ีใหเห็นวา ปจจัยท่ีผูบริโภคมีการใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดสองอันดับแรก

คือ ปจจัยดานกระบวนการตางๆ (Process) และปจจัยดานพนักงานใหบริการ (People) โดยทั้ง

สองปจจัยนี้มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเขามาใชธุรกรรมออนไลน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ เลิศจีระจรัส (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาถาผูใหบริการมีระบบหรือมีกระบวนการการ

ใหบริการธุรกรรมออนไลนท่ีไมมีประสิทธิภาพและขาดความเสถียร รวมถึงพนักงานผูใหบริการไม

คอยใหความชวยเหลือหรือมีการใหขอมูลไดไมมากเพียงพอแลว ตัวผูบริโภคเองก็จะขาดความ

เช่ือม่ันและเลือกท่ีจะไมใชบริการการทําธุรกรรมออนไลนนั้นๆ เพราะวาประเด็นสําคัญของการทํา

ธุรกรรมออนไลนนั้นความเช่ือใจและความเช่ือม่ันเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด เนื่องจากการทําธุรกรรม

ออนไลนสวนใหญผูบริโภคและผูใหบริการจะไมมีการพบเจอกันโดยตรง แตจะเปนเพียงแคการสง

ขอมูลระหวางกันของผูท่ีทําธุรกรรมออนไลนนั่นเอง อีกท้ังในสวนของผลการศึกษาปจจัยความ

ปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน ช้ีใหเห็นวา ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคลเปนปจจัยท่ี

ผูบริโภคมีการใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไมวาจะเร่ืองการการเปดเผย การแกไขขอมูล และ
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การนําขอมูลสวนบุคคลไปใช โดยที่ไมไดรับอนุญาต เพราะวาถาผูบริโภครูวาผูใหบริการมีการ

กระทําดังกลาวแลวไมแจงใหผูบริโภคทราบลวงหนา ผูบริโภคก็จะถือวาขอมูลของตนเองนั้นไมมี

ความปลอดภัย ซึ่งอาจจะสงผลตอขอมูลท่ีแสดงออกไปทําใหเกิดการบิดเบือนของขอมูล รวมถึง

การถูกนําเอาขอมูลไปใชหาผลประโยชนในทางที่ผิดไดนั่นเอง 

8.3 ปจจัยพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน 
 จากขอสรุปผลการศึกษาปจจัยพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน (6Wและ1H) 

ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีการทําธุรกรรมออนไลนประเภท เติมเงินมือถือ และชํารําคาบิล 

มากท่ีสุดเปนสองอันดับแรก เนื่องจากเปนบริการที่ผูบริโภคสวนใหญจะตองใชกันเปนประจําอยู

แลว อีกท้ังการทําธุรกรรมผานทางชองทางออนไลนยังจะไดสวนลดพิเศษเพ่ิมเติมมากกวาชองทาง

อ่ืนๆ จึงทําใหมีผูบริโภคหันเขามาใชบริการผานชองทางนี้เปนจํานวนมาก และในปจจุบันอุปกรณ

ท่ีเปนนิยมในการใชทําธุรกรรมมากท่ีสุดของผูบริโภคก็คือ สมารทโฟนท่ีมีความสะดวกสบาย

สามารถใชไดในทุกท่ีๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง และงายตอการใชงานของคนในยุคนี้เปนอยางมาก และ

ชวงเวลาในการทําธุรกรรมออนไลนสวนใหญของผูบริโภคจะเปนในชวงเวลากลางวัน และเย็น ซึ่ง

ท้ังสองชวงเวลานั้นในประเทศไทยจะเปนชวงเวลาท่ีผูคนจะมีการเขาไปใชงานอินเทอรเน็ตมาก

ท่ีสุดทําใหส งผลตอการเข าไปทําธุรกรรมออนไลนของผูบ ริโภคให เ พ่ิมมากข้ึน   และ

ระบบปฏิบัติการณท่ีไดรับความนิยมของผูบริโภคมากท่ีสุดยังเปนการทําธุรกรรมผานเว็บไซต

ท่ัวไป แตในสวนของระบบปฏิบัติการแอนดรอยนั้นก็ไดรับความสนใจคอนขางมากเปนอันดับ

ตอมา ซึ่งก็นาจะมากจากการผูบริโภคหันมาทําธุรกรรมผานทางสมารทโฟนของผูบริโภค และ

วัตถุประสงคหลักท่ีผูบริโภคขามาใชธรุกรรมออนไลนนั้นก็คือ การเลือกใชบริการทําไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี เพราะวาการทําผานชองทาง

อ่ืนนั้นมีความสะดวกนอยกวารวมถึงไมสามารถทําธุรกรรมไดตลอดเวลา และยังทําใหเกิดการ

เสียเวลา รวมถึงคาใชจายในการเดินทางเพิ่มข้ึน และผูท่ีมีอิทธิพลสองอันดับแรกนั้นจะเปน 

ครอบครัว และเพ่ือน เพราะวาท้ังสองกลุมนี้เปนผูท่ีมีความใกลชิดกับผูบริโภคมากท่ีสุด และเปน

ผูท่ีมีอิทธิพลเปนอยางมาตอการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดการตัดสินใจซื้อไดงาย และวิธีการโอน

เงินเขามาในระบบเพ่ือทําธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคสวนใหญคือ ผานทางอินเทอรเน็ตแบงก้ิง 

เพราะวามีความสะดวก สามารถทําไดตลอดเวลา และไมเสียเวลาในการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการผานเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม และมูลคาเฉล่ียของการทําธุรกรรม

ออนไลนในแตละคร้ัง สวนใหญนั้นจะอยูท่ี 101-500 บาท และ 501-1,000 บาท เพราะวา

ผลิตภัณฑหรือการคิดคาใชจายในการใหบริการสวนใหญจะอยูในชวงของราคาประมาณนี้จึงทําให

มีผูใชจายอยูในชวงราคาประมารนี้เปนจํานวนมากนั่นเอง 
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8.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย  

จากขอสรุปผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสวนใหญมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อ

สินคาและบริการผานชองทางพาณิชย อิเล็กทรอนิกส ท่ีพบวา เพศ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับการซื้อสินคาและบริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยไม

สอดคลองกับงานของใครจากบทที่ 2 

จากขอสรุปผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ

ธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย โดยผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลน

ของผูบริโภคในประเทศไทยท่ีแตกตางกันนั้นมีการใหระดับความสําคัญในปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยไมสอดคลองกับงานของใคร

จากบทที่ 2 

จากขอสรุปผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาปจจัยปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ออนไลนของผูบริโภคสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของ

ผูบริโภคในประเทศไทย โดยผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภค

ในประเทศไทยท่ีแตกตางกันนั้นมีการใหระดับความสําคัญในปจจัยความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมออนไลนไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทยเปนไป

ตามท่ีตั้งสมมติฐานไว แตสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรม

ออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย

เพียงบางสวน และสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมออนไลนของผูบริโภคในประเทศเพียงบางสวน ก็อาจจะ

เพราะวา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันมีการใหระดับความสําคัญในเร่ืองของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการธุรกรรมออนไลน และปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ออนไลนไมแตกตางกันหรือมีความคิดเห็นท่ีคอนขางจะคลายคลึงกันนั่นเอง 
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9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
9.1 ขอเสนอแนะจากขอมูลดานสวนบุคคล 

9.1.1 จากผลการศึกษาพบวาชวงอายุท่ีมีการทําธุรกรรมออนไลนมากท่ีสุดคือ 

ชวงอายุ21-30 ป ดังนั้นการจะทํากิจกรรมทางการตลาดหรือการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม

ตางๆ ก็ควรทําใหมีความสอดคลองและตรงใจกับกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนหลักเพราะวาเปนกลุม

ผูบริโภคนี้มีการทําธุรกรรมออนไลนอยูเปนจํานวนมากถึงเกือบคร่ึงหนึ่งของจํานวนผูบริโภค

ท้ังหมด 

9.1.2 จากผลการศึกษาพบวาอุปกรณส่ือสารท่ีผูบริโภคมีอยูในปจจุบันและ

สามารถนําเอาใชทําธุรกรรมออนไลนไดสวนใหญคือสมารทโฟน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรให

ความสําคัญกับชองทางท่ีจะมารองรับการใชงานบนสมารทโฟนผานทางแอพพลิเคช่ันใหเพ่ิมมาก

ข้ึน เนื่องจากการใชงานผานทางแอพพลิเคช่ันนั้นคอนขางมีความสะดวกและงายตอกาใชงานเปน

อยางมาก จึงอาจจะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจะมีสวนชวยในการเพ่ิมโอกาสในการ

เติบโตของการดําเนินธุรกิจธุรกรรมออนไลนตางๆ 

9.2 ขอเสนอแนะจากขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ
ธุรกรรมออนไลนและปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน 

9.2.1 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ

ธุรกรรมออนไลนควรใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการตางๆ และปจจัยดานพนักงาน

ใหบริการเปนพิเศษ โดยอาจจะวางระบบหรือเขียนโปรแกรมที่มีความเสถียรใหสามารถสงรับ

ขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงการเทรนพนักงานใหบริการใหมีใจรักบริการสามารถให

คําแนะนําและคอยชวยแกปญหาใหกับลูกคาไดตลอดเวลา เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและเกิด

ความเช่ือม่ันท่ีจะใชบริการธุรกรรมออนไลนใหเพ่ิมมากข้ึนนั่นเอง 

9.2.2 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน

ผูบริโภคมีการใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดในดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นผู

ใหบริการควรเก็บรักษาขอมูลสวนนี้ใหเปนความลับ หรือถาหากมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลง

ขอมูลก็ควรท่ีจะแจงขออนุญาตผูใชบริการใหทราบลวงหนา เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสบายใจและ

กลาท่ีจะเขามาใชงานไดอยางเต็มท่ี 

9.3 ขอเสนอแนะจากขอมูลดานพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน 
9.3.1 จากผลการศึกษาพบวาประเภทของธุรกรรมออนไลนท่ีผูบริโภคเขามาใช

มากท่ีสุดคือ การเติมเงินมือถือ ดังนั้นผูใหบริการก็ควรมีการใหความสําคัญกับประเภทของการทํา

ธุรกรรมออนไลนนี้เปนพิเศษ โดยอาจจะตองมีการดูแลและมีการปองกันระบบการใชบริการนี้ใหมี

ความเสถียรสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง รวมถึงใหเกิดขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุด เพราะวา
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ผูบริโภคกวา 1 ใน 3 จะมีการเขามาใชบริการนี้หากเกิดขอผิดพลาดข้ึนก็อาจจะสงผลตอภาพรวม

ของการใชบริการดวยนั่นเอง 

9.3.2 จากผลการศึกษาพบวาอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการทําธุรกรรมออนไลนของ

ผูบริโภคสวนใหญคือ สมารทโฟน ดังนั้นผูใหบริการจึงควรจะหันมาใหความสําคัญเปนอยางมาก

ในการพัฒนาและนําระบบแอพลิเคช่ันเขามาใช เพ่ือใหสามารถรองรับกับพฤติกรรมการใชบริการ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคในปจจุบันท่ีตองการความงาย และความสะดวกสบายในการ

ใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนนั่นเอง 

9.3.3  จากผลการศึกษาพบวาชวงเวลาท่ีมีผูเขามาทําธุรกรรมออนไลนมากท่ีสุด

คือชวงเวลากลางวัน และเย็น ดังนั้นในสวนของการกิจกรรมทางการตลาดไมวาจะเปนการจัดการ

สงเสริมการตลาด การแนะนําสินคาใหม หรือการประกาศแจงขอมูลก็ควรทําในชวงเวลาดังกลาว 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับทราบขอมูลกันไดอยางท่ังถึงมากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหเกิดการรับรูได

มากข้ึนนั่นเอง 

9.3.4 จากผลการศึกษาพบวาวัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริโภคท่ีเขามาใช

งานธุรกรรมออนไลนนั้นก็คือความงายในการใชงาน และความสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นถา

ผูประกอบการสามารถปรับปรุงในจุดนี้ใหมีประสิทธิภาพก็นาจะเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักใหผูบริโภค

หันเขามาทําธุรกรรมออนไลนไดมากข้ึน 

9.3.5 จากผลการศึกษาพบวาชองทางท่ีผูบริโภคจะนําเงินเขามาในระบบสวน

ใหญคือชองทางอินเทอรเน็ตแบงก้ิง ซึ่งคอนขางเปนชองทางที่มีความสะดวกและงายตอการใชงาน

เปนอยางมาก ดังนั้นผูใหบริการจึงควรมีระบบการรับเงินเขาท่ีรองรับ รวมถึงวิธีการแนะนํา

ผูบริโภคใหหันเขามาใชชองทางนี้เพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการลดตนทุนของผูบริโภคเอง รวมถึงชวยให

ผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมออนไลนไดตลอด 24 ช่ัวโมงอีกดวยนั่นเอง 
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