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บทคัดยอ 

การศึกษาคนควาเฉพาะบุคคลเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึกษา 2557 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2,3 และ 4 ในดานผู

ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ดานความนาเช่ือถือของบริการ 

และดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ รวมท้ังความคิดและขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีมีตอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยแจกแบบสอบถามเปนเวลา 2 สัปดาห จํานวน 170 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 170 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 118 

คนคิดเปนรอยละ 69.4 เพศชายจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 30.6 โดยช้ันปการศึกษาท่ี 1 มี

จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 24.7 และช้ันป ท่ี 2,3 และ 4มีจํานวน 128 คนคิดเปน            

รอยละ 75.3        

 กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก        

(X̅=3.99) เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก อันดับท่ี 1 คือ ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม (X̅=4.07) 

รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือของบริการ (X̅=3.98) ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ  (X̅=

3.96) ดานลักษณะทางกายภาพ (X̅=3.95) และ ดานอันดับสุดทายคือ ผูใหบริการ  (X̅=3.86) 

    

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานความ

นาเช่ือถือของบริการ  ไดแก เพศ และช้ันปการศึกษา    
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1.  บทนํา 
หองสมุด คือ แหลงสารนิเทศ บริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ เชน 

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค วัสดุเทปและโทรทัศน CD-ROM DVD VCD 

รวมถึงไมโครฟลมดวย โดยมีบรรณารักษ เปนผูดําเนินงานและบริหารงานตางๆ ในหองสมุด โดย

จัดระบบเปนหมวดหมู และเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือใหผูใชบริการหองสมุดมีความสะดวก

สืบคนไดงายตรงกับความตองการ หองสมุดในปจจุบันทําหนาท่ีเก็บรวบรวมจัดระบบ เพ่ือ

ใหบริการส่ือสารนิเทศตางๆ จนถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร อีก

ท้ังยังมีเคร่ืองมือในการสืบคนและดําเนินการใหบริการสื่อตาง ๆ เกิดประโยชนสูงสุดแกผูใช

หองสมุดอีกดวย(หองสมุด, http://th.wikipedia.org/wiki/หองสมุด) ถือไดวาหองสมุดนั้น เปน

หัวใจสําคัญของระบบการศึกษาในทุกระดับเปนอยางย่ิง เนื่องจากมีหนาท่ีหลักในการสงเสริมการ

เรียนการสอนการศึกษาแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริม

การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตคุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานการ

ตอบสนอง 4 ดาน ของสถาบันอุดมศึกษา คือการเรียนการสอนเพื่อผลิตคุณภาพการสงเสริม

งานวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และใหการบริการแกชุมชน รวมท้ังเปนการเรียนการสอน

การเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้แลวการสงเสริมการฝกฝนนิสัยการรักการอาน เปนหนาท่ีประการ

สําคัญของหองสมุดดวยอีกเชนเดียวกัน (พฤติกรรมการใชหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเปนหองสมุดมี

ชีวิต, http://www.oknation.net/blog/print.php?id=462771)  

การศึกษาในปจจุบันมุงใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาและคนควาหาความรูตางๆ ดวย

ตนเอง จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศ มาประกอบและประยุกตใชกับความรูท่ีไดจากหองเรียน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาระดับสรางองคความรูใหม ซึ่งผูเรียนตอง

ทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง มากกวาท่ีจะเปนผูรับในหองเรียน(ไพฑูรย สินลารัตน.2543:บท

บรรณาธิการ) ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองมีหองสมุด เปนแหลงการเรียนรูท่ีจะชวยเพ่ิม

ศักยภาพและ คุณภาพของบัณฑิต เพราะหองสมุดเปนแหลงรวม ตําราวิชาการนานาชนิดท่ีจะ

อํานวยประโยชนในการศึกษาคนควาหาความรู ดังท่ี เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล(2542:12-13) 

กลาววาหองสมุดเปนแหลงรวมท้ังความรูและความบันเทิง ท่ีผูใชเลือกสรรไดอยางเสรีตามความ

ตองการทําใหเปนคนฉลาด ทันเหตุการณ เปนสถานท่ีไรพรมแดน ผูใหบริการเต็มใจบริการโดย

ไมเลือกปฏิบัติ เปนการชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน และเปนแหลงสารนิเทศท่ีกวางไกลเพื่อรับใช

สังคม 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยท่ัวไป นอกจากจะมีหอสมุดกลาง ซึ่งเปนแหลง

รวบรวมหนังสือและวัสดุสารนิเทศในรูปแบบตางๆไวบริการทุกแขนงวิชาแลว มหาวิทยาลัยบาง

แหงยังมี หองสมุดสาขาหรือหองสมุดคณะซึ่งทําหนาท่ีจัดหาวัสดุสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา

ตลอดจนจัดหา จัดเก็บรักษา และเผยแพรใหบริการตางๆแกนิสิต นักศึกษา คณาจารย ในแตละ

คณะ เพ่ือใหใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี ท้ังหองสมุดกลางและหองสมุดคณะตางมีบทบาทที่สําคัญ
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ตอการเ รียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง ส้ิน(สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ,          

2543 : 1-3)  

การบริหารจัดการหองสมุด เพ่ือสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และการปฏิรูปการศึกษา จําเปนตองอาศัยกระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการและการ

ดําเนินงาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทและภาพลักษณของบรรณารักษประจําหองสมุดเพ่ือ

สามารถนําหองสมุด สูการเปนแหลงวิทยาการหรือศูนยการเรียนรูท่ีแทจริง แนวทางการบริหาร

จัดการหองสมุดในยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีวัสดุสารนิเทศท่ี

หลากหลายและเพียงพอไวบริการผูท่ีสนใจเขาศึกษาคนควาไมวาจะดวยเหตุเพ่ือความรู ความ

เพลิดเพลิน หรือเพ่ือการทํารายงานก็ตาม หองสมุดจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีบงช้ีถึงความมี

มาตรฐานดานการศึกษาของสถาบันนั้นๆ ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ซึ่งถือวา เปนแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูท่ีสําคัญจะตองจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิด ทุกรูปแบบมาไวบริการ

อยางเพียงพอ และแนวโนมของทรัพยากรสารสนเทศ ควรเนนสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส มากกวาส่ือส่ิงพิมพท้ังนี้ท้ังนั้นก็อยูท่ีความตองการของผูรับบริการ (วัลลภา  

จันทรดี, 2546) ไดใหความหมายหองสมุดไววา หองหรืออาคารที่มีระบบการจัดเก็บ รวบรวม

รักษาหนังสือประเภทตางๆ ซึ่งอาจรวมท้ังตนฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน 

ท้ังนี้หองสมุดภายในมหาวิทยาลัยก็มีสวนสําคัญเปนอยางย่ิงตอระบบการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เปนแหลงคนควาท่ีสําคัญซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการศึกษาของนักศึกษาทุก

คน ดังนั้นหองสมุดของมหาวิทยาลัยจึงจําเปนจะตองมีระบบการจัดการสารสนเทศท่ีดีเย่ียมและ

ทางมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงสถานท่ีใหมบริเวณช้ัน 2 อยางเห็นไดชัดก็คือ มีการจัดโซนราน

กาแฟ โซนนั่งเลน โซนสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร รวมท้ังการปรับเปล่ียนประตูทางเขา-

ออกใหเปนแบบอัตโนมัติสะดวกตอการเขาของผูท่ีเขามาใชบริการ มีการจัดแผนผังท่ีตั้งหนังสือ

ใหมบริเวณช้ัน 2 เพ่ือตอบรับกับความตองการพรอมท้ังอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาให

สืบคนขอมูลท่ีเร็วมากข้ึนและสะดวกมากข้ึน เนื่องจากความพึงพอใจของแตละบุคคลนั้นมีสวน

สําคัญในการจัดการบริการสารสนเทศเพ่ือตอบรับกับความตองการของทุกคน และมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยเองก็มีหองสมุดท่ีเรียกไดวา มีระบบสารสนเทศตางๆ มากมาย และมีเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยจํานวนมาก  ท่ีตอบรับกับความตองการของผูใชบริการหองสมุดท้ังหลายไดเปนอยางดี  

จากหลักการ และเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลเก่ียวกับความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชบริการหองสมุดไปประยุกตใชในการปรับปรุงการบริการของ

หองสมุดใหดีย่ิงข้ึน 
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2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตามปจจัยทางดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ และช้ันป

การศึกษา 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย  

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช

บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยแตกตางกัน     

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีช้ันปการศกึษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยแตกตางกัน 

 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     

 1. ทราบขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย       

 2. นําขอมูลท่ีไดรับไปใชปรับปรุงหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหดีย่ิงข้ึน 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2,3 

และ 4 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ขอบเขตดานเวลา ทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปนเวลา 2 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 25

เดือนสิงหาคม ถึงวันท่ี 7 เดือน กันยายน 2557 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ   

และช้ันปการศึกษา กับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ซึ่งประกอบไปดวย ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอม ดานความนาเช่ือถือของบริการ และดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

 

6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยแบงออกเปน 
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ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ และช้ันปการศึกษา

จํานวน 2 ขอ 

 ตอนท่ี 2 คําถามใชวัดความพึงพอใจในการรับบริการจํานวน 21 ขอ  ประกอบดวย

ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ดานความนาเช่ือถือของ

บริการ และดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating 

Scale)5 ระดับ มีระดับการวัดแบบประเภทชวง (Interval Scale) 

 เกณฑคาเฉล่ียในการแปลความแบงออกเปน 5 ระดับ 

คาเฉล่ีย         ระดับความพึงพอใจ 
  4.21-5.00  มากท่ีสุด 

  3.41-4.20  มาก 

  2.61-3.40  ปานกลาง 

  1.81-2.60  นอย 

  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.  ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 

170 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 118 คนคิดเปนรอยละ 69.4 เปนเพศชายจํานวน 52 

คนคิดเปนรอยละ 30.6 และเปนช้ันปท่ี 1 จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 24.7 ช้ันปท่ี 2,3 และ 4 

จํานวน 128 คน คดิเปนรอยละ 75.3     

 นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅= 3.99) เม่ือพิจารณารายดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใช

บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อันดับท่ี 1 คือ ดาน

สถานท่ีและส่ิงแวดลอม ( X̅=4.07) รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือของบริการ ( X̅=3.98 ) 

ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ (X̅ =3.96) ดานลักษณะทางกายภาพ (X̅=3.95) และอันดับ

สุดทายคือดานผูใหบริการ (X̅=3.86) ตามลําดับ 

เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตามเพศ พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีเพศ

ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานความนาเช่ือถือของบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตามชั้นปการศึกษา พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ท่ีมีช้ันปการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจ

157



 

 

 

บัณฑิตย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานความนาเช่ือถือของบริการ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีนะดับ 0.05 

 

8.  อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยสามารถนําผลการศึกษามาวิจัยอภิปลายไดดังนี้ 

ดานผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับ

ท่ีหนึ่งคือ ผูใหบริการมีความรู ความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีไดรับหมอบหมาย อันดับรองลงมา

คือ ผูใหบริการมีความกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการอยางเต็มท่ี ผูใหบริการไดให

คําแนะนําคําปรึกษาตอบขอซักถามกับผูใชบริการไดอยางชัดเจนถูกตองดวยความเต็มใจ และ

อันดับสุดทายคือ ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ตามลําดับ จึงสรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยไดใหระดับความพึงพอใจทางดานผูใหบริการมีความรู ความชํานาญเหมาะสมกับ

งานท่ีไดรับหมอบหมาย มากท่ีสุด( X̅= 3.91) แตใหระดับความพึงพอใจในสวนของผูใหบริการมี

มนุษยสัมพันธท่ีดี นอยท่ีสุด( X̅=3.79)  

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อันดับท่ีหนึ่งคือ มีการปรับเปล่ียนประตูทางเขา-ออกใหมใหเปนแบบเล่ือนอัตโนมัติ 

อันดับรองลงมาคือ เคานเตอรใหบริการอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจนและสะดวกตอการ

ติดตอ แผนผังมีการจัดตั้งช้ันวางหนังสือ เอกสาร โตะ เกาอ้ีและจัดวางหนังสือพิมพรายวัน ฯลฯ

ใหมเหมาะสมตอการคนควาและหาไดงาย และอันดับสุดทาย คือ มีการจัดท่ีนั่งทํางานสําหรับ

ผูใชบริการใหใชไดสะดวกและเพียงพอ ตามลําดับ จึงสรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยไดใหระดับความพึงพอใจทางดานการปรับเปล่ียนประตูทางเขา-ออกใหมใหเปนแบบ

เล่ือนอัตโนมัติ มากท่ีสุด (X̅=4.15) แตใหระดับความพึงพอใจในสวนของการจัดท่ีนั่งทํางาน

สําหรับผูใชบริการใหใชไดสะดวกและเพียงพอนอยท่ีสุด( X̅=3.60) ปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก เพศ  

 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อันดับท่ีหนึ่งคือ ภายในหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ อันดับรองลงมาคือ บริเวณภูมิทัศน

โดยรอบหองสมุดดูสะอาดและนาเขา การตกแตงสถานท่ีใหมบริเวณช้ัน2มีการแบงโซนรานกาแฟ  

โซนท่ีนั่งเลน และโซนหองอินเตอรเน็ตไดอยางเหมาะสม มีการปรับเปล่ียนโตะและเกาอ้ีใหม

บริเวณภายนอกหนาหองสมุด ความเหมาะสมของอุณหภูมิหอง และระบบการถายอากาศ ภายใน

หองสมุดเหมาะสมไมรอนไมหนาวมากเกินไป และอันดับสุดทาย คือ ความกวางขวางของสถานท่ี

ใหบริการเหมาะกับผูใชบริการและเพียงพอ ตามลําดับ จึงสรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยไดใหระดับความพึงพอใจทางดานภายในหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ มากท่ีสุดมี        

(X̅=4.24) แตใหระดับความพึงพอใจในสวนของความกวางขวางของสถานท่ีใหบริการเหมาะกับ
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ผูใชบริการและเพียงพอนอยท่ีสุด (X̅=3.85) ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอดาน

ลักษณะทางกายภาพ ไดแก ช้ันปการศึกษา      

ดานความนาเช่ือถือของบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อันดับท่ีหนึ่งคือ การติดตอบริการ ยืม คืน หนังสือ การเสียคาปรับเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับ อันดับรองลงมาคือ ระบบการสืบคนตําราหนังสือเรียนมีความทันสมัยและคนหาไดอยาง

รวดเร็วตอความตองการ การติดตอขอใชบริการทําไดอยางสะดวกสบายและเปนกันเองไมซับซอน 

ระบบสืบคนตําราเรียนและข้ันตอนการยืมคืนหนังสือไมซับซอน  และอันดับสุดทาย คือ จํานวน

บุคลากรเพียงพอกับปริมาณการใหบริการ ตามลําดับ จึงสรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยไดใหระดับความพึงพอใจทางดานการติดตอบริการ ยืม คืน หนังสือ การเสียคาปรับ

เปนไปตามระเบียบขอบังคับ มากที่สุด ( X̅=4.08) แตใหระดับความพึงพอใจในสวนของจํานวน

บุคลากรเพียงพอกับปริมาณการใหบริการนอยท่ีสุด (X̅=3.85 )    

ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อันดับท่ีหนึ่งคือ มีการพัฒนาระบบการบริการออนไลนทันสมัยอยูเสมอ และอันดับ

สุดทาย คือ อุปกรณส่ือสารเพียงพอตอการใหบริการและทันสมัย ตามลําดับ จึงสรุปไดวา

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดใหระดับความพึงพอใจทางดานมีการพัฒนาระบบการ

บริการออนไลนทันสมัยอยูเสมอ มากที่สุด (X̅=4.03) แตใหระดับความพึงพอใจในสวนของ

อุปกรณส่ือสารเพียงพอตอการใหบริการและทันสมัยนอยท่ีสุด (X̅=3.79) 

 

9.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย หลังจากท่ีมีการปรับปรุงหองสมุดใหม พบวาดานผูใหบริการมี

คาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดของท้ัง 5 ดาน โดยเฉพาะขอผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ควรมีมาตรฐานการฝกอบรมในดานการบริการในสวนของ

บุคลากรภายในหองสมุด เพ่ือตอบสนองความพ่ึงพอใจของผูใชบริการ 

   

159



 

 

 

บรรณานุกรม 

 

หนังสือ 

 

กลุมกิจการพิเศษสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ(วช). (2551). แหลงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประโยชนในการวิจัย. 

เจริญขวัญ แพรกทอง. (2547). ทองเท่ียวหองสมุด. กรุงเทพฯ: เวลาดี. 

รศ. ดร.น้ําทิพย วิภาวิน. (2550). หองสมุดDEKKID.COM. ศูนยรวมความรูหองสมุดยุค
ใหม. เอศอาร พร้ินติ้ง แพสโปรดักส. 

สายสุดา คชเสนี. (2526). หองสมุดมหาวิทยาลัย. กรุงเทพ. 

อาภากร ธาตุโลหะ. (2547). ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการคนควา. ชลบุรี:พี.เค.กราฟฟค 

พร้ินต 

อําไพวรรณ ทัพเปนไทย. (2540). การเขียนรายงานและการใชหองสมุด. กรุงเทพฯ:ศูนย

สงเสริมอาชีวะ. 

อภิศักดิ์ เพ็ชรรัตน. (2552). การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับ ปริญญาตรีที่มีตอหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

กรุงเทพมหานคร : สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

 

วิทยานิพนธ 
 

ขจรวรรณ คมนา (2545) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความตองการของอาจารยในการใช
บริการหองสมุดคณะเกษตรศาสตร. (วิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เจษฎา ณ ระนอง (2548) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร. (วิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ทิพวรรณ อินทมหันต และคณะ (2550) ศึกษาเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ
หองสมุด สํานักหอสมุด. (วิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิภา บุญแดง (2546) ศึกษาเร่ืองการใชหองสมุด ปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา. (วิทยานิพนธ).  มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร. 

วาณี ทองเสวต (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดวิทยาลัยพยาบาล
เกื้อการุณย. (วิทยานิพนธ). 

 

 

160


	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 164
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 165
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 166
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 167
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 168
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 169
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 170
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 171

