
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน                   
ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

                         พัชอร  พรหมรักษา* 
      ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศย่ีหลา** 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผล ตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลนของลูกคา ในเขตจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ บํารุงผิวหนา

ออนไลนของลูกคา ในเขตจังหวัดนนทบุรี การวิจัยนี้ใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากร คือ บุคคลที่ซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ใน

เขตจังหวัดนนทบุรี ใชขนาดตัวอยาง จํานวน 200 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา 

รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ Chi-Square 

ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได 10,001-20,000 บาท และสถานภาพ 

โสด ระดับความสําคัญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา อยูในระดับ

มาก และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ และพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุง ผิวหนาออนไลน สวนใหญผลิตภัณฑท่ีซื้อประเภทครีมบํารุงผิวหนา (กลางวัน 

กลางคืน) ซื้อสินคา จํานวน 1 คร้ัง/เดือน ซื้อสินคาเพราะอยากมีผิวหนาขาว ซื้อผานทาง 

FACEBOOK  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ ภาพโฆษณารีวิว ของตราย่ีหอ เหตุผลใน

การซื้อเพราะเห็นผลจริงจากผูเคยใช และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 501-1,000 บาท  

 

 

 

 

___________________________ 

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

** ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานชองทางการซ้ือ เหตุผลในการซื้อ 

อายุ มีความสัมพันธกับ ดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ มูลคาการซื้อตอคร้ัง การศึกษา มี

ความสัมพันธกับดานเหตุผลในการซื้อ นอกจากนั้นไมมีความสัมพันธกัน สวนอาชีพ รายได และ

สถานภาพ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานใดเลย 2) ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ใน

เขตจังหวัดนนทบุรี  ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ นอกจากนั้นไมมีความสัมพันธกัน สวนปจจัย

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมดานใดเลย   

 

1. บทนํา 
ในสังคมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไมวาภาวะเศรษฐกิจจะรุงเรืองหรือตกต่ําเพียงใด              

ก็ตาม ยอดจําหนายสินคาสําหรับผูหญิงไดรับผลกระทบกระเทือนนอยท่ีสุด โดยเฉพาะตลาด

เคร่ืองสําอางท่ีมีแนวโนมวาเปนท่ีนิยมไมเส่ือมคลาย เพราะสภาวะส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเปน 

เคร่ืองสําอางเปนส่ิงท่ีขาดไมไดสําหรับผูท่ีรักสวยรักงาม  

พฤติกรรมคนไทยจะซ้ือสินคาทางออนไลนมากข้ึน (Online Shopping Behavior 

Shift) ปจจุบันมีคนไทยใชอินเทอรเน็ตมากกวา 25 ลานคน และตอนนี้ มีสินคาผูประกอบการ

ไทยที่ขายในโลกออนไลนมากกวา 10 ลานรายการแลว มีแนวโนมเติบโตข้ึนตอเนื่อง ทําใหการ

คนหาซื้อสินคาทางออนไลนเปนเร่ืองงาย และสะดวกสําหรับทุกคนในประเทศ (หนังสือพิมพ

ฐานเศรษฐกิจ ออนไลน ปท่ี 34 ฉบับท่ี 2,946 วันท่ี 8-10 พฤษภาคม พ.ศ. 2557) 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

3.  สมมติฐานการศึกษา 
1) ปจจัยดานประชากรศาสตร สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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2) ปจจัยสวนประสมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ บํารุง

ผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

4.  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1) เปนแนวทาง ในการปรับใชกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑของตนเอง 

2) เปนแนวทาง ในการกําหนดกลยุทธรักษาลูกคาเดิม 

3) เปนแนวทาง ในการขยายฐานลูกคาใหม 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
1) ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี 

    ทําการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัด

นนทบุรี 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา 

    ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลนในเขต

จังหวัดนนทบุรี โดยจะศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาด และพฤติกรรมการ

เลือกซื้อของผูบริโภค 

    ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวงเดือน มิถุนายน ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ.2557 

 

6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

การเลือกกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  และเจาหนาท่ีพัสดุของ   

จํานวน  200 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) 

(พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 285) และทําการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย 

สรางแบบสอบถาม โดยตั้ งคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย

แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยทางดานประชากรศาสตรหรือขอมูลท่ัวไป

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 12 ขอ

ยอยจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม

วิธีการของลิเคอรท (Linker’s Rating Scale) 
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สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 7 ขอยอย 

 

7.  ผลการศึกษา 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน คิด

เปนรอยละ 76.5 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 59.0 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 76.5 อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 57.0 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.0 สถานภาพ 

โสด จํานวน  192 คน คิดเปนรอยละ 96.0  

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด  

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวม มีความสําคัญในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ซึ่ง 3 ขอมี

ความสําคัญในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด ความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ซึ่งในแต

ละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม มีความสําคัญในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

บรรจุภัณฑโดดเดนสวยงาม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ และตรา

ย่ีหอมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ตามลาํดบั 

ดานราคา โดยรวม มีความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  เง่ือนไข

การชําระเงิน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ และราคา

เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ ตามลําดบั 

ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม มีความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวารานคาออนไลนมีความสวยงาม เขาใจงาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ความสะดวกใน

การสั่งซื้อของรานคาออนไลน และความนาเช่ือถือของรานคาออนไลน ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการขายและการตลาด โดยรวม มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจัดรายการพิเศษ มอบสวนลดพิเศษ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา 

การจัดรายการพิเศษ แจกของตัวอยางใหทดลองใช และการจัดรายการพิเศษ โดยมีของแถม 

ตามลําดับ 
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3. ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ผลิตภัณฑท่ีซื้อประเภทครีมบํารุง

ผิวหนา (กลางวัน กลางคืน) จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 98.5 ซื้อสินคา จํานวน 1 คร้ัง/

เดือน จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 91.0 ซื้อสินคาเพราะอยากมีผิวหนาขาว จํานวน 200 คน 

คิดเปนรอยละ 100.0 ซื้อผานทาง FACEBOOK  จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.5 บุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ ภาพโฆษณารีวิว ของตราย่ีหอ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 

81.5 เหตุผลในการซ้ือเพราะเห็นผลจริงจากผูเคยใช จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 84.0 และ 

มูลคาการซื้อตอคร้ัง 501-1,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.5  

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน                    

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานชองทางการซื้อ เหตุผลในการซื้อ แตดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ มูลคาการซื้อตอคร้ัง ไมสัมพันธกัน 

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน                    

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ มูลคาการซื้อตอคร้ัง แตดานจํานวนความถ่ี

ในการซื้อ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และเหตุผลในการซื้อ ไมสัมพันธกัน 

การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานเหตุผลในการซื้อ แตดานจํานวนความถ่ีในการซ้ือ ชอง

ทางการซื้อ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง ไมสัมพันธกัน 

อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ ชองทางการซื้อ ชองทางการซื้อ เหตุผลใน

การซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 

รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ ชองทางการซื้อ ชองทางการซื้อ 

เหตุผลในการซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 

สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ ชองทางการซื้อ ชองทางการซื้อ 

เหตุผลในการซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ บํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวนความถ่ีในการซื้อ 

ชองทางการซื้อ ชองทางการซื้อ เหตุผลในการซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจาํนวนความถ่ีในการซื้อ ชอง

ทางการซื้อ ชองทางการซื้อ เหตุผลในการซื้อ และมูลคาการซื้อตอคร้ัง 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจาํหนาย ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวน

ความถ่ีในการซื้อ ชองทางการซื้อ ชองทางการซื้อ เหตุผลในการซื้อ และมูลคาการซือ้ตอคร้ัง 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานจํานวน

ความถ่ีในการซื้อ แตดาน ชองทางการซื้อ บุคคลท่ีมีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อ เหตผุลในการซื้อ 

และมูลคาการซ้ือตอคร้ัง ไมสัมพันธกัน 

 

8.  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ออนไลน  ในเขตจังหวัด นนทบุรี  สามารถอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

จากผลการศึกษาพบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในดานชองทางการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก เพศหญิงใหความสําคัญดูแลรักษาผิวมากกวาเพศชาย นอกจากนั้นไมมีความสัมพันธ

กัน สวนอาชีพ รายได และสถานภาพ  ไมมีความสัมพันธกันท้ังนี้เนื่องจาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศุภาสินี โชคงาม และ สุมนา ธีรกิตติกุล (2553:บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางนําเขา จากประเทศเกาหลี ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลีท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล บัว

ระบัดทอง (2548:บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัด สินใจซื้ อ เค ร่ืองสําอางบํ า รุงผิ วหน าในสถานท่ี มีตรา ย่ีหอไทยของผูบ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และสถานภาพ มีอิทธิพลกับการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
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2. ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ บํารุง

ผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การ

จัดรายการพิเศษ การมอบสวนลดพิเศษ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาออนไลน ในเขตจังหวัดนนทบุรี ท้ังนี้อาจเนื่องมากจาก ผูบริโภคตองการซื้อ

ผลิตภัณฑและไดรับสวนลดพิเศษ นอกจากนั้นไมมีความสัมพันธกัน  สวนปจจัยสวนประสม

การตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่ง เสรี 

วงษมณฑา (2542:11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนการมีสินคาท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะ

เห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความ

สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภาสินี โชคงาม และ สุมนา ธีรกิตติกุล (2553:บทคัดยอ) ไดวิจัย

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางนําเขา จากประเทศเกาหลี ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด และปจจัยดานบุคคล/พนักงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองสําอางนําเขาจากประเทศเกาหลี 

 

9.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา สําหรับกลางวัน
กลางคืน เปนจํานวนมาก ดังนั้นผูประกอบการควรจัดเตรียมผลิตภัณฑไวใหเพียงพอ เพ่ือไมให

ขาด  

2. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับบรรจุภณัฑท่ีโดดเดนสวยงาม ดังนั้น

ผูประกอบการควรเนนบรรจุภัณฑ เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหซื้อผลิตภัณฑของตนเอง 

3. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผานทาง 
FACEBOOK ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบรานคาออนไลนใหสวยงาม เขาใจงาย  

4. จากการศึกษาพบวามูลคาการซื้อของผูบริโภค อยูท่ี 500-1,000 บาท ตอคร้ัง 

และความถี่ในการซื้อ ซื้อ 1 คร้ังตอเดือน ดังนั้นผูประกอบการควรไมควรตั้งราคาสูงมาก 

5. จากการศึกษาพบวาผูบริโภค ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากภาพโฆษณาของตราย่ีหอ

นั้นๆ  
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ดังนั้น ผูประกอบการควรจัดทําภาพของบุคคลท่ีกอนใชผลิตภัณฑ และหลังการใช

ผลิตภัณฑลงโฆษณาในรานคาออนไลน  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมจากการศึกษาเดิม เชน การศึกษาในเร่ือง

ของทัศนคติ และคานิยม ของผูเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาออนไลน  

2. ทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาออนไลน  กับผูท่ีซื้อตามรานคาวามีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันอยางไรเพ่ือนํามาเปนขอมูล

เพ่ิมเติมสําหรับผูประกอบการ 
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