
ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกซ้ือปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร 
จากบริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด (มหาชน) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

ภักดิ์พงษ สุภาสุทธากูล* 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ** 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนต

เอเชียจํากัด(มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือศึกษาความ
ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจาก

บริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การ

วิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสุมตัวอยางประชากร คือ ผูบริโภคท่ีมาซื้อวัสดุกอสรางในรานวัสดุกอสรางจากรานขายวัสดุ

กอสรางท่ีเปนตัวแทนจําหนายและรานคาชวงท้ังของบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด(มหาชน) และ

ของคูแขงขัน จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ  

Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ป อาชีพชาง

กอสราง / ผูรับเหมากอสราง มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมีระดับ

ประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวม 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขายและการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

ตามลําดับ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ โดยรวม ภาพลักษณตอตรา

สินคา และความภักดีตอสินคา ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ท่ีมีความแตกตาง ไมสงผลตอ

การตัดสินใจเลือก 

_____________________________ 

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

**ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
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ซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีประกอบดวย ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายและการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ไมมีความสัมพันธกัน และ 3) 

ปจจัยดานอ่ืนๆท่ีประกอบดวยภาพลักษณตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1. บทนํา 

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2530-2533 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอยาง

รวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหอุตสาหกรรมการกอสรางเติบโตอยางรวดเร็วตามไปดวย กอใหเกิด

โครงการกอสรางขนาดใหญท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนข้ึนเปนจํานวนมาก จนกระท่ังทําใหกําลัง

การผลิตปูนซีเมนตภายในประเทศท่ีมีอยูในขณะนั้นไมเพียงพอตอความตองการ ภาวะการขาด

แคลนปูนซีเมนตจึงเกิดข้ึนในชวงป พ.ศ. 2532-2534 สรางความเดือดรอนใหแกอุตสาหกรรม

การกอสรางเปนอยางมาก และเร่ิมสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประเทศอีกดวย 

รัฐบาลในขณะนั้นจึงไดเรงแกไขปญหาโดยการอนุญาตใหมีการนําเขาปูนซีเมนตจากตางประเทศ 

และสนับสนุนใหผูผลิตปูนซีเมนตในประเทศขยายกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเปดโอกาสใหมี

การกอสรางโรงงานปูนซีเมนตโดยผูผลิตรายใหมๆ อีกดวย ดวยจุดมุงหมายท่ีจะสนองตอบความ

ตองการปูนซีเมนตของตลาดภายในประเทศ และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ บริษัท 

ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด (มหาชน) จึงถือกําเนิดข้ึนเม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2532 โดยไดทํา

การกอสรางโรงงานปูนซีเมนตข้ึนบนเน้ือท่ีกวา 1,000 ไร ท่ีตําบลพุกราง อําเภอพระพุทธบาท 

จังหวัดสระบุรี และไดเร่ิมผลิตปูนซีเมนตสนองตอบความตองการของตลาดในประเทศตั้งแต

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2536 เปนตนมา ดวยกําลังการผลิต 2 ลานเมตริกตันตอป เนื่องจากปริมาณ

ความตองการใชปูนซีเมนตภายในประเทศยังคงขยายตัวอยางไมหยุดย้ัง บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย 

จํากัด (มหาชน) จึงไดขยายกําลังการผลิตปูนซีเมนตเพ่ิมข้ึนอีก 3 ลานเมตริกตัน โดยเร่ิม

ดําเนินการกอสรางสายการผลิตท่ีสองข้ึนในป พ.ศ. 2537 ภายในบริเวณเดียวกันกับโรงงานแหง

แรก และแลวเสร็จสมบูรณในป พ.ศ. 2540 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ปูน

สําเร็จรูปตราบัวมอรตาร จาก บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาความความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร จาก บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด(มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพ่ือศึกษาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร จาก บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ท่ีมี

ความแตกตาง สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร จาก บริษัท 

ปูนซีเมนต เอเชีย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ท่ีประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการขายและการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ปูนสําเร็จรูป 

ตราบัวมอรตาร จากบริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ปจจัยดานตราสินคา ท่ีประกอบดวย ภาพลักษณตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร จาก บริษัท ปูนซีเมนต

เอเชีย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลใหบริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด (มหาชน) ใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายในการกําหนดสวนประสมการตลาด 4Ps ใหเปนท่ีพึงพอใจและ

สรางอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ปูนสําเร็จรูป 

 2. เพ่ือพัฒนาและวางแผนการตลาดในอนาคตใหเหมาะสมและตรงใจกลุมผูบริโภค 

 3. เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมีสวนรวมไดรับรูและนําไปใชประโยชน จากขอมูล

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ปูนสําเร็จรูป และสามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานไดอยาง

เหมาะสม 
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5. ขอบเขตการวิจัย 

 1. การรวบรวมขอมูลประชากรในพ้ืนท่ีรานจําหนายวัสดุกอสราง ท่ีเปนตัวแทน

จําหนาย และเปนรานคาชวงของ บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด(มหาชน) และคูแขงขันจํานวน 

100 รานคา ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการ  

 2. การศึกษานี้ ใชเวลาศึกษาในชวงเดือน มิถุนายน ถึง เดือน กรกฎาคม 2557 

เทานั้น 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล ซึ่งมีลักษณะเปน Checklist ท่ีเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม

แบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยใหระดับการตัดสินใจ และใหคา

คะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมี

หลักเกณฑในการใหคะแนน จากนอยสุด 1 คะแนน ไปจนถึงมากสุดท่ี 5 คะแนน  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบ

สเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยใหระดับการตัดสินใจ และใหคาคะแนน

หรือ Rating ซึ่งเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีหลักเกณฑในการ

ใหคะแนน จากนอยสุด 1 ไปจนถึงมากสุดท่ี 5 คะแนน 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งมีลักษณะเปน Checklist ท่ี

เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions) 

 

7. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 335 คน คิดเปน

รอยละ 83.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 มีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 

161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 มีอาชีพชางกอสราง / ผูรับเหมากอสราง จํานวน 146 คน คิดเปน

รอยละ 36.5 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.3 

และมีระดับประถมศึกษา จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3  

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดานการสงเสริมการขายและการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ซึ่ง 4 ดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยดานตราสินคา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

ภาพลักษณตอตราสินคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ความภักดีตอสินคา ซึ่ง 2 ขอมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  

4. การตัดสินใจเลือกซื้อ 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตดัสินใจเลือกซื้อ ปูนซีเมนตสําเร็จรูป 

บัวมอรตาร รองลงมา ไมแนใจ และไมซือ้ ตามลาํดบั 

 

8. การอภิปรายผล 

 1. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัว

มอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

รายได การศึกษา ท่ีมีความแตกตาง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตาร

จากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ศิริกาญจนรัชตวิศาล. (2554).ไดทําการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑปูนซีเมนตของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่ พบวา เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได

เฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

งานวิจัยของ สุกฤษฎ์ิเดิงขุนทด.(2554).ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในกลุมผู

จําหนายวัสดุกอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ขอมูลสวนบุคคลมี

ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเ ลือกซื้อ สินค าในกลุมผู จํ าหน าย วัสดุกอสร างในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด(มหาชน) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีประกอบดวยผลิตภัณฑ และ

ราคา ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนต

เอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต ชองทางการจัด

จําหนายและการสงเสริมการขายและการตลาด  มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิริกาญจนรัชตวิศาล. (2554).ไดทําการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปูนซีเมนตของ

ผูบริโภคในจังหวัดกระบี่ พบวา ปจจัยทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

งานวิจัยของ ภัทรพลจุลแกว.(2554). ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
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ปูนซีเมนตตราลูกโลกของผูบริโภคในเขตจังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อปูนซีเมนตตราลูกโลกของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีอยูในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 งานวิจัยของ สุกฤษฎ์ิเดิงขุนทด.(2554).ไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในกลุมผูจําหนายวัสดุกอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา ซื้อผลิตภัณฑปูนซีเมนตของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. ความความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูน

สําเร็จรูปตราบัวมอรตารจากบริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตราสินคาท่ีประกอบดวยภาพลักษณตราสินคา และ

ความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อปูนสําเร็จรูปตราบัวมอรตารจาก

บริษัทปูนซีเมนตเอเชียจํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง 

(Keller, 2003: 70-73) กลาววา ภาพลักษณเชิงบวกท่ีถูกสรางข้ึนโดยโปรแกรมของนักการ

ตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความแข็งแกรงความช่ืนชอบและความมีเอกลักษณท่ีเก่ียวพันกับแบรนด

ใหอยูในความทรงจําของผูบริโภคนอกเหนือจากแหงของขอมูลท่ีถูกควบคุมโดยนักการตลาดเอง

แลวความเก่ียวพันกับแบรนด อาจถูกสรางข้ึนไดอีกหลายวิธีดวยกันเชนจากประสบการณตรงของ

ผูบริโภคจากขอมูลของแบรนดท่ีถูกส่ือสารจากองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของจากการพูด

ปากตอปากและการอางอิงจากตัวของแบรนดเองเชนช่ือสินคาหรือโลโกรวมท้ังจากการกําหนด

ตัวตนของแบรนดผานบริษัทประเทศชองทางการจัดจําหนายหรือบุคคลสถานท่ีและกิจกรรม

บางอยางโดยเฉพาะซึ่งภาพลักษณของแบรนดจะสมบูรณได 

 

9. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานผลิตภัณฑ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตยังมีบางสวนท่ี

ผูประกอบการควรปรับปรุงเชน ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร มีขนาดบรรจุท่ีเหมาะสม 50 

กิโลกรัม ดังนั้น ควรจะมีการปรับขนาดใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือความสะดวกในการ

ซื้อขายกับผูบริโภค 

2. ดานราคา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตยังมีบางสวนท่ีผูประกอบการ

ควรปรับปรุงเชน ชอบราคา ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร เนื่องจากราคาไมสูงมาก และไมต่ํา

จนเกินไป ดังนั้นผูประกอบการควรปรับราคาใหเหมาะสมกับขนาด เพ่ือจูงใจผูบริโภค 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตยังมี

บางสวนท่ีผูประกอบการควรปรับปรุงเชน การสั่งซื้อปูนสําเร็จรูป บัวมอรตาร ผานระบบออนไลน 

หรือโทรส่ังได เพราะเปนลูกคาประจําจากบริษัทและตัวแทนจําหนาย ดังนั้น ผูประกอบการควรมี

การประชาสัมพันธและเพ่ิมพนักงานในการดูและผูบริโภคท่ีจะส่ังซื้อผานระบบออนไลน หรือโทร

ส่ังได เพ่ือเปนการเพิ่มความรวดเร็ว และชองทางในการสั่งซื้อท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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4. ดานการสงเสริมการขายและการตลาด โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แต

ยังมีบางสวนท่ีผูประกอบการควรปรับปรุงเชน คูปองชิงโชค เพราะของรางวัลมูลคาสูง เชน แจก

บาน แจกรถยนต ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัด คูปองชิงโชคเปนระยะ เพ่ือจูงใจใหผูบริโภค

หันมาซ้ือสินคา มากข้ึน 

5. ดานภาพลักษณตอตราสินคา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตยังมี

บางสวนท่ีผูประกอบการควรปรับปรุงเชน ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรทําการประชาสัมพันธผานส่ือ โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต นิตยสาร ใหเปนท่ีรูจักแกผูบริโภค

มากข้ึน 

6. ดานความภักดีตอสินคา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตยังมีบางสวน

ท่ีผูประกอบการควรปรับปรุงเชน ความม่ันใจเปนอยางย่ิงวา ปูนสําเร็จรูป ตราบัวมอรตาร ยังคงมี

คุณภาพท่ีดีเชนเดิม ดังนั้น ผูประกอบการควรสรางความม่ันใจในตัวสินคาใหกับลูกคา โดยการ

รับประกันสินคา ลักษณะถาไมพอใจยินดีคืนเงิน เปนตน 
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