
การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานที่มีตอหัวหนางาน  

กรณีศึกษา บริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด 

 

กองกาญจน  ตีรานุวัตกูล1
 

     ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวนันท  ศิวพิทักษ2 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางาน 

กรณีศึกษาไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด มีวัตถุประสงคสําคัญ 4 ประการ คือ 1)เพ่ือทราบ

การรับรูภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางาน2) เพ่ือทราบการรับรู

ภาวะผูนําการแลกเปล่ียนในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางาน 3)เพ่ือทดสอบการเปรียบเทียบ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนากับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 4) เพ่ือทดสอบการ

เปรียบเทียบภาวะผูนําการแลกเปล่ียนของหัวหนากับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ทําให

ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพภาวะ

ผูนําของหัวหนางาน นอกจากนั้น ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการบริหาร

เพ่ือสงเสริมหรือปรับปรุงแกไข เพ่ือทําใหพนักงานและหัวหนามีความสัมพันธท่ีดีตอกันพรอมท้ัง

มีความผูกพันกับบริษัทในทายสุด 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
การรวมกลุมมนุษย เรามักจะพบวา จะตองมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนผูนําและสวน

สวนท่ีเหลือจะเปนผูตามเสมอ ในองคการก็เชนเดียวกันจําเปนจะตองมีผูใดผูหนึ่งเปนแกนกลาง 

ในการระดมสรรพกําลังท้ังหลายในองคการเพ่ือดําเนินการตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค ตาม

เปาหมายที่องคการกําหนดไว ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเปนองคประกอบอยางหนึ่งตอความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการใดๆ คุณภาพของภาวะผูนําในการบริหารเปนส่ิงท่ี

สําคัญท่ีทําใหเกิดความแตกตางระหวางองค ท้ังนั้นเพราะ ไมมีองคการใดท่ีมีการจัดรูปแบบ

องคการอยางสมบูรณแบบท่ีสุด ภาวะผูนําจึงอุดชองวางท่ีเกิดข้ึนจากความไมสมบูรณดวยการดูแล

ใหพฤติกรรมของสมาชิกไดรับการประสานและนําไปสูความสําเร็จของงาน (ทวนชัย ชองสวาง, 

2541:  27) 

    การทําธุรกิจอิฐมวลเบาน้ี ผูบริหารบริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด  มี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกล ไดมองเห็นการขยายตัวของความตองการคอนกรีตมวลเบา หรือ อิฐมวลเบา 

                                                 
1
 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2
 อาจารยท่ีปรึกษา 
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จึงเร่ิมการลงทุนดวยเงินทุนกวา 500 ลานบาท  โรงงานไดกอตั้งบนเนื้อท่ี 20 ไร จังหวัดปทุมธานี  

ผูบริหารไดใชศักยภาพความเปนผูนําอยางไร  ในการนําพาองคกรผานวิกฤตการณมากมาย ไมวา 

วิกฤติเศรษฐกิจ วิกฤติมหาอุทกภัยในป พ.ศ. 2554 ท่ีน้ําปริมาณมหาศาลไหลทะลักผานจังหวัด

ตางๆ ในประเทศ กอในเกิดความเสียหายท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยเฉพาะภาคกลาง จังหวัดปทุมธานีซึ่งเปน

ท่ีตั้งของโรงงาน และวิกฤติทางการเมืองท่ีมีผลกระทบตอหลากธุรกิจ ซึ่งแตละวิกฤติท่ีไดกลาวถึง

มานั้น แมจะมีผลกระทบโดยตรงกับบริษัท จนในปจจุบันนี้บริษัทกําลังเรงการผลิตใหทันกับความ

ตองการของผูบริโภค จําเปนตองกอสรางโรงงานแหลงท่ีสองใหแลวเสร็จโดยเร็ว  

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยตองท่ีจะศึกษา “การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมี

ตอหัวหนางาน กรณีศึกษา บริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด”  ดวยการวัดความรับรูของ

พนักงานเก่ียวกับ ภาวะผูนําของหัวหนา  การเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะสวน

บุคคลกับรูปแบบภาวะผูนํา โดยผูวิจัยนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับรูปแบบภาวะผูนําของ

หลายทานมาเปนแนวทางในการศึกษา ผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําของหัวหนางาน นอกจากนี้ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนขอมูล

ในการวางแผนการบริหารเพ่ือสงเสริมหรือปรับปรุงแกไข เพ่ือทําใหพนักงานและหัวหนามี

ความสัมพันธท่ีดีตอกันพรอมท้ังมีความผูกพันกับบริษัทในทายสุด 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย  

1. เพ่ือทราบการรับรูภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอ หัวหนา

งาน 

2. เพ่ือทราบการรับรูภาวะผูนําการแลกเปล่ียนในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอ     

หัวหนางาน 

3. เพ่ือทดสอบการเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนากับลักษณะ
สวนบุคคลของพนักงาน  

4. เพ่ือทดสอบการเปรียบเทียบภาวะผูนําการแลกเปล่ียนของหัวหนากับลักษณะสวน
บุคคลของพนักงาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารบริษัท ไทยไลทบล็อก

แอนดแพเนล จํากัดโดยผูวิจัยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 
     ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล 

จํากัด จํานวน 400 คน 
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    ตัวอยาง ไดแก  พนักงานของบริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด  

จํานวน 200 คน เพ่ือวัดทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับ ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง 

  ตัวแปรตาม    คือ  รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารบริษัท ไทยไลทบล็อกแอนด

แพเนล จํากัด  โดยแบงออกเปนผูนําแบบเปล่ียนแปลงและผูนําแบบแลกเปล่ียน   

3. ขอบเขตดานสถานท่ี คือ บริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล จํากัด ตั้งอยู เลขท่ี 

59 หมู 4 ตําบลเชียงรากนอย อําเภอ สามโคก จังหวัดปทุมธานี  

4. ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาทําการวิจัยตั้งแตเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2557  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล  ดวยการ

แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 200 คน เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณกอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS 

ตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ในการวิเคราะหขอมูล 

 1. แบบสอบถามรูปแบบภาวะผูนําแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

กกกกกก   ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ใชการ

วิเคราะหโดยการคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS 

กกกกกก   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวัดทัศนะคติของพนักงานเก่ียวกับ ภาวะผูนําของ

ผูบริหารบริษัท ไทยไลทบล็อกแอนดแพเนล นั้น แบงออกเปน 2 สวน 

    2.1 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงและแบบ

แลกเปล่ียน ท่ีสงผลตอทัศนะคติของพนักงานตอผูบริหารผูบริหารโดยหาคาเฉล่ีย (X) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 เปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูนําท่ีสงผลตอทัศนะคติของพนักงาน

จําแนกตามกลุมตัวอยาง 200 คน โดยใช T-test สําหรับตัวแปรท่ีจําแนก 2 กลุม เม่ือพบวามี

นัยสําคัญจะทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการทางสถิติและกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
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สรุปผลการวิจัย 

กกกกกกกขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
กกกกกก ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศ

ชายจํานวน 121 คน และเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน อายุเฉล่ีย 20 – 30 ป จบการศึกษา

ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพกับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช – ปวส) โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากจะเปนพนักงาน  

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 
กกกกกกก1. ผลการวิเคราะห การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานในภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมพบวา คาเฉล่ียของภาวะผูนาํแบบเปล่ียนแปลงอยูในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

                 1.1 การมีอุดมการณ พบวา ภาพรวมผลการวิเคราะหอยูในระดับปานกลาง ( X =

3.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว มีบางขอท่ีอยูในระดับมาก คือ หัวหนามีการช้ีใหพนักงานเห็น

ถึงความสําคัญของการมีเปาหมายและวัตถุประสงคหลักในการทํางานท่ีชัดเจน แสดงใหเห็นถึง

ความเฉลียวฉลาดและความสามารถในการทํางาน ทําใหพนักงานรูสึกนับถือ สวนท่ีอยูในระดับ

ปานกลาง คือ หัวหนาประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานแกพนักงาน มีการพูดคุยให

พนักงานฟงเร่ืองคานิยม ความเช่ือม่ันในตนเอง เนนความสําคัญของการทุมเทในการทํางาน มี

จุดยืนท่ีชัดเจน มีการแกไขสถานการณอยางรอบครอบและควบคุมอารมณในการตัดสินใจ ให

ความม่ันใจกับพนักงานวา จะตองเอาชนะอุปสรรคตางๆไดและทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจท่ีได

รวมทํางานดวย 

                  1.2 การสรางแรงบันดาลใจ ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว มีบางขอท่ีอยูในระดับมาก คือ หัวหนามีการตั้งมาตรฐานในการ

ทํางานสูง การมองการณไกลถึงความเปนไปไดใหมๆ แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะ

ทํางานใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว และเช่ือม่ันวาพนักงานจะบรรลุเปาหมายในการทํางานได สวนท่ี

อยูในระดับปานกลาง คือผูบริหารพูดถึงเปาหมายในการทํางานดวยความกระตือรือรน ใหกําลังใจ

พนักงาน กระตุนใหตระหนักถึงส่ิงสําคัญท่ีควรไดรับการพิจารณา โดยมุงความสนใจในวิธีการที่จะ

ทําใหงานสําเร็จ ดวยการพูดถึงอนาคตอยางคนมองโลกในแงดี   

                  1.3 การกระตุนทางปญญา ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับ ปานกลาง คือ หัวหนาเปดโอกาสใหพนักงานมี

สวนรวมในการวิเคราะหและแกปญหาในการทํางานโดยใชขอมูลเปนหลักฐาน เพ่ือท่ีจะปรับปรุง

วิธีการทํางานแบบเดิม โดยหัวหนาอาจมีการเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม ใหแกพนักงาน 

ในมุมมองตางๆ หลายแงมุม สงเสริมใหพนักงานพูดคุยหรือพิจารณาในเร่ืองท่ีอาจจะเปนปญหา

ในอนาคตได   
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                1.4 การคํานึงถึงเปนรายบุคคล ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.35) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับ ปานกลาง คือ หัวหนาปฏิบัติตอพนักงานโดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล รับฟงเร่ืองตางๆ ของพนักงานดวยความใสใจ ใหคําแนะนํา

ท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนาของพนักงาน และทําใหพนักงานสนใจในการพัฒนาจุดเดนของ

ตนเอง  

กกกกกกก2. ผลการวิเคราะห รูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน 

โดยภาพรวมพบวา คาเฉล่ียของการรับรูภาวะผูนาํในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานในภาวะ

ผูนําแบบเปล่ียนแปลงอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบั ปาน

กลาง คือ  

  2.1 การใหรางวัลตามสถานการณ ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =

3.30) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงานท่ีทํางานสําเร็จสูงถึงเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด หัวหนา

จะแสดงความพึงพอใจและมอบความเช่ือถือในการทํางาน ดวยการใหความม่ันใจวา จะไดรับ

รางวัลท่ีเหมาะสมกับความพยายามในการปฏิบัติงาน  

  2.2 การบริหารเชิงรุก ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา หัวหนาจะติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานอยางใกลชิด คอยดูแล

ตรวจสอบขอบกพรองของพนักงานอยางเครงครัด โดยใหความสําคัญในการแกปญหาเฉพาะหนา 

สนใจในส่ิงท่ีผิดปกติ ส่ิงท่ีผิดพลาด ส่ิงท่ีเปนขอยกเวน ส่ิงท่ีเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน และคนหา

ขอบกพรองของพนักงาน กอนท่ีจะใหความคิดเห็นแกพวกเขาในการปฏิบัติงาน   

  2.3 การบริหารเชิงรับ ในภาพรวม นั้นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.14) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา หัวหนาเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน เม่ือเกิดปญหาข้ึนถึงขนาดท่ีพนักงานไมสามารถแกไขได หรือตอเม่ืองานนั้นเปนงานท่ี

ต่ํากวามาตรฐาน หัวหนาจึงจะดําเนินการแกไข และบอกขอบกพรองหรือส่ิงท่ีทําใหเกิด

ขอผิดพลาด 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานกับลักษณะสวนบุคคลซ่ึงจําแนกออกเปน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงของพนักงาน พบวา การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของ

พนักงานท่ีมีตอหัวหนางานในภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จําแนกตามเพศนั้นพบวา พนักงานท่ีมี

เพศตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง (t = -0.25, Sig. = 0.81) ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05)  การรับรูของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลง จําแนกตามชวงอายุพบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีการรับรูองพนักงาน

เก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง (Sig. = 0.25) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(Sig. > 0.05)  การรับรูของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูเ ก่ียวกับภาวะผูนําแบบ
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เปล่ียนแปลง ( Sig. = 0.11) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05)  การรับรู

ของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง จําแนกตามตําแหนงพบวา พนักงานท่ีมี

ตําแหนงตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง ( Sig. = 0.23) ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05)    

กกกกก 4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนําการ

แลกเปล่ียนในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานกับลักษณะสวนบุคคลซึ่งจําแนกออกเปน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงของพนักงาน พบวา การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมี

ตอหัวหนางานในภาวะผูนําการแลกเปล่ียน จําแนกตามเพศนั้นพบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มี

การรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (t = -0.15, Sig. = 0.99) ก็ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) การรับรูของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

จําแนกตามชวงอายุพบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน การรับรูของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบ

แลกเปล่ียน (Sig. = 0.37) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) การรับรูของ

พนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําการแลกเปล่ียน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมี

การศึกษาตางกัน การรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Sig. = 0.02*) แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) และการรับรูของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนําการแลกเปล่ียน 

จําแนกตามตําแหนงพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงตางกัน การรับรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ

แลกเปล่ียน (Sig. = 0.40) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05)   

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจ โดยนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

               1. โดยภาพรวมพบวา หัวหนาใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง 

แสดงใหเห็นถึง หัวหนาใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ไดแก การมีอุดมการณ การสรางแรง

บันดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึงรายบุคคลนั้น อยูในระดับปานกลาง อาจเปน

เพราะหัวหนาแตละคนมีการปรับเปล่ียนรูปแบบภาวะผูนําใหเหมาะสมทันตอเหตุการณท่ีตอง

แกไข  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรณิกา ตันติกนกพร (2539)ซึ่งไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกลวิธีการใชอํานาจ กับภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ

พยาบาลประจํา การโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

               2. หัวหนาใชภาวะผูนําการแลกเปล่ียน อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นถึง หัวหนา

ใชภาวะผูนําการแลกเปล่ียน ไดแก การใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารเชิงรุก การบริหารเชิง

รับ นั้น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิวรรณ แกวเล็ก 

(2542) ท่ีศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 
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               3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในทัศนะ

ของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานกับลักษณะสวนบุคคลซ่ึงจําแนกออกเปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและตําแหนงของพนักงาน พบวา การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนา

งานในภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมนั้น ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ

ประเสริฐ สมพงษธรรม (2538) ท่ีศึกษาการใชภาวะผูนําของศึกษาธิการจังหวัด 

               4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนําการแลกเปล่ียนในทัศนะ

ของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานกับลักษณะสวนบุคคลซ่ึงจําแนกออกเปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและตําแหนงของพนักงาน พบวา การรับรูภาวะผูนําในทัศนะของพนักงานท่ีมีตอหัวหนา

งานในภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนโดยภาพรวมนั้น ไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฐิตวดี เทียมสุวรรณ (2554) เร่ือง รูปแบบภาวะผูนํา แรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลตอ

ความคิดสรางสรรคของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัดมหาชนสวนภาพรวมรูปแบบ

ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนกับระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของพนักงาน มี

ความสัมพันธตอระดับความสัมพันธตอภาพรวมรูปแบบภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง แตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นําชัย ศุฤกษชัยสกุล (2550) เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนพหุระดับปจจัยภาวะผูนํา ปจจัยกลุมสาระการเรียนรู และปจจัยสวนบุคคลท่ี

สงผลตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในท่ีทํางานและตัวแปรผลทางดานจิตพิสัยของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 
กกกกกกก ภาวะนําผูนําของหัวหนา ตามการรับรูของพนักงานนนั้น อยูในระดับปานกลาง ซึ่งดาน

ภาวะผูการเปล่ียนแปลง มีองคประกอบยอยดาน  การมีอุดมการณและการสรางแรงบันดาลใจนั้น 

อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา หัวหนามีการช้ีใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของการมีเปาหมาย

และวัตถุประสงคหลักในการทํางานท่ีชัดเจน มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงการมองการณไกล

ถึงความเปนไปได ความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว และเช่ือม่ันวา

พนักงานจะบรรลุเปาหมายในการทํางานได แสดงใหเห็นถึงศักยภาพความเปนผูนําของหัวหนา 

ทําใหพนักงานนับถือ เช่ือม่ันในการทํางานของหัวหนา ขอเพ่ิมการจัดกิจกรรมเปดโอกาสให

พนักงานพูดคุยในเร่ืองท่ีอาจจะเปนปญหาหรือประโยชนตอพนักงานในอนาคต ซึงจะทําให

พนักงานสนใจในการพัฒนาจุดเดนของตนเอง เพ่ือทําใหพนักงานและหัวหนามีความสัมพันธท่ีดี

ตอกัน สรางความผูกพันกับบริษัท 
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