
ความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาทีใ่ชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

พระศรีอัมพร ศรีดาลา 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี  มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความตั้งใจสนับสนุนตอการตลาดอิงการ

กุสลของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจ

สนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย (3) เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของ

นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ

(4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศลกับความตั้งใจสนับสนุน

ตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักศึกษา ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 125 คน และทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย มีความสงสัยตอกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลอยูในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความ

ตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดานความต็มใจบอกตอมีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา คือ ดานความตั้งใจซื้อซ้ํา และดานความตั้งใจซ้ือ ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา ความ

สงสัยตอการตลาดอิงการกุศลมีความสัมพันธนอยกับความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาด

อิงการกุศลของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท้ังในภาพรวม

และในรายดานท้ัง 3 ดาน   

 

1. บทนํา 
ปจจุบันการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความ

เปนอยูของคนในสังคม ทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบสามารถประกอบ อาชีพท่ี 

ตนเองถนัดและไดใชความรูความสามารถอยางเต็มกําลังความสามารถ นอกจากนี้การตลาดยังมี

บทบาทอยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโต และพัฒนาการทางเศรษฐกิจของ ประเทศ ทําให

ผูบริโภคมีโอกาส เลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการไดหลายทางสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค จึงมี

ผลทําใหเกิด การจางงาน เกิดรายไดกับแรงงาน และธุรกิจ ทําใหประชาชน  มีกําลังการซื้อ และ
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สามารถสนอง ความตองการในการบริโภคชวยใหมาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมี

ระดับสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

ในคริสตทศวรรษ 1950 ธุรกิจท่ีเนนการผลิตมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะอยางย่ิงใน

การผลิตสินคาและบริการใหไดมากที่ สุดเทาท่ีจะเปนไปได ดังนั้น จึงทําใหธุรกิจแสวงหา

ผลประโยชนจากการประหยัดตอขนาดจนกวาจะถึงขนาดการผลิตต่ําสุดท่ีมีประสิทธิภาพ ตอมาใน

ยุคคริสตทศวรรษ 1960ธุรกิจใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตนผลิต ดวยขอสมมติวา

ตราบเทาท่ีผลิตภัณฑของตนมีมาตรฐานสูงประชาชนจะซื้อและอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑนั้นใน

ขณะท่ียุคคริสตทศวรรษ 1970 จนถึงปจจุบัน แนวคิดเนนการตลาดอาจเปนแนวคิดท่ีสามัญท่ีสุด

ท่ีใชในการตลาดรวมสมัย ธุรกิจท่ีเนนการตลาดใหความสําคัญกับการวางรากฐานแผนการตลาด

ในเร่ืองมโนทัศนการตลาด นําไปสูการผลิตสินคาท่ีตรงตามรสนิยมของผูบริโภครายใหม เพ่ือท่ีจะ

ทําเชนนั้น ธุรกิจตองทําการวิจัยการตลาดเพ่ือประเมินความตองการของตลาด ทําการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือปรับใหเขากับสารสนเทศท่ีเผยออกมา และจากนั้นจึงใชเทคนิคการสงเสริม

เพ่ือใหประชาชนทราบวาธุรกิจมีผลิตภัณฑดังกลาวขายอยู (http://th.wikipedia.org/wiki/) 

“การตลาดอิงการกุศล” หรือ “Cause – Related Marketing”  เปนการตลาดท่ี

ปรากฏในป 1980 ถือวาเปนการบุกเบิกการตลาดแหงการใหเพ่ือสังคม ลักษณะท่ีเดนชัดท่ีสุดใน

การทําการตลาดแบบนี้ก็คือ การแบงรายไดสวนหนึ่งท่ีเกิดจากการซื้อขายสินคาและบริการ ใหกับ

องคกรการกุศลท่ีองคกรไดเลือกไว  การตลาดลักษณะนี้เปนการตลาดแหงการใหท่ีชวยสราง
ภาพพจนใหกับองคกรสําหรับสังคมประเทศไทย ซึ่งเปนสังคมแหงการให การตลาดแบบนี้ดูจะ

ไดรับผลตอบรับเปนอยางดี ประชาชนท่ัวไปซึ่งสวนใหญแลวเปนชาวพุทธ มีสายเลือดแหงการให

อยูในทุกอนูของรางกาย สังคมไทยเปนสังคมแหงการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ดังนั้นความรวมมือ 

และกิจกรรมดังกลาวนี้จึงไดรับการยอมรับจากประชาชนท่ัวโลก โดยเฉพาะคนไทยเปนอยางดี 

(พงศศรันย  พลศรีเลิศ,2010 ) 

จากการท่ีวิวัฒนาการดานการตลาดไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหโลกดูเหมือน

จะเล็กลง ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาในประเทศใดประเทศหนึ่งไดรับการยอมรับเปนอยางดีในอีกหลาย

ประเทศตั้งแตป ค.ศ. 1969 จํานวนบริษัทขามชาติจากประเทศท่ีรวยที่สุดในโลก 14 ประเทศ

เพ่ิมข้ึนถึง 3 เทา จาก 7,000 บริษัทเพ่ิมเปน 24,000 บริษัท( Kotler,2004 ) ความจริงแลว

บริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักคุนเคยของผูบริโภคในเร่ืองของการตลาดตอบแทนเพ่ือสังคม อาทิ 

ดั๊บเบิ้ลเอโครงการปลูกตนกระดาษดั๊บเบิ้ลเอ ปลูกปญญาโรงเรียนในชนบทไดทําการตลาดอิงการ

กุศลมาหลายปแลว แตปจจุบันนี้การแขงขันท่ัวโลกเขมขนข้ึน บริษัทท่ีทําธุรกิจจะไมคํานึงถึง

การตลาดแบบอิงการกุศลไมไดแลวเพราะพฤกรรมผูบริโภคเปล่ียนไปจากท่ีเคยมองวาผูบริโภค

เปนผูพ่ึงพาอาศัยบริษัทผูผลิตผูบริโภคเปนแตเพียงผูช้ือในกิจกรรมท่ีผูผลิตตองการจะใหแตใน

ปจจุบันนี้ผูบริโภคกลับมองตรงกันขาม บริษัทท่ีไมตอบแทนคืนสูสังคมจะถูกมองวาเปนบริษัทท่ี

เอาเปรียบตอผูบริโภค จากงานวิจัยของดร.พงศศรันย พลศรีเลิศ นักวิชาการดานการตลาดและ
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การจัดการเชิงกลยุทธท่ีไดทําการศึกษา (ค.ศ.2010) พบวา ปญหาการเอารัดเอาเปรียบในสังคม

ไดเพ่ิมมากข้ึน ในโลกธุรกิจเองการท่ีเราจะทําธุรกิจโดยมุงหวังแตกําไรเพียงอยางเดียวก็ดูเหมือน

จะไมเพียงพอสําหรับมุมมองของลูกคาและผูคนในสังคมไปแลว ในปจจุบันความคาดหวังตอ

องคกรคือ นอกเหนือจากจะผลิตสินคาหรือบริการเพ่ือหวังผลตอบแทนเปนกําไรแลว องคกรนั้น

จะตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ดวยเชนกันหลายองคกรโดยเฉพาะองคกรขนาดใหญท้ังในประเทศ

ไทยและท่ัวโลกก็เร่ิมตื่นตัวกับการมีสวนรวมในการทําส่ิงดีๆ เพ่ือสังคม จากรูปแบบกิจกรรมเพ่ือ

สังคมท้ังหมด การทําการตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing: CRMK) ถือเปน

รูปแบบกิจกรรมที่นอกเหนือจากจะใหส่ิงดีๆ กลับไปที่สังคมแลว ยังใหประโยชนกับองคกรโดย

สามารถคํานวณผลลัพธตอบแทนกลับมาเปนตัวเงินไดอยางเปนรูปธรรมท่ีสุดท้ังนี้เพราะ CRMK 

เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพ่ือชวยเหลือ หรือรวม

แกไขประเด็นปญหาทางสังคมเฉพาะ ซึ่งมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน หรือใหแกองคกรการกุศลท่ี

ระบุไวในกิจกรรมการตลาด โดยกิจกรรมเพ่ือสังคมประเภทนี้ องคกรธุรกิจจะตองรวมมือกับ

องคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคแสวงหากําไร เพ่ือสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการ

เพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ และนําเงินรายไดสวนหนึ่งไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศล ในขณะเดียวกันก็

เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซ้ือผลิตภัณฑ

โดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติมแตการทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลท่ีไมรัดกุม มีความ

คลุมเครือระหวางกิจกรรมทางการตลาดท่ีแอบแฝงในรูปแบบของการสรางการประชาสัมพันธ อัต

ลักษณขององคกรกับการท่ีจะทําการตลาดอิงการกุศลอยางแทจริงอาจถูกมองจากผูบริโภควาเปน

กิจกรรมการตลาดท่ีไมเหมาะสมและไมควรใหการสนับสนุน (พงศศรันย พลศรีเลิศ ,2010 ) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิง

การกุศลของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เนื่องจากการตลาดอิง

การกุศลท่ีดีตองพิจารณาถึงองคประกอบท่ีจะใหการสนับสนุน เปนปญหาท่ีอยูในความสนใจแตยัง

มีความสงสัยลังเลของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และเปนองคกรการกุศลท่ีมีผลงานการชวยเหลือ

สังคมหรือเปนตัวแทนของปญหาสังคมนั้นๆอยางแทจริง ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้จะ

สามารถนําไปใชในธุรกิจท่ีตองการตอบแทนเพ่ือสังคมอยางแทจริงอีกท้ังเปนการทําการตาดโดย

การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคเปนประโยชนตอบริษัทธุรกิจ และท่ีสําคัญยังเปนการชวย

ทําใหผูบริโภคมีแงมุมทัศนคติท่ีดีตอผูผลิตอีกดวย  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากคําถามในการวิจัยท่ีไดกลาวมาแลวขางตน สามารนํามากําหนดเปนวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังนี้ 

240



1) เพ่ือศึกษาความตั้งใจสนับสนุนตอการตลาดอิงการกุสลของนักศึกษานักศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษา

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

3) เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของ

นักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศลกับความตั้งใจ

สนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโท สาขา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

3. สมมุติฐานการวิจัย 

จากวัตถุประสงคการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการ

วิจัยดังนี้ 

1) นักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลแตกตาง

กัน 

2) ความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศลมีความสัมพันธกับความตั้งใจสนับสนุนตอ

สินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้จะสามารถนําไปเปนขอมูลสําคัญในการใช

ประกอบการกําหนดทิศทางของธุรกิจใหสอดคลองกับโอกาสทางการตลาดแบบอิงการกุศล 

2) สามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายอยางเปนรูปธรรมสําหรับกลยุทธท่ีสําคัญ และ

การตัดสินใจในการทําการตลาดแบบอิงการกุศลบนพ้ืนฐานของขอสมมติฐานท่ีไดรับการพิสูจน

แลว 

3) สามารถใชเปนแนวทางใหผูศึกษาคนควานํามาเปนตัวอยางในการทําวิจัยท่ี

เก่ียวของในคร้ังตอๆไป 

 

5. ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนที่ 
ประชากรที่ใชวิจัยในคร้ังนี้คอืนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย 
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ขอบเขตดานเน้ือหา 
 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

                  1.ปจจัยสวนบุคคล 

                               - เพศ 

   - อายุ 

   - สถานภาพ 

   - สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา 

   - อาชีพ 

                2. ความสงสัย (Skepticism) ตอการตลาดอิงการกุศลตามแนวคดิของ พงศศรันย 

พลศรีเลิศ ;(2010 )                           

2) ตัวแปรตาม ไดแก 
                1.ความตั้งใจสนับสนนุของผูบริโภค (Patronage Intention)ตามแนวคิดของ พงศศ

รันย พลศรีเลิศ;(2010 ) โดยแบงเปน 

                                -  ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention)  

                                - ความตั้งใจซือ้ซ้ํา (Repeat Purchase)  

                                - ความเต็มใจบอกตอ (Word of Mouth)  

ขอบเขตดานชวงเวลา    

ทําการวิจัยรวบรวมขอมูลระหวางเดือน 6 สิงหาคม 2557 ถึง 6 ธันวาคม 2557  

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษา เร่ือง ความตั้งใจสนับสนนุสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน มี

ดังนี ้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะขอมูลท่ัวไป เปนคาํถามปลายปดแบบเลือกตอบเพียง

ขอเดียวจํานวน 6 ขอ ไดแก ประสบการณการมีสวนรวมในการสนบัสนุนซื้อสินคาหรือบริการที่ทํา

กิจกรรมการตลาดอิงการกุศลเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและประสบการณการมีสวนรวมในการ

บริจาคเงินส่ิงของใหกับองคกรการกุศลในระยะเวลา 6 เดือน  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศล จํานวน 5 ขอ 

เปนแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
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คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจสนับสนุนของผูบริโภคตอการตลาดอิงการ

กุศล จํานวน 15 ขอ ประกอบไปดวย  

1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) มีจํานวน 5 ขอ  

2. ความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repeat Purchase) มีจํานวน 5 ขอ  

3. ความเต็มใจบอกตอ (Word of Mouth) มีจํานวน 5 ขอ  

เปนแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑระดับการแปลผล  แบบจําแนกชวงยอยตางกันโดยกําหนดให

ดานชวงปลายดานคาสูงและคาต่ํามีคาเทากันและใหชวงกลางท่ีเหลือแตละชวงซึ่งมีท้ังหมด 3 ชวง

เปนสองเทาของชวงปลายโดยมีการกําหนดเกณฑเฉล่ียของระดับความสงสัยตอสินคาท่ีทํา

การตลาดอิงการกุศล ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดดังนี้  

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสงสัยตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศล

ระดับต่ํามาก 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสงสัยตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศล

ระดับต่ํา 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสงสัยตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศล

ระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความสงสัยตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศล

ระดับสูง 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสงสัยตอสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศล

ระดับสูงมาก 

สําหรับเกณฑท่ีใชในทําการแปลคาเฉล่ียของระดับความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีทํา

การตลาดอิงการกุศลของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความตัง้ใจสนับสนุนระดับต่ํามาก 

                  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความตั้งใจสนบัสนนุระดบัต่าํ 

                  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความตั้งใจสนบัสนนุระดบัปานกลาง 

                  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความตั้งใจสนบัสนนุระดบัสูง 

                 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความตัง้ใจสนับสนุนระดับสูงมาก  
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7. ผลการศึกษา 
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีสวนรวมในการสนับสนุนช้ือ

สินคาหรือบริการท่ีทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลท่ีมีรายไดสวนหนึ่งสมทบทุนใหกับองคกรการ

กุศล เปนหญิงมากกวาชาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ป มีจํานวนมากสุด มีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอชนจํานวนมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมามีสวนรวมในการกุศลบริจากเงินส่ิงของใหกับองคกรการกุศล เชน วัด 

มูลนิธิ สมาคมการกุศล เดือนละ 1 คร้ัง และประมาณ 1-2 คร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด  

การศึกษาความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศลของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุ

กิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

การศึกษาความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศล ของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดานความต็มใจบอกตอมี

คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานความตั้งใจซื้อซ้ํา และดานความตั้งใจซื้อ ตามลําดับ 

1) ดานความตั้งใจซื้อ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความตั้งใจซื้อ

สินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศลโดยรวมและในรายขออยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา “ทานตั้งใจซื้อสินคาท่ีทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลถึงแมจะไมเคยใชย่ีหอนั้นมากอน” 

เปนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ “ทานตั้งใจท่ีจะเปล่ียนไปใชสินคาตราสินคาอ่ืนท่ีทํากิจกรรม

การตลาดอิงการกุศลแทนตราสินคาท่ีทานใชอยูเปนประจํา” เปนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุ 

2) ดานความตั้งใจซื้อซ้ํา 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความตั้งใจซื้อ

สินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศลซ้ําในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง ยกเวน “ทานมีความตั้งใจซ้ือสินคาท่ีทํากิจกรรมการตลาดอิง

การกุศลนั้นซ้ําอยางเต็มใจถึงแมวาสินคานั้นจะมีราคาแพง” อยูในระดับสูง 

3) ดานความต็มใจบอกตอ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความเต็มใจบอก

ตอในการสนับสนุนสินคาท่ีทําการตลาดอิงการกุศลโดยรวมและในรายขออยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา “ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรวมสนับสนุนสินคาท่ีทํา

กิจกรรมการตลาดอิงการกุศล” เปนขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในขณะที่ “เม่ือทานเห็นโฆษณา

ประชาสัมพันธของกิจกรรมการตลาดอิงการกุศล ทานมีความตองการบอกตอในกิจกรรมนี้ทางสื่อ

สังคมออนไลนตางๆ อาทิ Internet  Facebook” เปนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
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8. อภิปลายผลการศึกษา 
ความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศล จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความสงสัยตอกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลอยูใน

ระดับปานกลางแสดงวา นักศึกษายังเกิดความความสงสัยในกิจกรรมการกุศลตาง ๆ ท่ีบริษัทได

โฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งถือไดวาอยูในระดับปานกลาง บริษัทเองตองสรางความขัดเจนใน

รูปแบบของกิจกรรม และความเช่ือใจใหกับผูบริโภคเพ่ือท่ีจะทําใหกิจกรรมการกุศลตาง ๆ นั้น

ดําเนินไปไดโดยสะดวกปราศจากขอกังขา แตท้ังนี้ก็เปนการยากท่ีจะทําใหมนุษยเลิกเกิดความ

สงสัยไดเพราะความเปนจริงตั้งแตเกิดมามนุษยก็ไดนําความสงสัยมาดวย หากแตตองทําใหความ

สงสัยนั้นลดนอยลง ซึ่งสอดคลองกับหลัก กาลามสรูต วาดวยวิธีปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนสงสัยวาดวย

หลักความเช่ือ 10 ประการเปนหลักตัดสิน (พระไตรปกฉบับบาลี 45 เลม หนา 510) คือ 1.  

อยาปลงใจเช่ือ ดวยการฟงตามๆ กันมา 2. อยาปลงใจเช่ือ ดวยการถือสืบๆ กันมา 3. อยาปลงใจ

เช่ือ ดวยการเลาลือ 4. อยาปลงใจเช่ือ ดวยการอางตําราหรือคัมภีร 5. อยาปลงใจเช่ือ เพราะ

ตรรก 6. อยาปลงใจเชื่อ เพราะการอนุมาน 7. อยาปลงใจเช่ือ ดวยการคิดตรองตามแนวเหตุผล 

8. อยาปลงใจเช่ือ เพราะเขากันไดกับทฤษฎีท่ีพินิจไวแลว 9. อยาปลงใจเช่ือ เพราะมองเห็น

รูปลักษณะนาจะเปนไปได 10. อยาปลงใจเช่ือ เพราะนับถือวา ทานสมณะนี้ เปนครูของเรา  

ความตั้งใจสนับสนุนตอสินคาท่ีใชการตลาดอิงการกุศล จากผลการวิจัย พบวา ใน

ภาพรวมของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความตั้งใจ

สนับสนุนสินคาท่ีทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศอยูในระดับปานกลาง แสดงวา นักศึกษายังใหการ

ไมสนับสนุนกิจกรรมการกุศลเทาท่ีควร อันเปนเหตุสืบเนื่องมาจาก นักศึกษาอาจยังเกิดความ

สงสัยลังเลในกิจจกรรมท่ีบริษัทไดโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งอาจสรางความคลุมเคลือและความไม

จริงใจใหกับผูบริโภค โดยบริษัทท่ีทํากิจกรรมการตลาดการกุศลยังไมมีความชัดเจนวา การ

โฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมการตลาดการกุศลนั้นเปนกิจการทางการตลาดท่ีกิจการใชวิธีการ

แบงรายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่ง บริจาคใหการกุศล โดยเฉพาะมนุษยรวมโลกท่ี

ขาดโอกาสและเดือดรอนอยางแทจริง หรือเปนเพียงการสรางภาพลัษณท่ีดีใหแกองคกรเองและ

เปนผลพลอยไดจาการโฆษณาประชาสัมพันธเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Pollsrillert 

(2009 อางถึงใน พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 2550)  ท่ีไดศึกษา องคประกอบการตลาดอิงการกุศล 

และพบวา ผูบริโภคไทยมีแนวโนมใหการสนับสนุนกิจกรรมการตลาดอิงการกุศล ซึ่งเปนโอกาสท่ี

ดีสําหรับองคกรธุรกิจและนักการตลาดท่ีจะใชกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลเปนอีกกลยุทธหนึ่งใน

การแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร อยางไรก็ตาม กิจกรรมการตลาดอิงการกุศลยัง

เปนเร่ืองใหมสําหรับผูบริโภคไทย องคกรธุรกิจควรแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบและตองการ

ใหความชวยเหลือสังคมอยางแทจริงมากกวาใชการทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลเปนเคร่ืองมือ

การสงเสริมการตลาดท่ีมุงเนนสรางยอดขาย  
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9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1) ผลจากการวิจัยในความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศล พบวา นักศึกษาปริญญา

โท สาขาบริหารธุกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความสงสัยตอการตลาดอิงการกุศลโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองขอความที่บริษัทไดโฆษณาประชาสัมพันธใหซื้อสินคาเพ่ือรวม

สมทบทุนในการทํากิจกรรมการกุศลจะมีความตั้งใจช้ีนําผูบริโภค ดังนั้น บริษัทท่ีตองการใช

การตลาดอิงการกุศลควรวางกรอบในการทํากิจกรรมการกุศลใหชัดเจน ตองไมกลาวเกินความ

เปนจริง บริษัทควรพิจารณาขอมูลใหถูกตองชัดเจนกอนทําการโฆษณาประชาสัมพันธและตอง

สรางความเขาใจตอผูบริโภค ลดชองวางระหวางความสงสัยของผูบริโภคโดยตองทําใหผูบริโภคมี

ความเชื่อม่ันใหไดวากิจกรรมการกุศลท่ีบริษัททํานั้นเปนกิจกรรมการกุศลอยางแทจริงไมไดฉวย

โอกาสเอากิจกรรมการกุศลนั้นมาเปนประโยชนในการโฆษณาประชาสัมพันธหรือเปนเพียงการ

สรางภาพลักษณใหกับบริษัท แตเปนการทํากิจกรรมการกุศลอยางแทจริง 

2) ผลจากากรวิจัยในความตั้งใจสนับสนนุของผูบริโภคท่ีทํากิจกรรมการตลาดอิงการ

กุศล พบวาผูบริโภคใหการสนับสุนอยูในระดับปานกลาง คําวาการกุศลเปนคําท่ีเปนนามธรรม

ผูบริโภคไมกลาท่ีจะใหการสนับสนุนอันเนื่องมาจากไมมีความชัดเจนในรูปแบของกิจกรรมการ

กุศลท่ีเปนรูปธรรมบริษัทตองมีความชัดเจนในกิจกรรมการศลใหเปนรูปธรรมและมีความจริงใจท่ี

จะทํางานตลาดการกุศลท่ีมีเปาหมายท่ีจะชวยผูท่ีเดือดรอนอยางแทจริง และถาหากบริษัททําได

ผูบริโภคก็จะสนับสนุนกิจกรรมการกุศลของบริษัทเพ่ีมข้ึน และจะทําใหท้ังผูบริโภคท้ังบริษัทเกิด

ความสุขใจจากกิจกรรมการกุศลนั้นเอง เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

2.1 ในดานความตั้งใจซ้ือ พบวาผูบริโภคใหการสนับสุนอยูในระดับปานกลาง

เนื่องจากการวิจัยไมไดระบุใหชัดเจนวา ความตั้งใจซื้อนั้นหมายถึงการซื้อสินคาอะไรในการบริจาก

หรือสมทบทุนหากเปนแตเพียงวาตั้งใจซื้อเพ่ือการกุศล บริษัทหรือองคกรการกุศลตองระบุใหเห็น

เปนรูปธรรมในกิจกรรมการกุศลนั้น   

2.2 ในดานความตั้งใจซ้ือซ้ํา พบวาผูบริโภคใหการสนับสุนอยูในระดับปานกลาง 
สืบเนื่องจากความไมชัดเจนในดานความตั้งใจซื้อ ความตั้งใจซื้อซ้ําของผูบริโภคจื่งยังคลุมเครือวา

จะซื้อซ้ําในสินคาการกุศลอะไร 

ในดานความเต็มใจบอกตอ พบวาผูบริโภคใหการสนับสุนอยูในระดับปานกลาง 

สืบเนื่องจากความไมชัดเจนในดานความตั้งใจซื้อซ้ํา ความเต็มใจบอกตอของผูบริโภคจื่งยังตง

สรางความลังเลใจวาจะบอกตอในกิจกรรมการกุศลยังไง บริษัทหรือองคกรควรมีการระบุให

ชัดเจนและวัดระดับความพึงพอใจไปพรอม ๆ กับการทํากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลเพื่อเปน

ขอมูลเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนของผูบริโภค  
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