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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของประชาชนในการรับ

บริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง”  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สวนคลังศาลลมละลายกลาง  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง  โดยจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา  โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ 

ประชาชนผูมาใชบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง จํานวน 384 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาความถ่ี 

(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดย (t – test  และ One – Way  ANOVA) 

โดยมีนัยสําคัญท่ี .05 

 ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 31 - 40 ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ในภาพรวมดานตางๆ อยูใน

ระดับมาก (x̄ = 4.09) เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการดานความเหมาะสมของผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความถูกตองครบถวน 

ดานความทันสมัย  ดานความรวดเร็ว  และดานความสะดวก  ตามลําดับ   
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา ประชาชนท่ีมีเพศและอายุ ท่ีตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ี

มีระดับการศึกษาและภูมิลําเนา ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลางแตกตางกัน   

 

1.  บทนํา 
ศาลลมละลายกลางเปนศาลช้ันตนตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมมีลักษณะเปนศาล

ชํานัญพิเศษจัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลลมละลายและวิธีพิจารณาคดีลมละลาย พ.ศ. 

2542 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหคดีลมละลาย ซึ่งมีลักษณะพิเศษแตกตางจากคดีแพงท่ัวไป มีอํานาจ

พิจารณาพิพากษาคดีลมละลาย  ซึ่งหมายถึงคดีตามกฎหมายวาดวยลมละลาย  รวมไปถึงคดีแพง

ท่ีเก่ียวพันกับคดีดังกลาวดวย  ศาลลมละลายกลางมีเขตอํานาจศาลทั่วประเทศ  โดยไมมีศาลสาขา

ในตางจังหวัด  การติดตอราชการใด ๆ นั้น ประชาชนจําเปนตองเดินทางมายังศาลลมละลายกลาง

เทานั้น  

เม่ือพูดถึง “หนวยงานราชการ” หรือการท่ีจะตองไปติดตอราชการแลวประชาชน

ท่ัวไปตางกลาวเปนเสียงเดียวกันวา หากไมมีความจําเปนจริงๆ ไมมีใครอยากไปติดตอราชการ  

ไมวาหนวยราชการนั้นจะมีการประชาสัมพันธวามีบริการที่ดีเลิศ หรือมีปายเชิญชวนใหเขาไปใช

บริการหรือกลวิธีใด ๆ เพ่ือจูงใจประชาชนใหเขาไปใชบริการก็ตาม โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานท่ี

อาจใหคุณใหโทษ หรือใหผลรายแกผูเขาไปติดตอราชการไดดวยแลว ย่ิงไมมีใครประสงคท่ีจะเขา

ไปเปนแน และนอกจากไมประสงคจะเขาไปแลว บางทีอาจดิ้นรนหลีกหนีดวยวิธีการรูปแบบตางๆ       

ดวยซ้ําไป  

ซึ่งหากสอบถามประชาชนท่ัวไปวาเหตุใดจึงมีทัศนคติในทางลบกับหนวยงานราชการ

ขอมูลท่ีไดรับอาจสรุปไดอยางชัดเจน  คือประชาชนท่ัวไปมีความฝงใจหรือความไมประทับใจ     

ขอแรกวา “ขาราชการ” คือ “เจาคนนายคน” มิใชผูใหบริการที่แทจริง หรือดวยความจริงใจ การ

ท่ีจะใหบริการประชาชนดวยอัธยาศัยท่ีดี  นาจะเปนเร่ืองยากในสายตาของประชาชนชาวบาน             

นั่นประการหนึ่ง นอกจากนี้ในสายตาประชาชนเห็นวานอกจากตัวขาราชการซึ่งเปนบุคลากรใน

หนวยงานองคกรจะเปนปญหาแลว “งานราชการ” หรือ “ระบบการปฏิบัติราชการ” นั้นก็มี

ข้ันตอนความยุงยากซับซอน  มีกฎระเบียบมากมาย  เปนเง่ือนไขเปนการสรางขอตอรองใหบัง

เกิดข้ึนไดโดยงายในระบบท่ีฝงลึกในแนวทางปฏิบัติมาชานาน ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงไดในเวลา

อันรวดเร็ว และส่ิงเหลานี้เองท่ีสรางความลาชาในการตดิตอราชการ สรางความสับสนใหบังเกิดกับ

ประชาชน และผลลัพธก็คือทัศนคติท่ีเปนไปในเชิงลบตอระบบราชการที่ส่ังสมมาเปนลําดับนับ

รอยป 
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สภาพปญหาตางๆ เหลานี้ ยอมนํามาซ่ึงความเสียหายตอหนวยงานราชการและ

สุดทายคือความเสียหายตอรัฐหรือประเทศชาติโดยสวนรวม  เพราะหากประชาชนไมมีความ

เช่ือถือในระบบราชการซึ่งนับวาเปนองคกรของรัฐ ก็เทากับประชาชนขาดความเช่ือม่ันศรัทธารัฐ

หรือการปกครองของรัฐเชนเดียวกัน  ผลท่ีตามมาก็คืออาจมีการไมยอมรับระบบราชการแลวหัน

ไปตกลงใชวิธีการที่เปนแนวทางนอกระบบ  ดังจะเห็นไดวาในอดีตท่ีผานมาเมื่อป พ.ศ. 2497 ได

มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีลงวันท่ี 14 ตุลาคม 2497 ใหหนวยงานราชการตาง ๆ จัด

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการตอนรับแนะนําช้ีแจงอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน    

ผูมาติดตอราชการ ส่ิงนี้นับเปนกาวแรกในการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐหรือ

หนวยงานราชการที่นับวาเปนรูปธรรมที่สุด และหลังจากนั้นเม่ือป พ.ศ. 2532 รัฐบาลไดออก

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 

2532 ซึ่งนับวาเปนระเบียบท่ีมุงหวังใหประชาชนท่ีไปติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐสามารถ

เสร็จส้ินกระบวนการติดตอราชการดวยความรวดเร็ว (พินิจ สุเสารัจ) 

สํานักงานศาลยุติธรรมตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการแกประชาชนผูมา

ติดตอราชการเปนอยางมาก ตามแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ.2557 - พ.ศ.2560 พันธกิจ

ท่ี 4 การสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว และการใหบริการประชาชน

ท่ีมีคุณภาพสูงสุด (www.coj.go.th)  

งานบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลาง เปนสวนหนึ่งท่ีใหบริการโดยตรงแก

ประชาชนผูมาติดตอราชการกับศาลลมละลายกลาง  ดังนั้น จึงตองคํานึงถึงความรูสึก ความพึง

พอใจของประชาชนผูท่ีมารับบริการเปนสําคัญ  เพ่ือใหการบริการของสวนคลังมีคุณภาพเกิดผล

สัมฤทธิ์ตอองคกร รวมท้ังผลประโยชนของประชาชนไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังสงผลใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานตอบสนองยุทธศาสตรศาลยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนประกอบกับยังไมมีการทําวิจัยเร่ืองนี้ในหนวยงานศาล

ลมละลายกลาง ผูวิจัยสนใจจะทําวิจัยโดยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอรับ

บริการจากสวนคลัง ศาลลมละลายกลาง เพ่ือใหสามารถทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการ อีกท้ังเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลาย

กลาง ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผล

การศึกษาคนควาสามารถใชเปนแนวทางในการทํางานวิจัยท่ีเก่ียวของตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ สวนคลัง 

ศาลลมละลายกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3.  สมมติฐานการศึกษา 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาของประชาชน           

ท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลาย

กลาง 

 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ ณ สวนคลังศาล

ลมละลายกลาง 

4.2 นําขอมูลท่ีไดมาวางแผนการบริหารจัดการงานดานบริการในสวนคลังศาล

ลมละลายกลาง 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานประชากร ไดแกประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง 

 ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ในชวงเวลาระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2557 

 

6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

ซึ่งผูวิจัยและผูชวยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

และภูมิลําเนา 

 สวนท่ี 2 คําถามใชวัดความพึงพอใจในการรับบริการ ประกอบดวยดานความสะดวก  

ดานความรวดเร็ว  ดานความทันสมัย  ดานความครบถวนสมบูรณ  และดานความเหมาะสมของ  

ผูใหบริการ 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามแบบเปด โดยเปนขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ในการปรับปรุง

และพัฒนา 

 ขอมูลในสวนท่ี 1 ขอมูลในสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 กําหนดระดับความพึง

พอใจในแตละชวงไดดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
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7.  ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง       

มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ 41-50 ป จบการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 

รองลงมาจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครมากกวา

ตางจังหวัด 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง ในดานความสะดวก พบวา คาเฉล่ียผลรวมท่ีระดับ 3.65 หมายความวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ดานความสะดวกอยู

ในระดับมาก 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง ในดานความรวดเร็ว พบวา คาเฉล่ียผลรวมท่ีระดับ 3.94 หมายความวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ดานความรวดเร็วอยู

ในระดับมาก 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง ในดานความทันสมัย พบวา คาเฉล่ียผลรวมที่ระดับ 4.05 หมายความวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ดานความทันสมัยอยู

ในระดับมาก 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง ในดานความถูกตองครบถวน พบวา คาเฉล่ียผลรวมท่ีระดับ 4.40 หมายความวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ดานความถูกตอง

ครบถวนอยูในระดับมากที่สุด 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง 

ศาลลมละลายกลาง ในดานความเหมาะสมของผูใหบริการ พบวา คาเฉล่ียผลรวมท่ีระดับ 4.43 

หมายความวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ดาน

ความเหมาะสมของผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง 

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวยการใช Pearson Correlation ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เปน

ดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศและอายุของประชาชน ท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง 

2.  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและภูมิลําเนาของประชาชน ท่ีแตกตางกัน   

มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง 
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8.  การอภิปรายผลการศึกษา 
1. การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง 

 ดานความสะดวก  พบวา  ในภาพรวมประชาชนผูมาใชบริการ ณ สวนคลัง ศาล

ลมละลายกลางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความ

พึงพอใจมากสุดในเร่ือง มีแบบฟอรมและตัวอยางการกรอกแบบฟอรมใหบริการ  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง เนนเร่ืองความถูกตองของเอกสารและแบบฟอรม ใหเปนไป

ตามระเบียบ  เพ่ือลดปญหาการใชหรือการกรอกแบบฟอรมผิด จนทําใหประชาชนผูรับบริการ

ตองเสียเวลาและคาใชจายเพ่ือกลับมาแกไข  และยังทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงักไปดวย  

 ดานความรวดเร็ว  พบวา  ในภาพรวมประชาชนผูมาใชบริการ ณ สวนคลัง ศาล

ลมละลายกลางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความ

พึงพอใจมากสุดในเร่ือง ใหบริการตามลําดับคิว กอน-หลัง อยางเครงครัด  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 

สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง มีการจัดลําดับคิวการใหบริการอยางเครงครัด ไมมีการเอ้ือใหแก

บุคคลท่ีรูจักมักคุน ใครมากอนก็ตองไดรับบริการกอน ตามลําดับอยางเครงครัด ทําใหประชาชน

สัมผัสไดถึงความเปนธรรมท่ีไดรับจากการบริการ 

 ดานความทันสมัย  พบวา  ในภาพรวมประชาชนผูมาใชบริการ ณ สวนคลัง ศาล

ลมละลายกลางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความ

พึงพอใจมากสุดในเร่ือง สามารถตรวจสอบขอมูลเบื้องตนไดดวยตนเองทางคอมพิวเตอรท่ีมี

ใหบริการ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ไดมีการจัดจอทัชสกรีนไวบริการ

ประชาชน เพ่ือใชสําหรับคนหาขอมูลเบื้องตนไดดวยตนเอง เชน คําพิพากษา คําส่ังวาสามารถรับ

เงินคืนไดหรือไม เปนตน เพ่ือเปนการลดเวลาการรอคอยตามลําดับคิวสําหรับประชาชนท่ีตองการ

มาติดตอดวยเร่ืองเล็กนอย ซึ่งสามารถคนหาดวยตนเองได 

 ดานความถูกตองครบถวน  พบวา  ในภาพรวมประชาชนผูมาใชบริการ ณ สวนคลัง 

ศาลลมละลายกลางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจมากสุดในเร่ือง ขอมูลและเอกสารท่ีไดรับถูกตอง ครบถวน  และขอมูล  

ท่ีลงในระบบมีความถูกตองและชัดเจน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง 

นอกจากจะใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการเปนสําคัญแลว  เร่ืองของความถูกตองของ

เอกสารและขอมูลตาง ๆ ท่ีลงในระบบเพ่ือใหประชาชนตรวจสอบก็ถือหัวใจท่ีสําคัญมากอีกอยาง

หนึ่งของการใหบริการ เพราะขอมูลเอกสาร ท่ีถูกตองและชัดเจนก็เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับ

ประชาชนผูมาติดตอเปนอยางมากเชนกัน  

 ดานความเหมาะสมของผูใหบริการ  พบวา ในภาพรวมประชาชนผูมาใชบริการ ณ 

สวนคลัง ศาลลมละลายกลางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจมากสุดในเร่ือง มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับส่ิง 
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ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สวนคลัง ศาล

ลมละลายกลาง ไดมีการฝกอบรมใหเจาหนาท่ีมีจริยธรรม  มีความซื่อสัตย  มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาท่ีมากเปนพิเศษ  เพราะการทํางานในสวนคลังตองมีเร่ืองของเงินเขามาเก่ียวของ  

ดังนั้นจึงตองปลูกฝงใหเจาหนาท่ีตองปฏิบัติตนเปนขาราชการที่ดี มีความซื่อสัตย สุจริต เปนหลัก

สําคัญ  

2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสวนคลัง 

ศาลลมละลายกลาง  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

       เพศและอายุ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลางที่มี

เพศและอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลางไม

แตกตางกัน  ท้ังนี้เนื่องจาก สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ไดมุงเนนในการใหความสําคัญกับ

ประชาชนเปนหลัก โดยมีเปาหมายท่ีจะใหประชาชนไดรับบริการที่ดี อยางสมบูรณ มีความสะดวก 

รวดเร็วในการใหบริการ ตลอดจนการใหบริการมีความถูกตอง ชอบธรรม สามารถตรวจสอบได 

และมีความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยก ซึ่งสอดคลองกับ พิทักษ ตรุษทิม (2538 

: 33) กลาววา การสรางประสิทธิผลความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชน มีหลักการและ

แนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานภาครัฐ ท่ีมี

ฐานคติท่ีวา ทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติท่ีดี อยางเทาเทียมกัน

ในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน 

  การศึกษาสูงสุด  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง

ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลาง

แตกตางกัน   ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูงยอมมีความคาดหวังตอบริการอยูใน

ระดับสูงกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวา เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว อาจเกิด

ความไมพึงพอใจไดงาย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ (2541, หนา 130-137) กลาววา การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะ

บริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูมีการศึกษาต่ํา 

  ภูมิลําเนา  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการ ณ สวนคลัง ศาลลมละลายกลางท่ีมี

ภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนคลัง ศาลลมละลายกลางแตกตางกัน    

ท้ังนี้เนื่องจาก ศาลลมละลายกลางเปนศาลท่ีมีอยูเพียงแหงเดียวในประเทศไทย ไมมีศาลสาขาใน

ตางจังหวัด ดังนั้น ประชาชนท่ีตองการมาติดตอกับศาลลมละลายกลาง ก็จําเปนท่ีจะตองเดินทาง

มารับบริการมายังศาลในกรุงเทพมหานครเทานั้น  ซึ่งประชาชนมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด ตอง

เสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางมา ก็ยอมมีความคาดหวังไววาจะไดรับการบริการท่ีดี 

ครบถวน ตามความตองการ  แตถาไมไดรับการตอบสนองอยางท่ีคาดหวังไว ก็อาจเกิดความไม

พึงพอใจไดงายกวาผูท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
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9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการรับบริการ ณ    

สวนคลัง ศาลลมละลายกลาง ในคร้ังนี้  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดยังพบปญหาท่ีตองปรับปรุง

แกไข  ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรใหมีการสงเอกสาร แจงคําส่ังศาล หรือสงคําคูความ ใหคูความหรือผูท่ีมีสวน

เก่ียวของในคดีทราบทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการอํานวยการสะดวกและลดภาระคาใชจาย

ใหแกประชาชนท่ีอยูตางจังหวัดซึ่งจะตองเดินทางมารับบริการในกรุงเทพมหานคร  

2. ควรเพ่ิมจํานวนหมายเลขโทรศัพท ท่ีจะสามารถโทรมาสอบถามขอมูลได และจัด

เจาหนาท่ีไวคอยใหบริการรับและตอบขอซักถามของประชาชนท่ีโทรเขามาสอบถามขอมูล เพ่ือ

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีตองการทราบขอมูลเบื้องตนได  

3. ควรใชระบบบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส  และมีการรับประกันเวลาในการใหบริการแต

ละคร้ัง ซึ่งถาลาชากวาท่ีกําหนดไวจะตองจายเงินประกันใหแกผูมาใชบริการ เพ่ือทําใหการบริการ

มีประสิทธิภาพสูงสุด        

 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

จิตตินันท เตชะคุปต. (2544). เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ. พิมพคร้ังท่ี 5.  

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ :  

นานมีบุคพับลิคเดช่ันส. 

ลือชัย  วงษทอง. (2550). ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ. ชลบุรี: วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วิฑูรย สิมะโชคด.ี (2545). 7 เคร่ืองมือสูคุณภาพยุคใหม. พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ :  

ดวงกมลสมัย.  

วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน. (2543). คุณภาพในงานบริการ. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ :  

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 

ศิริพร ตันติพูลวินัย. (2538). การพยาบาลยุคโลกาภิวัฒน. กรุงเทพฯ : กองการพยาบาล  

กระทรวงสาธารณสุข. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศภุร เสรีรัตน, และองอาจ ปทะวนิช. (2546).  

การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 

สมชาติ  กิจยรรยง. (2536). สรางบริการสรางความประทับใจ. กรุงเทพฯ : เอช-เอน           

การพิมพ. 

256



อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ:  

บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด. 

 

เอกสารอ่ืนๆ 

พินิจ  สุเสารัจ. (2541). วารสารศาลยุติธรรม. เขาถึงไดจาก  www.library.coj.go.th. 

 

วิทยานิพนธ 
เขมชาติ หวังกิจจามร. (2545). การศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษาปริญญาโทกับการ 

บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร. วิทยานิพนธมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธนกฤต  เนืองพุด. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ตํารวจในโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน : ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 

บานบึง.  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
 

นิวัฒน  โฆสิตาภา. (2549). ความพึงพอใจของผูรับบริการตอโครงการอําเภอตนแบบในการ 
ใหบริการประชาชน : กรณีศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี. มหาวิทยาลัย 

บูรพา. 

บุญฤทธิ ์ ฉิมพิมล. (2548). การเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพความเปนจริงในการ 
เขารับการฝกอบรมวิชาชีพในศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการศกึษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง ภาควิชาการศึกษานอก

โรงเรียน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พรมสิษฐ รักษาพรามหมณ. (2551). ความพึงพอใจของผูปกครองผูนําชุมชนและบุคลากร 
ตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลผาจุก  

อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ. วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

วิจัยและพัฒนาทองถ่ิน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดษิถ. 

ราชันย ธงชัย. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร 
กองเกินตามแนวสังคหวัตถ ุ4 ของหนวยงานสัสดีอาเภอเมืองจังหวัดระยอง.  
วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิต 

วิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยา.  

วิทวัส รุงเร่ืองผล และทรงศรี สนธิทรัพย. (2539). โครงการสํารวจความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการเคหะแหงชาติ. กรุงเทพฯ : ศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการ

บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

257



ศิริลักษณ  มากมณี. (2548). ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริการแผนกผูปวยนอก 

ของผูปวยนอก โรงพยาบาลเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี. สารนิพนธปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ศิริวรรณ วุนจินา. (2554). ความพึงพอใจของผูมีสิทธิ์รับเงินตองานบริการจายเงิน 

กรณีศึกษา 
กองคลังและพัสด ุสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑติ สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

สลินทิพย พนงัคสิริ. (2554). ความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนธนาคาร : 
กรณีศึกษาโรงเรียนบานเตาปูน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา. การคนควาอิสระ 
คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม สถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

สาโรช ไสยสมบัต.ิ (2534). ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด. ปริญญานิพนธ กศ.ม. มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 

สุกานดา  สาล่ี. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานปลอยตัวช่ัวคราว 
ผูตองหาหรือจําเลยของศาลจังหวัดจันทบุรี. มหาวิทยาลัยบูรพา 

สุภัทร  เรืองศรี. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร 
อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

อุทัย  กนกวุฒิพงศ. (2547). ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการรับบริการแบบ 

ศนูยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตยาน
นาวากรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา. 

อัสยุทธิ์ สุทธิถวิล. (2548). ประสิทธิผลใหบริการของสานักงานเขตช้ันในกรุงเทพมหานคร :  
ศึกษากรณีสํานักงานเขตช้ันในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ พบ.ม. กรุงเทพฯ : 

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร. 

258


	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 260
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 261
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 262
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 263
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 264
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 265
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 266
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 267
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 268
	รวมไฟล์วารสาร ทั้งหมด (ใส่เลขหน้าแล้ว) (ถูกต้อง) 269

