
ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรม 

ของลูกคาผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

เสาวนีย คํานวน* 

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ** 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทางพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคาร

กรุงเทพ และเพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพ การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชากร คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีธนาคารกรุงเทพ 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ Chi-

Square 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพคาขาย กิจการสวนตัว 

รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ระยะเวลาในการเปนลูกคา 1-5 ป เขาใชบริการในแตละ

เดือน 1-3 คร้ัง ใชบริการของธนาคารกรุงเทพ ผานตู ATM  ฝากเงิน / ถอนเงิน / โอนเงินบอย

ท่ีสุด เขามาใชบริการ ชวงเวลา 12.01 - 14.30น. ปจจุบันใชบริการธนาคารกรุงไทย  ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 1) อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน  ชองทางในการใชบริการ  

ประเภทบริการท่ีใชบอยท่ีสุด และชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 2) รายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการใน

แตละเดือน  ชองทางในการใชบริการ และชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ แตไมสัมพันธกับ ประเภท

บริการที่ใชบอยท่ีสุด และ 3) ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพเกี่ยวกับ จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน และ

ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ  แตไมสัมพันธกับ ชองทางในการใชบริการ ประเภทบริการท่ีใชบอย

ท่ีสุด  

 

 

 

____________________________ 

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

**ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
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1. บทนํา 
ในปจจุบันการแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัว ความคาดหวังท่ีธนาคารจะมีบทบาทชวย

สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมีสูงข้ึน นอกจากนี้ ระบบธนาคารพาณิชยในประเทศ ยัง

อาจไดรับผลกระทบ จากตางประเทศ เชน การไหลเขาของเงินทุนจากตางประเทศสูภูมิภาคเอเชีย 

เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมซึ่งยังคงตองใชเวลาในการฟนตัว ภาวะเงินเฟอท่ีมีแนวโนม

สูงข้ึนในหลายประเทศท่ัวโลกจากการสูงข้ึนของราคาน้ํามันและสินคาเกษตร เปนตน ซึ่งจะเพ่ิม

ความไมแนนอนตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ธนาคารพาณิชยตางเรงขยายเครือขาย

สาขาและชองทางบริการ โดยเปดสาขาในหางสรรพสินคา ซุปเปอรสโตร อาคารสํานักงาน และ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการทางการเงิน เปนการเสริมสรางการ

ขยายตัวของฐานรายได โดยเฉพาะรายไดคาธรรมเนียม  

นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยตางๆ แขงขันกันพัฒนาและออกผลิตภัณฑบริการทาง

การเงินใหมเพ่ือสรางความแตกตางและจูงใจใหลูกคาสนใจใชบริการของตน โดยกลุมธนาคาร

พาณิชยท่ีตางชาติรวมลงทุนมีความไดเปรียบ เนื่องจากสามารถนําเทคโนโลยีท่ีใชอยูจาก

ตางประเทศเขามาพัฒนาปรับใชไดอยางรวดเร็ว 

อันดับการเติบโตของธนาคารพาณิชย มีการเปล่ียนแปลง ไดแก  

อันดับท่ี 1 ธนาคารไทยพาณิชย   

อันดับท่ี 2 ธนาคารกสิกรไทย   

อันดับท่ี 3 ธนาคารกรุงไทย 

อันดับท่ี 4 ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ ไดตกมาอยูท่ี อันดับท่ี 4 เพราะเนื่องจาก การเติบโตทุกปนั้น จะมี

การข้ึนแค ไมก่ีเปอรเซ็นต ซึ่งเปนจํานวนท่ีนอย เม่ือเทียบกับ ธนาคารไทยพาณิชย และ ธนาคาร

กสิกรไทย ท่ีมีเปอรเซ็นตการเติบโตอยางกาวกระโดด โดยสามารถเพ่ิมข้ึนไดมากถึง 45% เลย

ทีเดียว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาท่ีธนาคารกรุงเทพไดรับและสงผลกระทบไดอยางชัดเจน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

ธนาคารกรุงเทพ 
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4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาในการแกปญหาและกําหนด

กลยุทธได 

2. ทําใหผูท่ีสนใจในธุรกิจธนาคาร เขาใจในธุรกิจและกลุมผูบริโภคในปจจุบันและ

อนาคต 

3. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีจะทําการศึกษาในเร่ืองเดียวกันตอไป 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังนี้มุงเนนพฤติกรรมผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ ระหวางเดือน 

มิถุนายน 2557 – กรกฎาคม 2557 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้ เปนการวิจัยเพ่ือศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของลูกคาผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 

สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

 

7. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

1. ขอมูลสวนตัว 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพคาขาย กิจการสวนตัว จาํนวน 

115 คน คดิเปนรอยละ 28.8 รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเปน

รอยละ 27.8 ระยะเวลาในการเปนลูกคา 1-5 ป จํานวน 129 คน คดิเปนรอยละ 32.3  

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เขาใชบริการในแตละเดือน 1-3 คร้ัง 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 ชองทางในการใชบริการของธนาคารกรุงเทพ ผานตู ATM  

จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 ประเภทบริการท่ีใชบอยท่ีสุด ฝากเงิน / ถอนเงิน / โอน

เงิน จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 12.01 - 14.30น.จํานวน 

147 คน คิดเปนรอยละ 36.8  และธนาคารอื่นท่ีใชบริการในปจจุบัน คือธนาคารกรุงไทย  

จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5  
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3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอพฤตกิรรมการใช

บริการธนาคารกรุงเทพ สามารถสรุปผลไดดังนี ้

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ

1. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

1.1 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ จาํนวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละ

เดือน     

 

 

1.2 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ชองทางในการใชบริการ  
 

 

1.3 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด 
 

 

1.4 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 
 

 

2. รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

2.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ จํานวนคร้ังท่ีเขาใช

บริการในแตละเดือน     

  

2.2 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ชองทางในการใชบริการ 
  

2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ประเภทบริการที่ใชบอย

ท่ีสุด 

  

2.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ ชวงเวลาท่ีเขามาใช

บริการ 

  

3. ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร

กรุงเทพ 

 

 

282



ตารางที่ 1 (ตอ) 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ

3.1 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

เก่ียวกับ จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน     

  

3.2 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

เก่ียวกับ ชองทางในการใชบริการ  

  

3.3 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

เก่ียวกับ ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด 

  

3.4 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

เก่ียวกับ ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 

  

 

8. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ สามารถอภิปรายผลใน

ประเด็นตางๆ ตอไปนี ้

1. ลักษณะทางพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 

จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ ไดแก เขาใช

บริการในแตละเดือน 1-3 คร้ัง ใชบริการของธนาคารกรุงเทพ ผานตู ATM ฝากเงิน/ถอนเงิน/

โอนเงินบอยท่ีสุด เขามาใชบริการ ชวงเวลา 12.01 - 14.30น. ปจจุบันใชบริการธนาคารกรุงไทย  

ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 124 – 125) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซึ่งการใช

สินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลที่เก่ียวกับการ

ซื้อและการใชสินคาการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาท่ีแตละบุคคลทําการ

ตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา  

2. ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร

กรุงเทพ สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

2.1 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับจํานวน

คร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน  ชองทางในการใชบริการ  ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด และ

ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ ท้ังนี้เนื่องจาก อาชีพ คาขาย กิจการสวนตัว/พอบาน แมบาน มีการเขา
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ใชบริการในแตละเดือน 7-10 คร้ังข้ึนไป มากกวา อาชีพนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท 

ลูกจางโรงงาน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจาก อาชีพคาขาย กิจการสวนตัว/พอบาน 

แมบาน จะตองมีการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน เช็คยอด โอนเงิน เปนตน ในแตละเดือน

คอนขางบอยกวาอาชีพอ่ืนๆ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธิภา ตนะกุล (2545) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา สาขาในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของ

ธนาคาร  

2.2 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงเทพ

เก่ียวกับจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน  ชองทางในการใชบริการ และ ชวงเวลาท่ีเขามา

ใชบริการ แตไมสัมพันธกับ ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก รายไดเฉล่ียตอเดือน ไม

เกิน10,000 บาท มีการเขาใชบริการในแตละเดือน 1-3 คร้ังมากกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001-40,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป เนื่องจาก กลุมท่ี

เขาบริการอาจจะเปนนักเรียนนักศึกษา ท่ีมีรายไดท่ีผานเขามาในธนาคารแตละเดือนคอนขางนอย 

ทําใหการเขาใชบริการจึงนอยดวย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธิภา ตนะกุล (2545) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา สาขาในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการของธนาคาร  

2.3 ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารกรุงเทพเก่ียวกับ จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการในแตละเดือน และชวงเวลาท่ีเขามา

ใชบริการ แตไมสัมพันธกับ ชองทางในการใชบริการ ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก 

ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ 1-5 ป มีการเขาใชบริการในแตละเดือน 1-3 

คร้ัง มากกวา ระยะเวลาในการเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ นอยกวา 1 ป 6-10 ป และ11 ป

ข้ึนไป เนื่องจาก การเปนลูกคาในระยะเวลาไมนานการทําธุรกรรมทางการเงินอาจจะเปนการทํา

รายการ เชน ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน เม่ือยามจําเปน ทําใหการเขาใชบริการคอนขางนอย 

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 

(2541 : 124 – 125) ไดกลาววา พฤติกรรมของผูซื้อ ผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึง

พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งเปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซึ่งหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมท้ัง

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวกําหนดใหมีกระบวนการกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซื้อนั้นเรา

หมายรวมถึงผูซื้อท่ีเปนอุตสาหกรรม หรือเปนการซื้อบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซื้อเพ่ือขายตอ 
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แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเราเนนถึงการซื้อของผูบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรม

ของลูกคา  

 

9. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ สรุปไดวา ลูกคาเขาใชบริการในแตละ

เดือน 1-3 คร้ัง ใชบริการของธนาคารกรุงเทพ ผานตู ATM ฝากเงิน/ถอนเงิน/โอนเงินบอยท่ีสุด 

เขามาใชบริการ ชวงเวลา 12.01 - 14.30น. ปจจบุันใชบริการธนาคารกรุงไทย เพ่ือเพ่ิมความ

รวดเร็วในการใหบริการ นอกจากนี้แลว ลูกคาสวนใหญเขามาใชบริการประเภทฝาก-ถอน ฉะนั้น 

ธนาคารจึงควรเพ่ิมจํานวนตู ATM ตามจดุตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคา และ

ลดจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาติดตอในสํานกังาน อีกท้ังยังเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับรายได

คาธรรมเนียมจากการทําบัตรและการใชบริการบัตร ATM อีกดวย นอกจากนี้ยังอาจเพ่ิมสาขา

ยอยไปยังจุดท่ีเพ่ิม 

โอกาสจะมีลูกคาเขาถึงบริการของธนาคารเพิ่มข้ึน  และธนาคารจะตองมีการ

ตอบสนองในชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก โดยจัดพนกังานบริการใหเพียงพอตอ

ปริมาณของลูกคาใหบริการที่รวดเร็วและเปนมิตร เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และควรมีการ

ประชาสัมพันธธุรกิจเงินฝากประเภทอ่ืนๆ ใหลูกคาไดรับทราบ เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและ

ใชบริการเงินฝากประเภทอ่ืนของธนาคารซ่ึงจะเปนการขยายฐานลูกคาในการใชบริการงานทาง

การเงินประเภทตางๆ  

2. พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ ดานการใชบริการของธนาคารกรุงเทพ 

ผานธนาคารออนไลน บัวหลวงไอแบงคก้ิง สรุปไดวา ลูกคามีการใชบริการจาํนวนนอย ซึ่งผูวิจัยได

ทําการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใชบริการที่ธนาคารกรุงเทพ พบวาสาเหตุเกิดจากลูกคารูสึกไม

ปลอดภัยและไมม่ันใจกับการใชบริการผานธนาคารออนไลน บัวหลวงไอแบงคก้ิง 

 

บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

ขอมูลการจัดอันดบั เขาถึงจาก: http://www.brandage.com 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขาถึงจาก: http://www.bangkokbank.com 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) “แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) สําหรับป
การเงิน สิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2553” 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) “แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) สําหรับป
การเงิน สิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2554” 
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ธนาคารแหงประเทศไทย เขาถึงจาก: http://www.bot.or.th 
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 ของผูบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 

อดุลย  จาตุรงคกุล. บช.บ., พณ.บ. (มธ.) , 2542. การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี 
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