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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการ 

บริการที่มีผลตอความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV และเพ่ือศึกษา

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี     ไอ-โมบาย Digital TV วิธีการวิจัยท่ีใชเปนแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV ใน  

ต.บางเขน  อ.เมืองนนทบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test, F-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มี  

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 

บาท ชองรายการท่ัวไปท่ีเปดรับชมบอย คือ ชอง PPTV  HD  ชองรายการวาไรตี้ SD ท่ีเปดรับชม

บอย คือ ชอง True 4U ชองรายการขาวและสาระท่ีเปดรับชมบอย คือ ชอง VOICE TV  ชอง

รายการเด็กและครอบครัวท่ีเปดรับชมบอย คือ ชอง 3 Family  สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ  ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไอ-โมบาย Digital TV    ดาน

การใชงาน ดานการออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ ท้ังหมดมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน ตางกันมีความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอ-โมบาย   Digital TV ดานการใชงาน 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ แตกตางกัน ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอ-โมบาย   

Digital TV ท่ีมีอายุตางกัน ในดานการใชงาน ดานการออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ 

แตกตางกัน และอาชีพตางกัน ดานการออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ นอกจากนั้นไม

แตกตางกัน และเพศไมแตกตางกันใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2
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1. บทนํา 
บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด(มหาชน) ผูผลิตและจําหนาย โทรศัพทเคล่ือนท่ี

ประเภทฟเจอรโฟน สมารทโฟน และแท็บเล็ตภายใตแบรนด i-mobile รวมท้ัง สินคาแกดเจ็ต 

(gadget) และอุปกรณเสริมตางๆ  ผานชองทางท่ีหลากหลาย  ท้ังชองทางขายสง (Traditional 

Trade) และชองทางขายปลีก (Modern Trade) โดยเฉพาะการขยายชองทางการขายไปยัง

หางสรรพสินคาขนาดใหญ (Hypermart) กลุมรานคาปลีกโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลุมรานคาปลีก

อุปกรณไอที และเว็บไซต  อีคอมเมิรซ รวมท้ังสาขาของราน i-mobile by SAMARTเพ่ือจัด

จําหนายสินคาและใหบริการหลังการขายไดครอบคลุมท่ัวประเทศ   

ปจจุบันโทรศัพท เค ล่ือนท่ีได เขามามีบทบาทในชีวิตประจํา วันมากข้ึนอีกท้ัง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีถูกพัฒนาและออกแบบใหสามารถใชบันทึกภาพ เสียง ดูหนัง ฟงเพลง เก็บ

ขอมูล เช่ือมตออินเตอรเน็ตเพ่ือรับขอมูลขาวสาร  การสนทนาแบบเรียลไทม  สงขอความโตตอบ

แบบเรียลไทม  อีกท้ังยังมีวิวัฒนาการของโทรศัพทเคล่ือนท่ี  จะไมหยุดเพียงเทานี้  จะเห็นไดวา

ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา  มีการพัฒนาเทคโนโลยี หรือนวตกรรมใหม ๆ เขามาสรางความตื่นตัวใน

ตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีตลอดเวลา  มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายข้ึน สามารถ

ตอบสนองความตองการของผู ใช โทรศัพท เคล่ือนท่ี   มีการเปดตัวเทคโนโลยีใหมบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในรูปลักษณท่ีทันสมัย และคุณสมบัติของตัวเคร่ืองท่ีดีข้ึน   รวมถึงไดมีการ

พัฒนารูปแบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ใหสามารถรับชมทีวีท้ังแบบอนาลอกและ  ดิจิตอล 

ทีวีดิจิตอลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการรับชมโทรทัศนของประชาชนในยุคปจจุบัน 

เนื่องจาก กสทช.(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ) ไดเปดใหมีการทดลองออกอากาศ (Digital television) หรือทีวีดิจิตอล หรือ DTV 

เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2557  โดยสงสัญญาณทีวีดิจิตอลท่ีรองรับการออกอากาศในรูปแบบดิจิตอล 

ใหสัญญาณภาพและเสียง ท่ีมีคุณภาพดีกวาแบบอนาล็อก และใชคล่ืนความถี่ท่ีมีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งในหนึ่งชวงคล่ืนความถี่จะสามารถนํามาสงไดหลายรายการโทรทัศน 

พรอมสัญญาณภาพและเสียงท่ีมีความละเอียดคมชัดมากย่ิงข้ึน สงผลใหประชาชนสามารถรับชม

โทรศัพทในระบบ Digital TV ระดับ HD ท่ี รองรับการออกอากาศในรูปแบบดิจิตอลใหสัญญาณ

ท้ังภาพและเสียงคมชัด Full HD TV ซึ่งในตางประเทศท้ังในยุโรป แอฟริกา และเอเชีย ไดเร่ิม

เปล่ียนมาใชสัญญาณโทรทัศนแบบทีวีดิจิตอลแลวมากกวา 38 ประเทศ   

บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) ภายใตแบรนด i-mobile จึงไดพัฒนา

รูปแบบการใชงานใหตรงกับความตองการของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีและผูท่ีตองการรับชมทีวี

ดิจิตอล ไดในทุกพ้ืนท่ีท่ีสามารถรองรับสัญญาณ ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีรูปแบบสมารทโฟน  

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความคิดเห็นดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ  ของโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไอ-โมบาย Digital TV    ใน ต.บางเขน  อ.

เมืองนนทบุรี เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อให
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ผลิตภัณฑ และการบริการเปนท่ีพึงพอใจตอผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูงสุดและยังสงผลตอจํานวน

ลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด  ในตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีการแขงขันท่ีคอนขาง

สูง 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการที่มีผลตอความ

คิดเห็นของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและการบริการของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV 

 

3.สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความความคิดเห็นของปจจัยดานผลิตภัณฑและ

การบริการของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการบริการ)แตกตางกัน อันไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

4.1 เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของ นําผลการวิจัย  สามารถวางแผนการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดท่ีสงผลใหลูกคาเกิดความตองการซื้อ 

4.2. เพ่ือปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม และสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด านประชากร  ได แก  กลุ มประชากรที่ ใ ช ในการวิ จั ย  คื อ  ผู ใ ช

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV  ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ใน  ต.บางเขน   อ.เมือง

นนทบุรี 

ขอบเขตดานเวลา  เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย 

Digital TV ชวงระยะเวลาระหวางเดือนมิถุยายน – กรกฏาคม 2557 

ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความความ
คิดเห็นของปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV 

(ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ) 
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6. ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

วิจัยสงใหกับกลุมตัวอยาง  และผูตอบแบบสอบถามกลับใหผู วิจัย  โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2  ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการท่ีของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย 

Digital TV   

ขอมูลสวนท่ี 1 เปนขอมูลดานประชากรศาสตร อันไดแกเพศ  อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได 

ขอมูลสวนท่ี 2 กําหนดระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการ

บริการ) ในแตละชวงไดดังนี้ 

  ชวงคะแนนเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 

   4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

   2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

7. ผลการศึกษา 
1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา กลุม 

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.0 มีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 

167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 

70.8   มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 มีรายไดตอเดือน    

30,001 - 40,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ชองรายการท่ัวไปที่เปดรับชม

บอย คือ ชอง PPTV  HD  จํานวน  71 คน คิดเปนรอยละ  17.8 ชองรายการวาไรตี้ SD ท่ีเปด

รับชมบอย คือ ชอง True 4U จํานวน  139 คน คิดเปนรอยละ  34.8 ชองรายการขาวและสาระท่ี

เปดรับชมบอย คือ ชอง VOICE TV  จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ  33.0 ชองรายการเด็ก

และครอบครัวท่ีเปดรับชมบอย คือ ชอง 3 Family  จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ  92.3

รองลงมา  ชอง Local จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8    

2. ขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ  ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไอ-โมบาย  

Digital TV  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ  ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไอ-โมบาย Digital TV    
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โดยรวม  มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชงาน ดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ ตามลําดับ ซึ่ง 3 ดานมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งใน

แตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงาน 

   จากผลการศึกษาพบวา โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ผลิตภัณฑใชงานงาย  ไมยุงยาก 

สามารถรับสัญญาณ Digital TV (Full HD TV)ได ความชัดเจนของชองสัญญาณ Digital TV ใน

เขตพ้ืนท่ี เพ่ิมความสะดวกทําใหสามารถ  รับชมทีวีไดทุกเวลา ซึ่ง 5 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และผลิตภัณฑสามารถ ใชงานได 2 SIM Card  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ  
   จากผลการศึกษาพบวา  โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา รูปแบบ smart phone มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ตัวเคร่ือง ดีไซดสวย ทันสมัย และ

หนาจอมีขนาดใหญ ซึ่ง 3 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  ดานการบริการ  
   จากผลการศึกษาพบวา โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา มีศูนยบริการครอบคลุมท่ัวถึง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มีการบริการใหขอมูลระบบ 

Call Center  ซึ่ง 3 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 

8. อภิปลายผล 

จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

และการบริการ  ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไอ-โมบาย Digital TV  ใน ต.บางเขน  อ.เมือง

นนทบุรีสามารถอภิปรายผลในประเด็นตางๆ ตอไปนี้    

1.   เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีผลตอความ

คิดเห็น ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV จากผลการศึกษาพบวาดานการใชงาน 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ี สําคัญอันกอใหเกิดการ

แขงขัน  อีกท้ังผลิตภัณฑออกสูตลาดเปนรายแรก ผลิตภัณฑ  ซึ่งจะตองพิจารณาถึงปจจัยหลาย ๆ 

อยาง  ประกอบกัน เพ่ือสงผลตอดานการใชงานใหตรงตามความตองการของลุกคาไดไดมากท่ีสุด 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  กิจการจึงจะตองคอย 

ติดตามความตองการของตลาดนี้  ซึ่งในสายตาของลูกคาจะมองผลิตภัณฑชนิดเดียวกันประเภท

เดียวกัน  ไมแตกตางกันเทาใดนัก  แตลูกคาก็มีเกณฑในการเลือกซื้อสินคาท่ีแตกตางกัน เชน  

ความยากงายของการหาซ้ือ  ราคา  ช่ือเสียงของบริษัทและอ่ืนๆ สวนผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง  

คือ  คุณสมบัติท่ีเดนและมีลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑท่ีสามารถใหแรงจูงใจในการเลือกซื้อท่ี

แตกตางกันอันจะทําใหการวางตําแหนงหรือการกําหนดนโยบาย กําหนดจุดยืนของผลิตภัณฑใน
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ตลาดแตกตางกันเพราะผลิตภัณฑตลาดสามารถใหส่ิงท่ีผลิตภัณฑอ่ืนไมมี  ผลิตภัณฑทีไมมี

คุณสมบัติแตกตางจะไมสามารถอยูรอดไดในสวนของตลาด 

ดานการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เนื่องจากปจจัยดานการบริการก็เปน

ปจจัย สําคัญอีกอยางหน่ึง ซึ่งสงผลการตอตัดสินใจเลือกใชสินคา ซึ่งจิตตินันท เดชะคุปต (2549 

: 7) ไดกลาววา การบริการไมใชส่ิงท่ีมีตัวตน แตเปน กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

จากการปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงาน

บริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ี

จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและ

การบริการ ตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะ

มุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

2  เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความสําคัญของปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑและการบริการของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV จ ากผลก า รศึ กษ า

พบวา ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV ท่ีมีเพศตางกันมี  ความคิดเห็นท่ีมีผลตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการ

บริการ) ไมแตกตางกันในทุกดาน 

ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV ท่ีมีอายุ มี ความสําคัญท่ีมีผลตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑและการบริการ (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ) ไม

แตกตางกันในทุกดาน 

ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไอ-โมบาย Digital TV ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมี  

ความสําคัญท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการบริการ)  แตกตางกันในทุกดาน 

ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอ-โมบาย Digital TV ท่ีมีอาชีพตางกันมีความสําคัญท่ีมีผล 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการ

บริการ)  ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ  แตกตางกัน ดานการใชงาน ไมแตกตางกัน 

ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอ-โมบาย Digital TV ท่ีมีรายได ตางกันมี  ความสําคัญท่ีมี 

ผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (ดานการใชงาน, ดานการออกแบบผลิตภัณฑและการ

บริการ)  แตกตางกันในทุกดาน 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ และดานการบริการ นอกจากนั้นไมแตกตางกัน และเพศ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชริน  จินดาทีป (2542) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความ

ตองการในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความตองการ 

ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวนัชณ  จิรบุษยกุล (2457) ไดศึกษาวิจัย

เร่ือง การเลือกซื้อโทรทัศนระบบดิจิตอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ  
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9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของ นําผลการวิจัย  สามารถวางแผนการกําหนดกลยุทธทาง 

การตลาดท่ีสงผลใหลูกคาเกิดความตองการซื้อ จากผลการศึกษา พบวา 

ควรกําหนดกลยุทธบริหารการออกแบบลิตภัณฑ โดยพิจารณาการวางแผนการ 

ออกแบบผลิตภัณฑโดยกําหนดภาพลักษณและกลยุทธการแขงขันของกิจการ  แนวความคิดการ

ออกแบบดานผลิตภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีกระบวนการ ไมวาจะเปน การวางแผนการ

ออกแบบ  รวบรวมขอมูล/ไอเดีย  พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  ประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการออกแบบ  วางขอกําหนดการผลิต  ส่ือสารสูตลาด จึงถึงการวางแผนการจัด

จําหนาย สินคาสูตลาดและลูกคา  

2. เพ่ือปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม และสามารถ ตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม จากผลการศึกษา พบวา 

ควรปรับปรุงการวางแผนใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมาย ของแตละกลุม ใหตรง 

ตามความตองการของตลาด เชน กลยุทธการตั้งราคา  กลยุทธการสรางคุณคาท่ีแตกตาง กลยุทธ

การสรางความผูกพันในตราสินคา กลยุทธการสรางความโดดเดนในการบริการอยางเฉพาะเจาะจง 
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