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บทคัดยอ 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาและวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายใน

การกํากับดูแลธุรกิจเงินกูนอกระบบ เนื่องจากบุคคลสวนใหญตองประสบปญหารายจายมากกวา

รายได แตมีขอจํากัดท่ีทําใหไมสามารถขอกูเงินหรือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินในระบบ แตดวย

ความจําเปนท่ีจะตองหาเงินมาใชจายในชีวิตประจําวัน ประกอบอาชีพหรือนํามาชําระหนี้สินอยาง

เรงดวน จึงตองขอกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบ ซึ่งเปนการกูยืมจากบุคคลซึ่งเปนผูประกอบ

ธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน อีกท้ังเปนการใหกูยืมเงินท่ีไมมีรูปแบบแนนอน เปนไปตามความตกลง

ของผูกูและผูใหกู และจากการที่ธุรกิจเงินกูนอกระบบเปนแหลงเงินกูท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว ไมมี

ข้ันตอนยุงยาก แมวาอาจเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจการเงินของชุมชน แตทวาในปจจุบัน 

ธุรกิจกูเงินนอกระบบมีการขยายตัวอยางรวดเร็วโดยมีรูปแบบและวิธีการดําเนินการท่ีเปล่ียนไป

จากเดิมและเปนการประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะฉอฉลและเอารัดเอาเปรียบลูกหนี้เปนอยางมาก 

จากการศึกษาพบวาผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบพยายามหลีกเล่ียงผลบังคับใช

ของพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475 โดยทํานิติกรรมในลักษณะอ่ืน

ท่ีใหผลประโยชนตอบแทนในทํานองเดียวกับสัญญากู แตไมมีขอหามเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยหรือมี

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสัญญากูยืมเงิน หรือใชถอยคําอ่ืนแทนคําวาดอกเบี้ยในการเรียกผลประโยชน

ตอบแทนจากการใหกูเงิน และเนื่องจากในปจจุบันไมมีกฎหมายซึ่งใชกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจโดยเฉพาะ จึงทําใหการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบสามารถทําไดอยางเสรี ผูประกอบ

ธุรกิจทําตามอําเภอใจและไมเกรงกลัวกฎหมาย โดยจะกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขในการกู

เพียงฝายเดียว ไมวาจะเปนการเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูงกวากฎหมายกําหนด การติดตาม

ทวงถามหนี้ในลักษณะรุนแรงหรือไมเปนธรรม สงผลใหมีประชาชนจํานวนมากซึ่งไดรับความ

เดือดรอนจากการประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาว  และมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน

เร่ือยๆ ประกอบกับในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจตลอดจนใหความชวยเหลือลูกหนี้ซึ่งไดรับความเสียหายจากธุรกิจเงินกูนอกระบบ

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชน สาธารณรัฐสิงคโปร 

                                                            


 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 


 ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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สหรัฐอเมริกา หรือ ญี่ปุน ตางมีการกํากับดูแลและแกไขปญหาจากธุรกิจเงินกูนอกระบบ เชน มี

การกําหนดคุณสมบัติ เง่ือนไขและหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนมาตรการลงโทษ มี

หนวยงานรัฐทําหนาท่ีกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ มีระบบการรับและตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 

เปนตน  

ดังนั้น เพ่ือใหสามารถกํากับดูแลใหธุรกิจเงินกูนอกระบบอยูในทิศทางท่ีควรจะเปน

และแกไขปญหาจากการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบใหลดนอยลง จึงขอเสนอแนะใหบัญญัติ

กฎหมายมาใชในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบข้ึนเปนการเฉพาะ โดยกําหนด

ขอบเขตของการบังคับใชกฎหมาย คํานิยาม หลักเกณฑและรายละเอียดท่ีเปนสาระสําคัญของการ

เขาทําสัญญา กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของผูประกอบธุรกิจพรอมบทลงโทษ และกําหนดใหมี

หนวยงานทําหนาท่ีกํากับดูแลและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการกูเงินนอกระบบ นอกจากนั้น ควร

กําหนดใหคดีธุรกิจเงินกูนอกระบบเปนคดีผูบริโภค เพ่ือใหสามารถนําวิธีพิจารณาความตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.  2551 มาใชบังคับแกธุรกิจเงินกูนอกระบบ 

ตลอดจนสนับสนุนใหรัฐมีมาตรการสนับสนุนการแกไขปญหาธุรกิจเงินกูนอกระบบดานอ่ืนๆ 

ตอไป  

 

1.  บทนํา  
เนื่องจากบุคคลสวนใหญตองประสบปญหารายจายมากกวารายได แตมีขอจํากัดท่ีทําให

ไมสามารถขอกูเงินหรือขอสินเช่ือในระบบจากสถาบันการเงิน แตดวยความจําเปนท่ีจะตองหาเงิน

มาใชจายในชีวิตประจําวัน ประกอบอาชีพหรือนํามาชําระหนี้สินอยางเรงดวน จึงตองขอกูเงินจาก

แหลงเงินกูนอกระบบ ซึ่งเปนการใหกูยืมเงินท่ีไมมีรูปแบบแนนอน เปนไปตามความตกลงของผูกู

และผูใหกู และจากการท่ีธุรกิจกูนอกระบบเปนแหลงเงินกูท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว ไมมีข้ันตอน

ยุงยาก แมวาอาจเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจการเงินของชุมชน แตทวาในปจจุบัน ธุรกิจกูเงิน

นอกระบบมีการขยายตัวอยางรวดเร็วโดยมีรูปแบบและวิธีการดําเนินการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมและ

เปนการประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะฉอฉลและเอารัดเอาเปรียบลูกหนี้เปนอยางมาก แตดวยความ

จําเปนทางดานการเงินจึงทําใหลูกหนี้นอกระบบจํานวนมากท่ีตกอยูในภาวะจํายอมและตอง

เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ เชน การถูกเรียกดอกเบี้ยจากเจาหนี้นอกระบบใน

อัตราสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดมาก การระบุจํานวนเงินในสัญญาเงินกูสูงกวาความเปนจริง เปนตน 

นอกจากนั้น เจาหนี้นอกระบบบางรายหรือตัวแทนก็มักใชวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไมเหมาะสม

และไมเปนธรรมตอลูกหนี้ รวมถึงการสรางความรําคาญใหแกบุคคลท่ีสามซึ่งไมใชลูกหนี้ เชน การ

ใชวาจาและภาษาท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางรุนแรง การคุกคาม การใชกําลังหรือทําให

เสียช่ือเสียง รวมถึงการใหขอมูลเท็จเพ่ือใหลูกหนี้และผูอ่ืนเขาใจผิด เปนตน 
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2. วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจเงินกูนอกระบบ 

เม่ือพิจารณาถึงเจตนารมณในการบัญญัติพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา

และบทบัญญัติในมาตรา 3 ท่ีไดบัญญัติวา “บุคคลใดใหบุคคลอ่ืนยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยเกิน

อัตราท่ีกฎหมายกําหนด บุคคลนั้นมีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา” จะพบวามีความมุง

หมายท่ีจะใชบังคับแกเฉพาะนิติกรรมการกูยืมเงินท่ีมีการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราโดยกําหนด

บทลงโทษไว ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบจึงพยายามหลีกเล่ียงไปทํานิติกรรมใน

ลักษณะอ่ืนท่ีใหผลประโยชนตอบแทนในทํานองเดียวกับสัญญากู แตไมมีขอหามเก่ียวกับอัตรา

ดอกเบี้ยหรือมีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสัญญากูยืมเงิน เพ่ือปดบังการทําสัญญากูเงินท่ีมีขอจํากัดใน

การเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา  ท้ังๆ ท่ีเจตนาท่ีแทจริงผูใหกูและผูกูมีเจตนาท่ีตองการทําสัญญากูเงิน

กัน โดยผูใหกูประสงคจะไดรับดอกเบี้ยท่ีสูงกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  เชน สัญญาเชาซื้อตาม

นัยคําพิพากษาฎีกาท่ี 9571/2544  สัญญาแลกเช็คเปนเงินสดหรือขายลดเช็คตามนัยคํา

พิพากษาฎีกาท่ี 3080/2525 และคําพิพากษาฎีกา ท่ี 7229/2552 หรือการจํานําส่ิงของท่ีโรงรับ

จํานํา เนื่องจากพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 มาตรา 17 กําหนดใหคิดดอกเบี้ยไดใน

อัตรารอยละ 2 ตอเดือน (หรือเทากับรอยละ 24 ตอป) ซึ่งเกินกวาอัตราดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน 

(ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 654 กําหนดมิใหเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรารอยละ 15 

ตอป) 

นอกจากนั้น การที่พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475 

กําหนดมิใหคิดดอกเบี้ยเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด โดยใชคําวา “ดอกเบี้ย” เทานั้น ในการ

พิจารณาวาการกระทําใดเปนการกระทําความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา โดยที่มิไดกําหนด

นิยามของคําวา “ดอกเบี้ย” ไวอยางชัดเจน จึงทําใหผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบอาศัยชองวาง

ดังกลาวในการใชถอยคําอ่ืนแทนคําวาดอกเบี้ยโดยมีเจตนาพิเศษเพ่ือปกปดการเรียกดอกเบี้ยใน

อัตราท่ีสูงกวากฎหมายดวยการกําหนดดอกเบี้ยตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด สวนดอกเบี้ยท่ีเกิน

อัตราจะกําหนดในรูปคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาธรรมเนียมในการเขาทําสัญญา คาธรรมเนียมการใช

วงเงิน คาธรรมเนียมการจัดการเงินกู ตามนัยคําพิพากษาฎีกาท่ี 5298/2551 คําพิพากษาฎีกาท่ี 

6465/2552 และ คําพิพากษาศาลแขวงดุสิต คดีหมายเลขแดง ท่ี 1703/2548 ซึ่งการคิด

ผลประโยชนตอบแทนตามสัญญาตางหากจากดอกเบี้ยท่ีเรียกเก็บตามปกตินั้น แมจะใชช่ือเรียก

แตกตางออกไป แตผลประโยชนดังกลาวก็เปนคาตอบแทนท่ีลูกหนี้ตองใชใหแกเจาหนี้เนื่องจาก

การกูยืมเงินอยูดี อยางไรก็ตาม แมวาศาลจะสามารถวินิจฉัยไดวาเปนการทํานิติกรรมอ่ืนเพ่ืออํา

พรางนิติกรรมการกูเงิน หรือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกิน

อัตรา พุทธศักราช 2475 ก็ตาม แตลูกหนี้ก็มีขอจํากัดและความยากลําบากในการแสวงหา

พยานหลักฐานและดําเนินคดีท่ีพิพาท มีภาระคาใชจายตางๆ และใชระยะเวลาในการดําเนินคดี

พอสมควร ประกอบกับผูกูเกรงวาอาจทําใหไมไดรับความชวยเหลือทางการเงินในคร้ังตอ ๆ ไป 
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จึงทําใหผูกูไมนิยมท่ีจะฟองรองผูประกอบธุรกิจท่ีเปนผูใหกู และจําตองทนชดใชหนี้เงินกูใน

จํานวนท่ีสูงกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนดตอไป  

จากการที่ไมมีกฎหมายมาใชควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ ทําให

การประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบสามารถทําไดอยางเสรี ไมสามารถทราบไดวาบุคคลหรือนิติ

บุคคลใดที่เปนผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบท่ีแทจริง และทําใหผูประกอบธุรกิจทําตาม

อําเภอใจและไมเกรงกลัวกฎหมาย โดยจะกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขในการกูเพียงฝายเดียว 

ไมวาจะเปนการเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูงกวากฎหมายกําหนด การติดตามทวงถามหนี้ใน

ลักษณะรุนแรงหรือไมเปนธรรม สงผลใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีไดรับความเดือดรอนจากการ

ประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาว และมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกับ

ในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่ทําหนาท่ีตรวจสอบและกํากับดูแลการประกอบธุรกิจตลอดจนให

ความชวยเหลือลูกหนี้ซึ่งไดรับความเสียหายจากธุรกิจเงินกูนอกระบบอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม โดยที่กระทรวงการคลัง ศูนยดํารงธรรม และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะทําหนาท่ีรับ

เร่ืองรองทุกขและรองเรียนปญหาหนี้นอกระบบของประชาชน โดยคณะกรรมการกํากับดูแลการ

แกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนจะทําหนาที่ไกลเกล่ียประนอมหนี้นอกระบบ แตเนื่องจากไมมี

กฎหมายใหอํานาจในการดําเนินคดีหรือออกมาตรการบังคับทางปกครองแกผูประกอบธุรกิจเงินกู

นอกระบบแตอยางใด จึงทําไดเพียงประสานงานใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกฎหมาย

ตอไป 

 

3. แนวทางการกํากับดูแลธุรกิจเงินกูนอกระบบ 

3.1  แนวทางการกําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ  

สาธารณรัฐสิงคโปรมีวัตถุประสงคใหธุรกิจการกูยืมเงินในสาธารณรัฐสิงคโปรเปนธุรกิจท่ี

อยูในการควบคุมของรัฐ จึงไดตรารัฐบัญญัติการใหกูยืมเงิน ค.ศ. 2008 (แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 

2010) หรือ Moneylenders  Act of 2008 (Revisied Edition of 2010) ข้ึน โดยมุงหมายบังคับ

ใชแกผูประกอบกิจการใหกูยืมเงินในทางการคาปกติ ซึ่งผูท่ีประกอบธุรกิจจะตองมีคุณสมบัติ

ตามที่กฎหมายกําหนดและตองย่ืนคําขอรับใบอนุญาตพรอมดวยเอกสารหรือหลักฐานตอนาย

ทะเบียน รวมท้ังมีหนาท่ีจะตองดําเนินการอันเปนเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจดวย  

3.2  แนวทางการกํากับดูแลการประกอบธุรกจิเงินกูนอกระบบ 

สาธารณรัฐสิงคโปรมีกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจเงินกูนอกระบบ โดยใหนายทะเบียนมีอํานาจในการตรวจสอบคุณสมบัติ ตรวจสอบการ

ประกอบธุรกิจ หากพบวามีผูประกอบธุรกิจรายใดไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนรัฐบัญญัติการใหกูยืม

เงิน ค.ศ. 2008 (แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2010) จะถูกลงโทษตามกฎหมายดังกลาว  
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3.3  แนวทางการควบคุมการทํานิติกรรมเงินกูนอกระบบ 

พระราชกําหนดการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527  ซึ่งเปนกฎหมายท่ี

ใชบังคับแกธุรกิจการเงินนอกระบบฉบับหนึ่ง ไดนิยามความหมาย “กูยืมเงิน หมายความวา รับ

เงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใด ไมวาในลักษณะของการรับฝาก การกู การยืม การจําหนาย

บัตรหรือส่ิงอ่ืนใด การรับเขาเปนสมาชิก การรับเขารวมลงทุน การรับเขารวมกระทําการอยางใด

อยางหนึ่ง หรือในลักษณะอ่ืนใด โดยผูกูยืมเงินหรือบุคคลอื่นจายผลประโยชนตอบแทน หรือตก

ลงวาจะจายผลประโยชนตอบแทนแกผูใหกูยืมเงิน ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการรับเพ่ือตนเองหรือรับใน

ฐานะตัวแทนหรือลูกจางของผูกูยืมเงินหรือของผูใหกูยืมเงิน หรือในฐานะอ่ืนใด และไมวาการรับ

หรือจายเงิน ทรัพยสินผลประโยชนอ่ืนใด หรือผลประโยชนตอบแทนนั้นจะกระทําดวยวิธีการ 

ใด ๆ” ซึ่งเปนการนิยามความหมายในลักษณะครอบคลุมรูปแบบของการทํานิติกรรมการกูเงิน 

อันจะทําใหการบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชลงโทษผูกระทําความผิดได 

3.4  แนวทางการควบคุมการเรียกดอกเบ้ียเงินกูนอกระบบ  

พระราชกําหนดการกู ยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ . 2527 ไดนิยาม

ความหมายคําวา “ผลประโยชนตอบแทน หมายความวา เงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดท่ี

ผูกูยืมเงิน หรือบุคคลอ่ืนจายหรือจะจายใหแกผูใหกูยืมเงินเพ่ือการกูยืมเงิน ท้ังนี้ ไมวาจะจายใน

ลักษณะดอกเบี้ย เงินปนผล หรือลักษณะอ่ืนใด” ซึ่งเปนการนิยามความหมายในลักษณะ

ครอบคลุมผลตอบแทนจากการใหกูเงิน และเม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติการใหกูยืมเงิน ค.ศ. 

2008 (แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2010) ของสาธารณรัฐสิงคโปร และพระราชบัญญัติหามเรียก

ดอกเบี้ยเกินอัตรา ค.ศ. 1954 (Interest Rate Restriction Act of  1954) ของประเทศญี่ปุนแลว 

พบวาบัญญัติคํานิยามของดอกเบี้ยวา หมายถึง เงินหรือทรัพยสินท่ีไดรับเปนผลประโยชนตอบ

แทนจากการใหกูยืมเงิน นอกจากตนเงิน โดยไมคํานึงวาจะเรียกผลประโยชนตอบแทนวาอยางไร  

3.5 แนวทางการชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับความเสียหายจากธุรกิจเงินกูนอกระบบ 

ในสาธารณรัฐสิงคโปร รัฐบัญญัติการใหกูยืมเงิน ค.ศ. 2008 (แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 

2010) ไดกําหนดใหผูกูสามารถสงเร่ืองใหศาลปรับลดขอกําหนดในสัญญากูเงินหรือการปฏิบัติท่ี

ไมเปนธรรมใหสามารถบังคับกันไดเทาท่ีเปนธรรม และมีบทบัญญัติกําหนดหลักเกณฑในการ

ติดตามทวงถามหนี้พรอมกําหนดบทลงโทษไว   

ในสหรัฐอเมริกา องคกรคุมครองผูบริโภค (Bureau of Consumer Protection) มีหนาท่ี

คุมครองลูกคาผูบริโภคจากการกระทําท่ีไมเปนธรรมและหลอกลวงของผูประกอบธุรกิจ และมี

อํานาจกํากับดูแลกระบวนการเรียกชําระหนี้ตามรัฐบัญญัติทวงถามหนี้ ค.ศ. 1977 (Fair Debt 

Collection Practices Act of 1977)  สวนองคกรคุมครองผูบริโภคทางการเงิน (Consumer 

Financial Protection Bureau) จะทําหนาท่ีสงเสริมใหความรูทางการเงินแกประชาชน รับและ

ตรวจสอบขอรองเรียนของผูบริโภค ออกกฎระเบียบท่ีเก่ียวของและกําหนดมาตรการทางกฎหมาย
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เพ่ือใชบังคับกับการฝาฝน การไมปฏิบัติตาม ตลอดจนมีอํานาจบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการ

ใหบริการทางการเงิน  

ในประเทศญี่ปุน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 (The Consumer 

Protection Fundamental Act of  1968) กําหนดใหจัดตั้งระบบการรองเรียน โดยมีสภาคุมครอง

ผูบริโภค (Consumer Protection Council) ทําหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการ

คุมครองผูบริโภค สวนศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติ (National Center For Consumer Affairs) 

จะทําหนาท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค รวมท้ังเปนศูนยกระจายขอมูลและขอรองเรียน

ของผูบริโภคท่ัวประเทศไปยังเครือขายเพ่ือผูบริโภคในทองถ่ินตางๆ 

 

4. ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนขอเสนอแนะแนวทางในการกํากับดูแลและแกไขปญหาจากการประกอบธุรกิจ

เงินกูนอกระบบ ดังตอไปนี้ 

4.1  ควรบัญญัติกฎหมายมาใชกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบข้ึนเปนการ

เฉพาะ  

 4.1.1  มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลดูแลขอสัญญา 

 4.1.1.1  กําหนดขอบเขตของการบังคับใชกฎหมาย โดยนิยามความหมาย “การกู

เงิน” ใหหมายรวมถึงนิติกรรมทุกประเภทที่มีวัตถุประสงคทํานองเดียวกับการกูยืมเงินท่ีมิได

กระทํากับสถาบันการเงินตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

 4.1.1.2  กําหนดคํานิยามของผลตอบแทนจากการใหกูยืมเงิน โดยนิยามความหมาย 

“ดอกเบี้ย” ใหหมายรวมถึง เงินหรือทรัพยสินท่ีไดรับเปนผลประโยชนตอบแทนจากการใหกูยืม

เงิน นอกจากตนเงิน โดยไมคํานึงวาจะเรียกผลประโยชนตอบแทนวาอยางไร  

4.1.1.3  กําหนดหลักเกณฑและรายละเอียดซึ่งเปนสาระสําคัญของการเขาทําสัญญากู

เงินนอกระบบ เชน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ภายใตการควบคุมของ

ธนาคารแหงประเทศไทยหรือกระทรวงการคลัง รวมท้ังกําหนดใหสัญญาท่ีมีขอกําหนดใหลูกหนี้มี

ภาระการชําระหนี้มากเกินไป ถือวาเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

 4.1.2  มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ  

 4.1.2.1  กําหนดคํานิยามของผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ โดยนิยามความหมาย 

“ผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ” ใหหมายรวมถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งใหกูยืมเงิน

หรือการทํานิติกรรมอ่ืนใดที่มีลักษณะทํานองเดียวกับการกูยืมเงินท่ีมิไดกระทํากับสถาบันการเงิน

ตามที่กฎหมายบัญญัติ ทําใหไดรับผลตอบแทนจากการใหกูยืมเงินนั้น ในลักษณะเปนธุรกิจหรือ

ในทางการคาพาณิชย 

 4.1.2.2  กําหนดคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ เชน มีสัญชาติไทย 

บรรลุนิติภาวะ มีถ่ินท่ีอยูเปนหลักแหลงแนนอน มีสถานภาพและแหลงท่ีมาของเงินไดท่ีชัดเจน  
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 4.1.2.3  กําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ โดยบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติตามท่ี

กฎหมายกําหนดจะตองย่ืนคํารองพรอมเอกสารหลักฐานเพ่ือขอจดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจ

เงินกูนอกระบบตอนายทะเบียนพรอมท้ังดําเนินการตอใบอนุญาตทุกป ในกรณีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงการดําเนินธุรกิจ จะตองแจงใหนายทะเบียนทราบหลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้น 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเจาหนี้นอกระบบเขามาเปนผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับการรับรองและทําใหรัฐสามารถ

ระบุตัวตนของบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจไดตลอดจนทําใหทราบจํานวนของผูประกอบ

ธุรกิจในทองถ่ินหนึ่งๆ อยางไรก็ดี หนวยงานภาครัฐควรประชาสัมพันธถึงขอดีในการจดทะเบียน

เพ่ือประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบ เชน ทําใหการประกอบธุรกิจดังกลาวมีรัฐและกฎหมายรองรับ 

เม่ือมีกรณีข้ึนสูช้ันศาล ผูประกอบธุรกิจจะมีสิทธิตามกฎหมายในการบังคับชําระหนี้ ตลอดจน

ไดรับการสนับสนุนการประกอบธุรกิจจากภาครัฐ 

 4.1.2.4  กําหนดหนาท่ีผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบและขอหามปฏิบัติ เชน ผู

ประกอบธุรกิจมีหนาท่ีใหขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญในการเขาทําสัญญากูเงินนอกระบบ โดยเฉพาะ

การแจงอัตราดอกเบี้ยท่ีเรียกเก็บพรอมระยะเวลาท่ีมีผลใชบังคับ เพ่ือใหลูกหนี้สามารถ

เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยของผูประกอบธุรกิจแตละราย หนาท่ีจัดทําระบบบัญชีและจัดทํา

รายงานการประกอบธุรกิจตามแบบท่ีรัฐกําหนดข้ึน ขอหามมิใหผูประกอบธุรกิจแจงขอมูลเท็จหรือ

โฆษณาเกินจริงเก่ียวกับการใหกูเงินนอกระบบ หลักเกณฑในการติดตามทวงถามหนี้ เปนตน  

 4.1.2.5  กําหนดบทลงโทษสําหรับผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบโดยมิไดรับ

ใบอนุญาต รวมท้ังกรณีผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามหรือกระทําการฝาฝนกฎหมายฉบับนี้ และ

การกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําความผิดซ้ําเปนคร้ังท่ีสอง 

 4.1.2.6  กําหนดอํานาจและหนาท่ีของนายทะเบียน ใหมีหนาท่ีตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผูประกอบธุรกิจและตรวจสอบการประกอบธุรกิจ โดยมีอํานาจในการตรวจสอบ สืบสวน 

สอบสวน การประกอบธุรกิจท่ีฝาฝนกฎหมายนี้  

4.2  กําหนดใหมีหนวยงานเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการกูเงินนอก

ระบบ โดยการจัดตั้งหนวยงานดังกลาวจะตองเปนการสงเสริมการคุมครองผูบริโภคท่ีใชบริการ

เงินกูนอกระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไมทําใหเกิดความซ้ําซอนของอํานาจหนาท่ีระหวาง

หนวยงาน โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

 4.2.1  การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ โดยการแตงตั้งนายทะเบียนและเจาหนาท่ีเพ่ือ

ทําการตรวจสอบคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจและตรวจสอบการประกอบธุรกิจ รวมท้ังกําหนด

มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจเงินกูนอกระบบกระทําการใดๆ ท่ีไมเปน

ธรรม หลอกลวง และละเมิดสิทธิผูบริโภค ซึ่งหากมีการกระทําท่ีฝาฝนกฎขอบังคับหรือหลักเกณฑ

ก็ตองดําเนินการลงโทษตามมาตรการที่ไดกําหนดไว  

 4.2.2  การแกไขปญหาจากธุรกิจเงินกูนอกระบบ โดยที่ในปจจุบันคณะรักษาความสงบ

แหงชาติไดกําหนดใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําหนาท่ี
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รับเร่ืองรองทุกขและรองเรียนปญหาหนี้นอกระบบของประชาชน ดังนั้น จึงควรกําหนดใหศูนย

ดํารงธรรมหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีแกไขปญหาจากธุรกิจเงินกูนอกระบบมีกลไกในการ

ดําเนินงาน ดังนี้  

 4.2.2.1 การรับเร่ืองรองเรียนของผูบริโภคซึ่งใชบริการเงินกูนอกระบบ ควรกําหนด

หลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการรับเร่ืองรองเรียนท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย ตลอดจน

สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาในเบื้องตน รวมท้ังมีการจัดทําระบบฐานขอมูลลูกหนี้นอก

ระบบ ซึ่งจะตองมีการติดตามและประมวลผลขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

 4.2.2.2 การระงับขอพิพาทของผูบริโภคที่ใชบริการเงินกูนอกระบบอยางเปนรูปธรรม 

ควรกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการระงับขอพิพาท ซึ่งเปนกระบวนการท่ีไมเปนการเพ่ิม

ภาระแกตัวผูบริโภค เชน จัดใหมีการเจรจาไกลเกล่ียระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคซ่ึงเปน

ลูกหนี้นอกระบบ มีขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรการทางอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะทําใหคูกรณีอาจทําการ

ตกลงเจรจากันโดยไมตองนําเร่ืองดังกลาวข้ึนสูช้ันศาล เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายและแบงเบา

ภาระของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 4.2.3  การเสริมสรางความรูและความเขาใจทางการเงินใหแกประชาชนท่ัวไป โดย

กําหนดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับธุรกิจเงินกูนอกระบบ เชน ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

กูยืมเงิน การบริหารจัดการเงินในภาคครัวเรือน การพัฒนาศักยภาพในการหารายได รวมถึง

วิธีการปองกันและแกไขปญหาหนี้สินในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

4.3  มาตรการทางกฎหมายในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ซึ่งไดรับความเสียหาย โดยการ

กําหนดใหคดีเก่ียวกับธุรกิจเงินกูนอกระบบเปนคดีผูบริโภค เพ่ือใหสามารถนําวิธีพิจารณาความ

ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.  2551 มาใชบังคับแกธุรกิจเงินกูนอกระบบ 

และในกรณีท่ีกฎหมายฉบับนี้ใชบังคับแลว หากพบวาการเรียกดอกเบี้ยไมไดดําเนินการตามที่

กฎหมายฉบับนี้กําหนด ควรมีบทบัญญัติใหอํานาจศาลในการส่ังยกเลิกอัตราดอกเบี้ยท่ีเกินอัตรา

กฎหมายกําหนด โดยใหลูกหนี้มีภาระชําระหนี้เพียงตนเงินและดอกเบี้ยตามอัตราท่ีกฎหมาย

กําหนดเทานั้น และหากลูกหนี้ไดชําระดอกเบี้ยท่ีเกินกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนดไปแลว ก็ใหมี

สิทธิเรียกเงินคืนหรือใหหักเงินจํานวนดังกลาวออกจากเงินท่ีใหกูยืมกันจริงได 

 4.4  มาตรการสนับสนุนการแกไขปญหาธุรกิจเงินกูนอกระบบ ซึ่งรัฐควรเรงรัด

กระทรวงการคลังใหประกาศใชมาตรการสินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุนของ

ประชาชนรายยอย (มาตรการสินเช่ือ Nano – Finance) โดยเร็ว เพ่ือใหผูประกอบการรายยอย

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดสะดวกมากย่ิงข้ึนและแกไขปญหาภาระดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน

นอกระบบ  
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