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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้มีหัวขอรูปแบบการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมผาน

สถานีวิทยุจส.100 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการการสื่อสารแท็กซี่ในการ

ชวยเหลือสังคมทางสถานี วิทยุ จส.100 เนื้อหาการส่ือสารชวยเหลือสังคม ผลการสื่อสารของผูขับ

แท็กซี่ทางสถานีวิทยุ จส.100ในการชวยเหลือสังคมโดยใชวิธีวิจัยแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ใชชวยบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยอาศัย แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการ

รายการวิทยุ และ หนาท่ีของส่ือมวลชน เปนแนวทางในการบันทึกขอมูลเร่ืองแบบแผนการกระทํา 

ของ ผูดําเนินรายการ และ เจาหนาท่ีประสานงานรายการ แบบสอบถามคําถามปลายเปด(Open – 

ended Question) ใชเปนแนวทางสนทนา ซึ่งกําหนดขอคําถามไวลวงหนาอยางดี เพ่ือเปน

เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล (Face–

to-Face) โดยคําถามแตละขอจะกําหนดข้ึนเพ่ือใหไดคําตอบในแตละดานจะเปนการสัมภาษณ ผู

ดําเนินรายการ เจาหนาท่ีประสานงานรายการการสัมภาษณกลุมผูขับแท็กซี่ ในการแกไขปญหา

และชวยเหลือสังคม 

 

1.  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 มนุษยอาศัยการส่ือสารเพ่ือเปนเคร่ืองมือบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรม

ใดๆของตนและเพ่ืออยูรวมกันในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของมนุษย และเปน

เคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคมย่ิงสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด และประกอบดวย

คนจํานวนมากเทาใดการส่ือสารก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น (ปรมะ สตะเวทิน,2539)  

 การสื่อสารเขามาสรางกิจกรรมของการอยูรวมกันภายในกลุมของมนุษยในสังคมท่ี

ตนเองเปนสมาชิกอยูเพ่ือทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกตนและกลุมของตนตั้งแตในอดีตท่ียังไมมี

เคร่ืองมือทางการสื่อสารหรือชองทางการสื่อสารท่ีเปนสมัยเหมือนปจจุบันจากการสื่อสารแบบปาก

ตอปากมาเปนส่ือวิทยุ(เสียง)โทรศัพท(เสียง)โทรทัศน(ภาพและเสียง)โทรศัพทมือถือ(ภาพ,เสียง

                                                            
* นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

** ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ขอความ)จนถึงยุคของการส่ือสารโดยใชอินเตอรเน็ตเชนในปจจุบัน(เครือขายวิทยุชุมชนภาค

ตะวันตกและคณะ,2551) 

 สถานีวิทยุ จส.100 ถือเปน พ้ืนท่ีสาธารณะ ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะไดบริการ จาก

แนวคิดในการจัดตั้งสถานี เพ่ือเปนวิทยุขาวสารและการจารจร โดยมีแท็กซี่เปนศูนยกลาง ระหวาง

รายการสถานีวิทยุ จส.100และ ประชาชนในเขต กทม. การทํางานดวยใจเพ่ือสังคม สถานีวิทยุ 

จส.100 จึงเปนสถานีท่ีเปดกวาง เพ่ือทุกคน มีสิทธิ์ท่ีจะฟง  กับสมาชิกแท็กซี่ ถือเปนกลุมใน

ลักษณะใหม  โดยใชเทคโนโลยี ทางการสื่อสารเขามาชวย คือโทรศัพทมือถือเขามาเช่ือมการ

ติดตอ ระหวางสถานี วิทยุจส.100กับผูขับแท็กซี่ หรือระหวางสมาชิกดวยกันเอง โดยผานผูดําเนิน

รายการ  ดวยการสื่อสารแบบมีสวนรวมจากบทบาทเนื้อหาเหตุการณตางๆ จะเปนเร่ืองของการให

กําลังใจ  การชวยเหลือผูประสบภัย   รวมไปถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อใหสมาชิกไดเขาไปมี

สวนรวมในการชวยเหลือในสังคม  นอกจากนั้น  ยังเปนการพยายามสรางความคุนเคย ความ

ใกลชิด  ระหวางเจาหนาท่ี  สถานีวิทยุ จส.100 เอง กับสมาชิกผูขับแท็กซี่ในเขต กทม. เพ่ือจะได

รวมกันทํากิจกรรมและทําใหเกิดการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

 

2.  ปญหานําวิจัย 

 1.  รูปแบบการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมทางวิทยุ จส.100นั้นมี

บทบาทการส่ือสาร ปรากฏข้ึน 3บทบาท 

  1.1  รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมากพบวา 

เปนการส่ือสารสองทางท่ีมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็น การตอบโตระหวางกันมาก  

ซึ่งผู วิจัยขอกลาวสรุปบทบาทการสื่อสารลักษณะดังกลาว แท็กซี่จิตอาสานั้น การอาสาท่ีจะ

ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทน ส่ิงเหลานี้เปนกระบวนการสรางสังคมใหเขมแข็ง สราง
การแบงปน สรางสังคมแหงการใหการปฏิบัติตนท่ีแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดวย

ความสมัครใจเพื่อสวนรวม มีความเอื้อเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือชวยเหลือสังคมให

เกิดประโยชนและความสุขมากข้ึน  
  1.2  รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการพบวา  

 การสื่อสารท่ีไมเปนทางการ คือการส่ือสารผานสื่อส่ิงพิมพและปายประกาศ ซึ่ง

ทางกลุมผูจัดการแท็กซี่จิตอาสาและผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคม ใชในการส่ือสารกับ

ประชาชนท่ัวไปหรือผูโดยสารนั่นเอง  

  1.3  รูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวมพบวา 

 พบวาการศึกษารูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวมของผูขับแท็กซี่กับสถานี

วิทยุจส.100ลักษณะการสื่อสารแนวระนาบ โดยบุคลท่ีเก่ียวของมักเขารวมการปรึกษาหารือใน

ข้ันตอนตางๆ นับตั้งแตการรับรู การทําความเขาใจรวมกันระหวางผูขับแท็กซี่และทางสถานีวิทยุ 

จส.100การส่ือสารแนวระนาบ จะเก่ียวของกับการส่ือสารของผมผูขับแท็กซี่ท่ีกระตือรือรน
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แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีพบเจอในสถานการณแตละวันไมวาจะเปนขาวสารทั้งดีและไมดี

จะเกิดการมีสวนรวมตองเกิดจากการชวยสังคมเพ่ือการเปล่ียนแปลงในระยะยาวและย่ังยืนใหกับ

สังคมได 

 2.  เนื้อหาในการชวยเหลือสังคมทางวิทยุ จส.100 

  การส่ือสารระหวางผูขับแท็กซี่และผูขับแท็กซี่ และผูขับแท็กซี่กับสถานีวิทยุจส.100  

เปนการสนทนาที่มีสวนสําคัญในการเช่ือมความสัมพันธไมตรี ซึ่งเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบระหวางสองฝาย สงผลใหท้ังสองฝาย

สามารถประเมินผลการรับขาวสารไดงายไมซับซอนเนื้อหาท่ีใชในการสื่อสารมีบทบาทสําคัญ

ระหวางผูขับแท็กซี่กับสถานีวิทยุ จส.100 สวนใหญจะเปนเนื้อหาจากเหตุการณท่ีผูขับแท็กซี่พบ

เจอในแตละวันซึ่งมีเหตุการณท่ีแตกตางกันไปในแตละวัน 

 3.  ผลจากการสื่อสาร ของผูขับแท็กซี่กับทางวิทยุ จส.100ในการชวยเหลือสังคม 

  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีการทําการสื่อสาร จะเห็นไดวา การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจเปน

ผลท่ีเกิดข้ึนในหลายๆ ลักษณะดังอาจแบงไดเปนหลายประเภทดังนี้ 

 1. แบงตามระยะเวลาเปนการแบงผลของการสื่อสารโดยพิจารณาจากระยะเวลาท่ีผล

ของการส่ือสารในคร้ังนั้นๆ ปรากฏอยู ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 ผลระยะส้ัน (Short – term Effect) เปนผลท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารเพียง

ระยะส้ันๆ เชน ผูขับแท็กซีส่ื่อสารไปยังสถานีวิทยุจส.100 วา ณ ขณะนี้เสนทางการจราจรตดิขัด

อยู ควรหลีกเล่ียงเสนทาง 

  1.2 ผลระยะยาว (Long – term Effect) เปนผลระยะยาวท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการ

ส่ือสาร เชน มีแท็กซี่ถูกจี้ปลนบนรถแตผูรายไมไดทรัยสินใดๆท้ังส้ิน เนื่องจากผูขับแท็กซี่มีการ

ปองกันตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของตนอง ถามีการสื่อสารผานส่ือก็จะทําผูขับแท็กซี่ระมัดระวัง

ตนเองมากข้ึนทุกๆวันได 

 

3.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมทางวิทยุ จส.100

มีลักษณะอยางไร 

 2.  เพ่ือศึกษาเนื้อหาในการชวยเหลือสังคมทางวิทยุ จส.100มีลักษณะอยางไร 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการส่ือสารของผูขับแท็กซี่กับทางวิทยุ จส.100ในการชวยเหลือสังคม

เปนอยางไร 
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4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ชวยเหลือสังคมไดสําเร็จ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของคนในสังคม 

 2.  การสื่อสารของผูขับแท็กซี่สามารถชวยเหลือสังคม 

 3.  ผลการสื่อสารของผูขับแท็กซี่ชวยเหลือสังคม ใชประโยชนจากส่ือโดยเฉพาะส่ือ

วิทยุกระจายเสียงเขาไปส่ังการและการมีสวนรวมในการแกไขปญหาในสังคมเมืองใหญ ใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน 

 4.  เพ่ือใหผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษา สําหรับงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของกับบทบาทการส่ือสารมวลชน 

 

5.  แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
 

5.1 แนวคิดเร่ืองรูปแบบการสื่อสาร 
 ในการชวยเหลือสังคมของผูขับแท็กซี่ ซึ่งเกิดจากการรวมตัวดวยความมีจิตอาสาของผู

ขับแท็กซี่เพ่ือท่ีจะชวยเหลือสังคมรวมกันในรูปแบบของการชวยเหลือสังคม โดยมีการทํางานมี

ระบบของการติดตอส่ือสารระหวางสวนตางๆ ภายในผูขับแท็กซี่ การติดตอภายนอกกับสถานี

วิทยุจส.100 เพ่ือใหเกิดการประสานความสัมพันธในการชวยเหลือสังคมของผูขับแท็กซี่ไดอยาง

ราบร่ืน รูปแบบของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ(นพรัตน มุณีรัตน,2541:30) 

 1.  จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 

 2.  จําแนกตามลักษณะการใช 

 3.  จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร 

 4.  จําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 

5.2  แนวคิดวิทยุชุมชน  

 แนวคิดวิทยุชุมชน เปนสวนหนึ่งในการนํามาใชในการสื่อสารแบบมีสวนรวม ถือวาเปน

ชองทางการส่ือสารเพ่ือสะทอนเร่ืองราวของผู ขับแท็กซี่หรือผูฟงไดชองทางหนึ่ง โดยการ

ดําเนินงานมีเปาหมายท่ีหลากหลายตามระดับของผูท่ีเก่ียวของ วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความ

ตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสาร สรางความรูสึกรวมในชุมชน เปนเวที

แลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด และเปนชองทางในการแกไขปญหา คนในชุมชนในที่นี้คือชุมชน

สังคมเมืองใหญอยางกรุงเทพมหานคร สถานีวิทยุ จส.100จึงถือวาเปนสวนหนึ่งของวิทยุชุมชนท่ี

ชวยสะทอนปญหาของชุมชนเมืองหรือสังคมเมืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบปญหาสังคมท่ี

เกิดข้ึน 

 ดังนั้นในแงนี้วิทยุจึงเปนส่ือท่ีมีบทบาทในการดึงหรือเช่ือมโยงประชาชนใหมีสวนรวมใน

ชีวิตสาธารณะของสังคม (กาญจนา แกวเทพ, 2544)พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี

และกากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 
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26 วรรค 3 ซึ่งระบุใหภาคประชาชนเขาถึงและเขาไปใชคล่ืนความถี่วิทยุโทรทัศนไดไมต่ํากวารอย

ละ 20 รวมทั้งสนับสนุนใหภาคประชาชนมีโอกาสใชคล่ืนความถ่ีตามสัดสวนดังกลาวหากชุมชนมี

ความพรอม(กุลวดี หวังดีศิริสกุล, 2546อาง 

 

5.3   แนวคิดการสือ่สารแบบมีสวนรวม 

 แนวคิดการมีสวนรวม และการส่ือสารแบบมีสวนรวม ซึ่งหัวใจของกระบวนการสื่อสาร

แบบมีสวนรวมไดแก กระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง เคารพในความคิดของกันและกัน 

ตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของสมาชิกในชุมชน ตลอดจนรวมกันคนหาแนวทางและตัดสินใจ

รวมกัน ซึ่ง การสื่อสารแบบมีสวนรวมในสังคมจะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน และ

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีดีข้ึน สอดคลองกับการมีสวนรวมของผูขับแท็กซี่ไป

ยังสถานีวิทยุจส.100 

 

5.4   ทฤษฏีหนาทีข่องสื่อมวลชน 

 อิทธิพลของส่ือมวลชนนั้นทําความเขาใจเก่ียวกับความหมายอิทธิพลของส่ือมวลชลโดย

ท่ีการสื่อสารมวลชนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับบุคคลท่ีเปนผูรับสารในดานตางๆ อันไดแก

การเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitudes) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งการ

เปล่ียนแปลงในระดับจุลภาคหรือระดับบุคคล (Individual Level) หรือระดับระหวางบุคคล 

(Interpersonal Level) และระดับมหาภาค (Aggregate Level)  

 

6.  สรุปผลการวิจัย 

 รูปแบบการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมผานสถานีวิทยุ จส.100 สรุป

ไดวารูปแบบการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมผานสถานีวิทยุ จส.100นั้นปรากฏ

อยางเห็นไดชัด 3รูปแบบ  

 1.  ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันทําให

ตัดสินใจเปนสมาชิกสถานีวิทยุจส.100 โดยผู ขับแท็กซี่เลือกชองทางการส่ือสารกับสถานี

วิทยุจส.100 โดยใชเคร่ืองมือส่ือสารซึ่งไดแกโทรศัพทมือถือของตนเอง   

 2.  รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการ การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพเพ่ือ

ประกาศ ซึ่งผูจัดการแท็กซี่หรือผูนํากลุมจิตอาสาใชส่ือสารไปยังประชาชน คือการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ปายประชาสัมพันธในการชวยเหลือและเยียวยาสังคมของแท็กซี่ เพ่ือใหเกิดความ

ชวยเหลือและเยียวยาเกิดข้ึนในสังคม  

 3.  รูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแนวระนาบ ท่ีเกิดข้ึนในการมีสวน

รวมในการชวยเหลือสังคม คือจะเก่ียวของกับการส่ือสารของผูขับแท็กซี่ท่ีกระตือรือรนแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีพบเจอในสถานการณแตละวันไมวาจะเปนขาวสารทั้งดีและไมดี ถาเปน
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ประโยชนแกสังคมผูขับแท็กซี่จะรายงานขาวสารไปยังสถานีวิทยุ จส.100 บนพ้ืนฐานของความเทา

เทียมกัน เคารพซึ่งกันและกันโดยมีการสื่อสารแนว 

เนื้อหาในการชวยเหลือสังคมผานสถานีวิทยุ จส.100  

สวนใหญจะเปนภาษาท่ีเปนทางการ เปนภาษาท่ีใชในการพูดคุยกันในเร่ืองท่ีสามารถ

ชวยเหลือสังคมในดานตางๆการแกไขปญหาตางๆของภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีผูขับ

แท็กซี่พบเจอในแตละวันและผูขับแท็กซี่จะมีการใชนามแฝงเม่ือติดตอส่ือสารกับวิทยุจส.100  

เพ่ือใหการสื่อสารสามารถเกิดความกระชับและเร็วเพ่ือความถูกตองตรงกันมากท่ีสุดจะใชนามแฝง

ซึ่งเปนท่ีรูกันระหวางผูขับแท็กซี่กับทางวิทยุจส.100 เนื้อหาในการสื่อสารกันโดยสวนใหญเปน

เหลือท่ีชวยเหลือสังคมท่ีแท็กซี่ทําโดยไมหวังผลตอบแทน ท่ีเรียกวา จิตสาธารณะเปนเร่ืองของ

สวนรวม โดยใหเกิดประโยชนคุมคาตลอดจนชวยดูแลรักษาใหความชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก 

หรือผูท่ีรองขอความชวยเหลือเทาท่ีจะทําได ตลอดจนรวมมือกระทําเพ่ือชวยกันแกปญหา แตตอง

ไมขัดตอกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม  

ผลจากการสื่อสารของผูขับแท็กซี่ในการชวยเหลือสังคมผานสถานีวิทยุ จส.100  

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีการทําการส่ือสาร จะเห็นไดวา การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจเปนผลที่เกิดข้ึน

ในหลายๆ ลักษณะดังอาจแบงไดเปนหลายประเภทดังนี้ 

1.  แบงตามระยะเวลาเปนการแบงผลของการส่ือสารโดยพิจารณาจากระยะเวลาที่ผล

ของการส่ือสารในคร้ังนั้นๆ ปรากฏอยู ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1  ผลระยะส้ัน (Short – term Effect) เปนผลที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารเพียง

ระยะส้ันๆ เชน ผูขับแท็กซี่ส่ือสารไปยังสถานีวิทยุจส.100 วา ณ ขณะน้ีเสนทางการจราจรติดขัด

อยู ควรหลีกเล่ียงเสนทาง 

เม่ือผูขับแท็กซี่รับสงผูโดยสารไปตามเสนทางบนทองถนนและพบเจอบนถนนเสนไหน

ติดผู ขับแท็กซี่จะใชโทรศัพทมือถือส่ือสารเพื่อบอกใหทางสถานีวิทยุจส.100 ทันทีเพ่ือให

ออกอากาศเพ่ือใหประชนชนไดหลีกเล่ียง 

1.2  ผลระยะยาว (Long – term Effect) เปนผลระยะยาวท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการ

ส่ือสาร เชน มีแท็กซี่ถูกจี้ปลนบนรถแตผูรายไมไดทรัยสินใดๆท้ังส้ิน เนื่องจากผูขับแท็กซี่มีการ

ปองกันตัวเองเพื่อความปลอดภัยของตนอง ถามีการส่ือสารผานส่ือก็จะทําผูขับแท็กซี่ระมัดระวัง

ตนเองมากข้ึนทุกๆวันได 

เม่ือผูขับแท็กซี่รับผูโดยสารมา ผูขับแท็กซี่ไมสามารถเลือกรับผูโดยสารได จงไม

สามารถปองกันการโดนปลนของผูโดยสารแตผู ขับแท็กซี่มีวิธีการปองกันตนเองเพื่อความ

ปลอดภัยจะไมนําเงินท่ีไดเก็บไวท่ีตนเองเพ่ือโดนปลนก็จะไมไดทรัพยสินใดกลับไป 
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