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บทคัดยอ 

 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานของขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการ

กองทัพไทย และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย จําแนก

ตามลักษณะทางประชากร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการศึกษาตัวอยางขาราชการ

กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 241 คน ใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง สําหรับการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก การใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง

อนุมาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t (Independent Samples t-test) และ One-Way 

ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36 – 45 ป มีการศึกษา 

ะดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานในหนวยงานต่ํากวา 5 ป ในภาพรวม

ตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการ

บริหารงานอยูในระดับมาก นอกจากนี้มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานโอกาสกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการ

เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูในระดับปานกลาง  

เม่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ขาราชการกองบัญชาการเพศชายและ

เพศหญิง มีความคิดเห็นตอความสําคญัในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาใน 
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หนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการ

เพ่ิมพูนความรูความสามารถแตกตางกัน ในขณะท่ีขาราชการกองบัญชาการท่ีมีอายุ และระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถไมแตกตางกัน นอกจากนี้ขาราชการกองบัญชาการท่ีมี

ประสบการณการทํางานในหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานการเพ่ิมพูน

ความรู ความสามารถแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการ

บริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 

1. บทนํา 

 หนวยบัญชาการทหารพัฒนา มีภารกิจในการพัฒนาประเทศเพื่อเสริมสรางความม่ันคง

ของชาติ สนับสนุนภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ และ

ชวยเหลือประชาชนโดยมุงพัฒนาตอเปาหมาย คน-ชุมนุม-พ้ืนท่ี และนอมนําแนวทางตาม

พระราชดําริ “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” และ “หลักเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาประสงค สราง

ความเช่ือม่ันและศรัทธาแกประชาชนในดานความรักชาติและสถาบันพระมหากษัตริย และพัฒนา

คน ชุมชน พ้ืนท่ี ใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางย่ังยืน มีความสมดุลแบบองครวมและเก้ือกูลตอ

การปองกันประเทศ (หนวยบัญชาการทหารพัฒนา, ม.ป.ป.) 

หนวยบัญชาการทหารพัฒนา มีหนวยข้ึนตรงท้ังสวนกลางและสวนสนาม มีขาราชการ

ในตําแหนงตาง ๆ มีโครงสรางการบริหารและระบบการจัดการ จึงตองอาศัย ขาราชการภายใน

หนวยงาน ในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหนวยใหบรรลุตามวัตถุประสงค ในฐานะ

ขาราชการท่ีปฏิบัติราชการภายใตโครงสรางของหนวยบัญชาการทหารพัฒนา เปนผูวางแผน

อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล บริหารงาน  และปฏิบัติงาน หรือใหสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยสนาม หรือหนวยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  

 ภารกิจของหนวยดังกลาวจะลุลวงไดนั้น มิใชเพียงการวางกรอบโครงสรางหนาท่ีความ

รับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติเทานั้น หากแตตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ทําใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการเหลานั้นไดสําเร็จตรงตามเปาประสงคย่ิงข้ึน ฉะนั้นองคกรควรให

ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล

อยางเสมอภาค โปรงใส และใหมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรไปพรอม ๆ กัน เปนการเอื้อตอ

ผลสําเร็จของการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
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การใชทรัพยากรที่มีอยูในหนวยอยางมีประสิทธิภาพนับเปนความสําคัญอยางย่ิง คน

หรือทรัพยากรมนุษยเปนผูสราง, สรรพส่ิงทุกอยางจนกระท่ังกลายเปนผลผลิตหรือการบริหารท่ี

นําหนวยไปสูความสําเร็จ โดยท่ัวไปคนแตละคนมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันในดานความรู 

ทักษะ ทัศนคติ ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหหนวยบรรลุเปาหมาย 

(พะยอม วงศสารศรี, 2538, น. 2) 

นอกจากนี้ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการปฎิบัติงานภายในหนวยเกิดประสิทธิผลได ถือ

เปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการในปจจุบัน อาทิ ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหารงาน ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และปจจัยดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เปนตน 

นั่นอาจหมายถึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยอันสงผล

ทางตรงหรือทางออมตอภารกิจหลักของหนวยบัญชาการทหารพัฒนาก็เปนได 

 จากความสําคัญและความเปนมาของปญหาขางตน เพ่ือตองการทราบวาขาราชการ

กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานในปจจัย 5 ดาน ดังกลาวอยางไร โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาบูรณาการใหการทํางานใน

หนวยมีความราบร่ืน ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูในหนวย และไดรับการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานดวยดี ผูศึกษาในฐานะเปนสวนหนึ่งของหนวย จึงไดเห็น

ความสําคัญและสนใจท่ีจะทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งผล

การศึกษาจะเปนแนวทางที่กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอหนวยตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากร 

 

3. สมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1 ขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

ท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 4 ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานในหนวยงาน

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

4. ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  ทําใหทราบถึงขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการ

กองทัพไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยใดท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด และ

สามารถนํามาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินใจของผูบังคับบัญชาตอไป 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
  ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย โดย

แบงเปน 1) ปจจัยลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการทํางานในหนวยงาน 2) ปจจัยการปฏิบัติงานของขาราชการกองบัญชาการ มีดังนี้                    

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ    

 ขอบเขตดานประชากร ทําการศึกษาขาราชการท่ีปฏิบัติงานในกองบัญชาการ หนวย
บัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย  

 ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2557 

ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2557 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

วิจัยสงใหกับกลุมตัวอยาง และผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับมาใหผูวิจยั โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการทํางานในหนวยงาน ลักษณะขอคําถามเปนคําถามปลายปด (Closed Ended 

Question) แบบมีตัวเลือกใหเลือกตอบ 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน โดย

ปรับปรุงขอคําถามมาจากงานวิจัยของ ขวัญใจ มีทิพย (2543) เกรียงศักดิ์ เตจะวงค (2553) 

และมณฑา พิทักษ (2554) โดยขอคําถามเปนลักษณะมาตรวัดของลิเคิทรท (Likert Scale) แบง

ออกเปน 5 ระดับคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

  ขอมูลในสวนท่ี 2 กําหนดระดับคะแนนการแปลความหมายในแตละชวงไดดังนี้ 

(ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ, 2551, น. 65) 

ชวงคะแนน แปลความหมาย

4.50 – 5.00 ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูใน

ระดับมาก 

2.50 - 3.49 ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูใน

ระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูใน

ระดับนอย 

1.00 - 1.49 ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด 

 

7. ผลการศึกษา 
 การศึกษาพบวา ตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 36 – 45 ปมากท่ีสุด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานในหนวยงานต่ํากวา 5 ปมากท่ีสุด 
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 ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการ นโยบาย สอดคลองกับความตองการและเปาหมายของ

ผูบริหารระดับสูงมีคาเฉล่ียสูงสุด  

       ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา งานท่ีปฏิบัติมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจนประสบการณในการ

ทํางานมีคาเฉล่ียสูงสุด 

  ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา สถานท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ท้ังรางกาย ชีวิตและทรัพยสินมีคาเฉล่ียสูงสุด      

  ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทานมีความพึงพอใจสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับมีคาเฉล่ียสูงสุด  

  ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา หนวยงานสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ หาความรูเพ่ิมเติมมีคาเฉล่ียสูงสุด  

 การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
 ขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดาน

นโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถแตกตางกัน  

             ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบาย

และการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถไมแตกตางกัน 

  ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถไมแตกตาง

กัน 

       ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานในหนวยงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอความสําคัญในดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตอ
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ความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 

8. อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมาก อธิบายไดวาองคกรมีวางกรอบนโยบายและ

แผนการบริหารงานท่ีเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรในองคกรรับทราบถึง

บทบาท และหนาท่ีในการปฏิบัติงานของตนไดอยางถูกตอง สอดคลองกับแนวคิดของ กฤษดา 

พิศลยบุตร (2550) กลาววา การกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความ         

มุงหมาย 3 ประการ ดังนี้  

 1. เพ่ือใหแนใจวาพนักงานขององคการจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม  

 2. เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและคงเสนคงวา  

  3. เพ่ือชวยใหผูบริหารมีความเช่ือม่ันในการแกปญหา และเปนการปองกันผลท่ีเกิด 

จากการตดัสินใจของผูบริหาร 

 การกําหนดนโยบายทําใหการปฏิบัติตอพนักงานเปนไปในลักษณะทิศทางเดียวกัน 

โดยสมํ่าเสมอตลอดท้ังองคการ ชวยขจัดปญหาการขัดแยงดานเปาหมายระหวางพนักงาน ภายใน

แผนกเดียวกันหรือตางแผนกกันอีกท้ังเปนหลักประกันวาพนักงานทุกคนอยูภายใต กฎเกณฑอัน

เดียวกัน 

 2. ในภาพรวมตัวอยางที่เปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ       

สมิทธิพัฒน คลายแกว (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมทหารตอสูอากาศยาน หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการ ยุทธทาง

อากาศ  พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการทหาร สังกัดกรมทหารตอสู

อากาศยานในดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นวลจันทร ภูวสิทธินันท (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับ

ความเครียดของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการในดาน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

   3. ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ      

สมิทธิพัฒน คลายแกว (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการ

47



ทหารสังกัดกรมทหารตอสูอากาศยาน หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการ ยุทธทาง

อากาศ  พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการทหาร สังกัดกรมทหารตอสู

อากาศยานในดานสภาพแวดลอมในการอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นวลจันทร ภูวสิทธินันท (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับ

ความเครียดของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการในดาน

สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน อยูในระดับปานกลาง  

       4. ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ นวลจันทร    

ภูวสิทธินันท (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของ

พนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยใน

การทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสมุทรปราการในดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

  5. ในภาพรวมตัวอยางท่ีเปนขาราชการกองบัญชาการ มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถอยูในระดับปานกลาง ซึ่งความตองการใหมีการเพ่ิมพูน

ความรู ความสามารถใหแกขาราชการแตละหนวยงานที่สังกัดนั้น เปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาของ

แตละหนวยงาน วามีจุดมุงหมายและความประสงคใหผูใตบังคับบัญชานั้นไดรับการฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด 

บางโม (2551, น. 13) กลาววา การที่จะพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคการให

มีคุณภาพและศักยภาพสูงข้ึนนั้นกระทําไดหลายวิธี  เชน การสอนงาน การประชุม การให

การศึกษา การฝกอบรม การสัมมนา การสงไปดูงาน การสงไปศึกษาตอ เปนตน สวนการ

ฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคล

โดยมุงเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ(skill) และทัศนคติ (attitude) อันจะนําไปสูมาตรฐาน

การทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว 

 6. ขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอความสําคัญใน

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถแตกตางกัน  

อาจเปนไปไดวาขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิง ซึ่งแตละบุคคลอาจมีลําดับช้ันยศ

ตางกัน และอยูสังกัดหนวยงานตางกัน ทําใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ แตกตางกัน  
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 นโยบายและการบริหารงานท่ีมีอยูอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาแตละ

หนวยงาน วามีการวาง กฎ ระเบียบและแบบแผนเพิ่มเติมจากประเด็นนโยบายหลักใหสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานในหนวยงานน้ัน ๆ อยางไรบาง ดังนั้นขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศ

หญิงอาจอยูคนละหนวยงาน ก็จะมีความคิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน 

แตกตางกันได 

 โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานยอมข้ึนอยูกับผลงานท่ีดี รวมถึงคุณวุฒิของคนน้ันท่ี

พรอมจะรับงานท่ีเพ่ิมข้ึน และตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือไม  หากขาราชการกองบัญชาการเพศชายหรือ

เพศหญิงมีความคิดท่ีมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิตมากกวาปจจุบัน ยอมท่ีจะมี

ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานเขามาเก่ียวของแตกตางกัน 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีขาราชการกองบัญชาการเพศชาย

และเพศหญิงตองใชปฏิบัติงานทุกวัน ถามีการจัดใหนั่งอยูท่ีโตะทํางานท่ีเปนสวนตัว จะทําใหการ

ปฏิบัติงานมีความราบร่ืน แตบางหนาท่ีก็ตองมีการออกทํางานกลางแจง ทําใหมีความคิดเห็นตอ

ความสําคัญในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ตามแตขาราชการกองบัญชาการ

เพศชายหรือเพศหญิงไดรับมอบหมายภารกิจหนาท่ีนั้น ๆ  

 คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับยอมข้ึนอยูกับลําดับช้ันยศ ตามตําแหนงท่ีคนนั้น

ไดรับ ถาขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิงมีตําแหนง ช้ันยศ แตกตางกันก็จะมี

ความคิดเห็นตอความสําคัญในดานคาตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกัน 

 การเพ่ิมพูนความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น หากขาราชการกองบัญชาการ

เพศชายและเพศหญิงอยูคนละหนวยงาน ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานจะมีจุดมุงหมายและ

ความประสงคใหผูใตบังคับบัญชานั้นไดรับการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันไป อาจทําใหขาราชการกองบัญชาการเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอความสําคัญในดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถแตกตางกัน 

   7. ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญในดาน

นโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถไมแตกตาง

กัน อาจเปนไปไดวา ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีอายุตางกัน แตอยูในสังกัดหนวยงานเดียวกัน 

และอยูภายใตระบบ ระเบียบ แบบแผนเดียวกัน ทําใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ        

สมิทธิพัฒน คลายแกว (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมทหารตอสูอากาศยาน หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการ ยุทธทาง

อากาศ พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของ
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ขาราชการทหารในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความกาวหนาในการทํางานไม

แตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ฐิตวัฒนกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ทัศนะตอการ

พัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี

อายุแตกตางกัน มีทัศนะตอดานการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรูไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิรนุช วานิชกร (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแผนกเย็บบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีอายุ

ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน

ความม่ันคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน

คาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน  

 8. ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถไม

แตกตางกัน อาจเปนไปไดวา ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน แตอยูในสังกัด

หนวยงานเดียวกัน และอยูภายใตระบบ ระเบียบ แบบแผนเดียวกัน ทําใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมิทธิพัฒน  คลายแกว (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการทํางานของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมทหารตอสูอากาศยาน หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ 

พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของ

ขาราชการทหารในดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ    

พรทิพย ฐิตวัฒนกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของ

พนักงานสํานักงานประกันสังคม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอ

ดานการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรูไมแตกตางกัน             

   9. ขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานในหนวยงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอความสําคัญในดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถแตกตางกัน ซึ่งขาราชการ

กองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานในหนวยงาน 5 – 10 ป มีความคิดเห็นตอความสําคัญ

ในดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถสูงกวาขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการ

ทํางานในหนวยงานมากกวา 25 ป ซึ่งสมคิด บางโม (2551, น. 13) กลาววา การที่จะพัฒนา

บุคคลซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคการใหมีคุณภาพและศักยภาพสูงข้ึนนั้นกระทําไดหลาย

วิธี เชน การสอนงาน การประชุม การใหการศึกษา การฝกอบรม การสัมมนา การสงไปดูงาน การ

สงไปศึกษาตอ เปนตน นอกจากนี้กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของ

บุคคลโดยมุงเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนะคติ (attitude) อันจะนําไปสู
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มาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและองคการ

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานใน

หนวยงานนอย ยอมท่ีจะตองการใหไดรับการอบรม เพ่ิมพูนทักษะ ความรู ท่ีเก่ียวของในเร่ืองงาน

มากกวาผูท่ีมีประสบการณในการทํางานองคกรมากอน เพราะหนาท่ีการปฏิบัติงานในแตละสาย

งานของแตละบุคคลนั้น อาจตองการใหมีความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับสายงานท่ี

บุคคลนั้นปฏิบัติอยูก็เปนได 

 สวนขาราชการกองบัญชาการท่ีมีประสบการณการทํางานในหนวยงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอความสําคัญในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมิทธิพัฒน  คลายแกว (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพ

การทํางานของขาราชการทหารสังกัดกรมทหารตอสูอากาศยาน หนวยบัญชาการอากาศโยธิน 

กองบัญชาการ ยุทธทางอากาศ พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอสภาพการทํางานของขาราชการทหารในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน

ความกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรนุช วานิชกร (2552) 

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บบริษัท              

ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความม่ันคงกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและ

สวัสดิการไมแตกตางกัน  

 

9. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษา “การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย” ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

  1. ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน จากการศึกษาพบวา ตัวอยางใหความสําคัญ

ในเร่ืองหนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการ นโยบาย สอดคลองกับความตองการและ

เปาหมายของผูบริหารระดับสูงมากท่ีสุด ควรมีการกําหนดแผนงาน โครงการ และนโยบายตาง ๆ 

ใหมีความชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติงานจะไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

       2. ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน จากการศึกษาพบวา ตัวอยางให

ความสําคัญในเร่ืองงานท่ีปฏิบัติมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจน
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ประสบการณในการทํางานมากที่สุด ควรจัดใหผูใตบังคับบัญชามีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

เพ่ือท่ีบุคลนั้นจะไดนําศักยภาพของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา ตัวอยางให

ความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ท้ังรางกาย ชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด    

พ้ืนท่ีสําหรับใชปฏิบัติงานควรมีความเหมาะสม และมีความปลอดภัย 

        4. ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากการศึกษาพบวา  ตัวอยางใหความสําคัญ

ในเร่ืองมีความพึงพอใจสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับมากท่ีสุด ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการตางๆ ใหมี

ความเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน 

  5. ปจจัยดานการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ จากการศึกษาพบวา ตัวอยางให

ความสําคัญในเร่ืองหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ หาความรูเพ่ิมเติมมากท่ีสุด แตละ

หนวยงานควรมีการเปดโอกาส และสนับสนุนใหบุคลากรของตนใหไดรับการศึกษาตอในระดับ

การศึกษาท่ีสูงข้ึน เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไปศึกษา มาประยุกตใชในงานรวมถึงสามารถนํามาพัฒนา

องคกรไดมากข้ึน 
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  25 มิถุนายน 2557. จาก http://afdc- ict.rtarf.mi.th/afdcintra/stories/  

 Vision/vision.html 
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