
การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาการควบคุมตนเอง 
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 ผูชวยศาสตรารจารย ดร.อนุวัฒน  ชลไพศาล 

บทคัดยอ 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเครดิต นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงสภาวะการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิต รวมถึงปญหา

การเปนหนี้บัตรเครดิตในภาพรวม และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตร

เครดิต และหาความสัมพันธระหวางปญหาการควบคุมตัวเองกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตร

เครดิต ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจากกลุมขาราชการ 

พนักงานราชการ หรือลูกจางของภาครัฐ ท่ีมีอายุระหวาง 20 ถึง 60 ป ท่ีถือบัตรเครดิต จากศูนย

ราชการแจงวัฒนะ จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

Sampling) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด 

   ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 33 ป 

โดยมากมีสถานภาพโสด และมีบานพักอาศัยของตนเองหรือของบิดามารดาซึ่งไมมีภาระผูกพัน 

ระดับการศึกษาสูงสุดโดยเฉล่ียอยูในระดับปริญญาตรี อายุงานเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 8 ป มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 25,150 บาท สวนคาใชจายตอเดือนเฉล่ียอยูท่ี 20,369 บาท และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมไดเปนผูท่ีมีรายไดมากท่ีสุดในครอบครัว 

 ผลการศึกษา ปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเอง พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาดาน

การควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ในทิศทางตรงกันขาม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว นอกจากนั้นงานศึกษาวิจัย

นี้ยังแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ซึ่งไดแก อายุ วุฒิการศึกษา เงินออม และการ

เปนผูท่ีมีรายสูงสุดในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา  
ปจจุบันเศรษฐกิจประเทศไทยกําลังเติบโต การพัฒนาดานการเงินเปนดานหนึ่งท่ี

สําคัญตอการเติบโตของเศรษฐกิจ เห็นไดจากนโยบายของภาครัฐท่ีเพ่ิมคาครองชีพใหแก

                                                 


 นักศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 


 ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ประชาชน โดยเฉพาะในสวนขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จะไดรับเงินเดือนรวมคาครอง

ชีพ 15,000 บาท นโยบายนี้สอดคลองกับขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูท่ีสามารถทําบัตรเครดิตได จะตองมีรายได 15,000 บาทตอเดือนข้ึนไป จาก

นโยบายดังกลาวนอกจากจะสงผลใหปริมาณของผูมีคุณสมบัติถือบัตรเครดิตเพ่ิมมากข้ึนแลว ยัง

เพ่ิมสภาพคลองทางการเงินใหแกประชาชนดวย รวมถึงเพ่ิมปริมาณการใชจายจากบัตรเครดิตซึ่ง

เปนอีกหนึ่งหนทางท่ีนํามาใชในกระตุน และเกิดแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ (วรธันยญา ธนาภัสร

เจริญ, 2553) อีกท้ังยังสงผลรวมถึงสถาบันการเงินตางๆ ซึ่งจะมีกลุมลูกคาท่ีสามารถถือบัตร

เครดิตเพ่ิมข้ึน ทําใหธุรกิจบัตรเครดิตมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพ่ือเพ่ิมจํานวนบัตรเครดิต

และปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต แตในขณะเดียวกันในอีกดานหนึ่ง อาจสงผลในดานความ

เส่ียงทางการชําระเงินคืน หรือท่ีเรียกวาสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan : 

NPL) เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

ขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย แสดงใหเห็นวาจํานวนบัตรเครดิตในประเทศมี

อัตราเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง 2555 โดยจํานวนบัตรเครดิตท้ังหมดท่ีมีการ

เปดใชงานเม่ือส้ินป 2555 มีท้ังส้ิน 16,870,025 บัตร มีปริมาณการใชจายรวม 145,088.20 

ลานบาท  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) และปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตมีมากข้ึน 

โดยเฉพาะปริมาณการใชบัตรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดลวงหนาท่ีมีมากถึง 15,728.84 ลานบาท 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปญหาท่ีมาจากพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเครดิตของผูบริโภค ท่ีกอใหเกิดปญหาหนี้บัตรเครดิตและเสี่ยงตอการผิดนัดชําระหนี้ใน

อนาคตได และเม่ือพิจารณาถึงสถานการณของปริมาณสินเช่ือคงคางชําระจากบัตรเครดิต พบวา 

ปริมาณสินเช่ือคงคางจากบัตรเครดิต ณ ส้ินป 2555 อยูท่ี 261,553.36 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก

เวลาเดียวกันของป 2554 จํานวน 32,649.99 ลานบาท หรือ 14.26 เปอรเซ็นต (ธนาคารแหง

ประเทศ ไทย, 2556) 

จากการวิจัยท้ังในและตางประเทศ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการผิดนัดชําระหนี้และมี

ผลกระทบท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความเส่ียงในการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตสูงข้ึน (ดลฤดี สุวรรณ

กุล, 2554)ไดแก ขอมูลสวนบุคคลในดานเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic factors) เชน 

อายุ เพศ รายได ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนตน นอกจากนี้จากการศึกษาถึง

ประเด็นดานจิตวิทยาพบวา มีบางปจจัยท่ีผูออกบัตรหรือผูท่ีเก่ียวของทุกฝายอาจไมใหความสําคัญ

คือ เร่ืองปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอเร่ือง ความเช่ือ คานิยม ของผูใชบัตรท่ีเก่ียวของกับการ

ควบคุมตนเอง ท่ีมีปญหาการเปนหนี้บัตรเครดิต จากการศึกษาวิจัยของตางประเทศ พบวาสวน

ใหญผูท่ีมีปญหาการเปนหนี้บัตรเครดิต เกิดจากการท่ีไมสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได มี

การบริโภคลวงหนา หรือมีลักษณะความพอใจท่ีเอนเอียงแกการบริโภคในปจจุบัน (Present – 

bias preferences) (Meier and Sprenger, 2010) และในประเทศไทยเองยังไมไดมีการศึกษา

ประเด็นนี้ในเชิงประจักษอยางจริงจัง 
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จากความสําคัญและขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปญหาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายการปลอยสินเช่ือของสถาบันการเงิน รูถึงสาเหตุของการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายได และเปนขอเสนอแนะสําหรับผู ท่ีใชจายผานบัตรเครดิตใหเปนไปอยางถูกตองและ

เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1. ศึกษาถึงสภาวะการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิต รวมถึงปญหาการเปนหนี้บัตร

เครดิตในภาพรวม 

  2. ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต และหาความสัมพันธ

ระหวางปญหาการควบคุมตัวเองกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

  1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ กลุมขาราชการ พนักงานราชการ หรือ

ลูกจางของภาครัฐ ท่ีมีอายุระหวาง 20 ถึง 60 ป ท่ีถือบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือ ขาราชการ พนักงานราชการ หรือ

ลูกจางของภาครัฐท่ีมีอายุระหวาง 20 ถึง 60 ป ท่ีถือบัตรเครดิต จากศูนยราชการแจงวัฒนะ 

 

4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลมีลักษณะปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุม 

ขาราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจางของภาครัฐท่ีถือบัตรเครดิต ในศูนยราชการ แจงวัฒนะ

จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจบัตรเครดิต โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําป วิทยานิพนธ งานวิจัย บทความ วาสาร และเอกสาร

ตางๆ ตลอดจนขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีไดกลาวถึงธุรกิจบัตรเครดิตมาทําการวิเคราะหถึง

สภาวะการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิต รวมถึงปญหาการเปนหนี้บัตรเครดิตภาพรวมในปจจุบัน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 7 ขอ เปนแบบเติมขอความ จํานวน 4 ขอ  
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถาม ขอมูลการใชจายและการชําระคาใชจายจากบัตรเครดิต 

ลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 5 ขอ เปนแบบเติมขอความ จํานวน 

4 ขอ  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเองในการใชจาย

ผานบัตรเครดิต จํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แตละ

ระดับกําหนดความหมายและคะแนนไวดังนี้ 

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ 1 ขอ ซึ่งเปนคําถามเชิงจิตวิทยาดานการให

ความสําคัญกับมูลคาเงินในปจจุบันและอนาคต 

 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

  1. วิเคราะหสถิติพ้ืนฐานเพ่ือทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและการแจกแจงของ ตัว

แปร ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธเก่ียวของกันหรือไม ใน

ลักษณะใด  

  3. การวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ดวยวิธีกําลังสอง

นอยท่ีสุดเพ่ือใชวิเคราะหขอมูลปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเองในการใชจายผานบัตร

เครดิตสงผลตอการเปนหนี้บัตรเครดิต 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปญหาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใชจาย

ผานบัตรเครดิต สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ีย 33 ป โดยมากมีสถานภาพโสด และมีบานพักอาศัยของ

ตนเองหรือของบิดามารดาซ่ึงไมมีภาระผูกพัน ระดับการศึกษาสูงสุดโดยเฉล่ียอยูในระดับปริญญา

ตรี อายุงานเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 8 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,150 บาท สวนคาใชจายตอเดือน

เฉล่ียอยูท่ี 20,369 บาท และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเปนผูท่ีรายไดมากท่ีสุดใน

ครอบครัว 

 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชและการชําระคาใชจายผานบัตรเครดิต จาก

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบัตรเครดิตท่ีใชงานอยูเฉล่ียประมาณคนละ 2 ใบ 

โดยวงเงินเฉล่ียท่ีไดรับประมาณ 55,605 บาทตอบัตร ในแตละเดือนมีปริมาณการใชจายผาน

บัตรเครดิตทุกใบเฉลี่ยประมาณ 12,124 บาท และจะชําระคืนคาใชจายจากบัตรเครดิตทุกใบ
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เฉล่ียประมาณเดือนละ 7,655 บาท สวนมากผูตอบแบบสอบถามจะชําระคาใชจายผานบัตร

เครดิตในสัดสวนเต็มจํานวนสวนใหญไมเคยมีการเบิกเงินสดลวงหนาหรือขอเพ่ิมวงเงินช่ัวคราว 

และมีการวางแผนโดยการกําหนดวงเงินท่ีจะใชจายผานบัตรเครดิตอยางชัดเจน 

 3. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเองในการใชจายผานบัตร

เครดิต จากการศึกษาพบวา เม่ือนําทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามมาเช่ือมโยงกับเร่ืองมูลคา

เงินในอนาคต จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหญไมคอยมีปญหาเร่ืองการควบคุมตนเอง สามารถ

ยอมรับความเส่ียงในการแบกรับอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตอยูท่ี รอยละ 11 และ 17 ตามลําดับ 

ซึ่งเปนอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  

 4. ทดสอบดวยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา เกิดปญหา Multicollinearity ใน แบบจําลอง ท่ี

ผูวิจัยศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระท่ีสัมพันธกันอยางชัดเจนมีอยู 3 คูนั่นคือ รายไดตอเดือน กับ 

คาใชจายตอเดือน ปจจัยดานการควบคุมตนเองนั่นคือ SC
1
 กับ SC

2
 และอายุกับอายุการทํางาน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการแกปญหา Multicolinearity ดวยวิธีสรางตัวแปรใหมกับตัวแปรอิสระ 2 คูแรก 

สวนคูท่ี 3 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการแกปญหา Multicolinearity ดวยวิธีการตัดตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง

ท้ิง นั่นคือ อายุการทํางาน  สําหรับตัวแปรอิสระ 2 คูแรก ตัวแปรท่ีสรางใหม คือ Saving และ 

Discount Factor และเม่ือทําการทดสอบปญหา Multicolinearity กับตัวแปรอิสระท้ัง 3 คู พบวา

คา Pearson correlation มีคา 0.263 ซึ่งอยูในระดับท่ีไมเกิดปญหา Multicolinearity เนื่องจากมี

คานอยกวา 0.7 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การสรางตัวแปรอิสระท่ีสรางข้ึนมาใหมสามารถแกปญหา 

Multicolinearity ไดในแบบจําลองนี้ 

  5. เม่ือทําการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ดวยวิธี

กําลังสองนอยท่ีสุดเพ่ือใชวิเคราะหขอมูลปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเองในการใชจาย

ผานบัตรเครดิตสงผลตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต จะไดแบบจําลอง 3 แบบจําลอง 

จากการวิเคราะหการประมาณการผลของแบบจําลองพบวา แบบจําลองท่ี 3 นาจะเปนแบบจําลอง

ท่ีถูกตองและใชไดมากท่ีสุด เพราะนอกจากปจจัยทางจิตวิทยาดานการควบคุมตนเองมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แลวยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกหลายปจจัย ซึ่ง

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินออม และเปนผูท่ีมีรายสูงสุดในครอบครัว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อีกเชนกัน 

 6. เม่ือพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการพยากรณ (R
2
) แบบจําลองท่ี 3 

(Discount Factor) มีคามากท่ีสุดเทากับ 0.21 อยางไรก็ตาม ผลของการทดสอบคา (R
2
) ท่ีได

อาจอยูในระดับท่ีต่ํา นั่นคือแบบจําลองนี้สามารถพยากรณไดแค 21 เปอรเซ็นตเทานั้น สาเหตุ

อาจเนื่องมาจากยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมปญหาการควบคุมตนเองไดมากกวา 

เชน การวางแผนทางการเงิน หรือปญหาการออมท่ีนอยลง เปนตน 
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7. การอภิปรายผล 

 จากการผลการวิเคราะหสามารถเขียนสมการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรม

การใชจายผานบัตรเครดิต ไดดังนี้ 

Y= 3661.53 -727.07 Sex -79.70
*
 Age + 454.16 Homeown + 1888.27 Marital -

38.15
* 
Education  

     + 3138.43 Numearner  -0.19
*
 Saving -673.79

*
 High Income - 1797.75

*
 DF + 

จากสมการจะเห็นไดวา  

 1.) เพศ สถานภาพการอยูอาศัย สถานะภาพการสมรส สัดสวนจํานวนผูมีรายได กับ

สมาชิกในครอบครัว ไมมีมีนยัสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดติ 

  2.) อายุ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คาพารามิเตอรท่ีไดจากการประมาณการอยูท่ี 79.70 โดย

กําหนดใหปจจัยอ่ืนคงท่ี หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุเพ่ิมข้ึน 1 ป จะมีแนวโนมมี

พฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดลวงหนาลดลง 79.7 บาท ทําใหอายุท่ีมากข้ึน ย่ิงไมมีปญหา

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

  3.) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คาพารามิเตอรท่ีไดจากการประมาณการอยูท่ี 

38.15
 
โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่ หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามย่ิงเรียนเพ่ิมข้ึน 1 ป จะมี

แนวโนมมีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดลวงหนาลดลง 3.15 บาท ทําใหระดับการศึกษาย่ิงมากข้ึน 

ย่ิงไมมีปญหาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เพราะคนท่ีมี

การศึกษาที่สูงข้ึน จะทําใหมีกระบวนการคิด หรือการวางแผนทางการเงินท่ีดีทําใหไมเกิดปญหา

ดังกลาว 
 

  4.) เงินออม มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตร

เครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คาพารามิเตอรท่ีไดจากการประมาณการอยูท่ี 

0.19 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่ หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีเงินออมเพ่ิมข้ึน 1 บาท 

จะมีแนวโนมมีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดลวงหนาลดลง 0.19 บาททําใหเงินออมย่ิงมากข้ึน ย่ิง

ไมมีปญหาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต เพราะการมีเงินออมท่ีสูงแสดงใหเห็นถึงการ

วางแผนทางการเงินท่ีดี 

   5.) ผูมีรายไดมากสุดในครอบครัว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรม

การใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คาพารามิเตอรท่ีไดจากการ

ประมาณการอยูท่ี 673.79 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่ หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผู

ท่ีมีรายไดมากสุดในครอบครัวโดยเปรียบเทียบกับกรณีฐาน คือผูตอบแบบสอบถามไมเปนผูมี

รายไดมากสุดในครอบครัว จะมีแนวโนมมีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดลวงหนาลดลง 673.79 
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บาท ทําใหผูมีรายไดมากสุดในครอบครัวย่ิงท่ีรายไดเพ่ิมข้ึน ย่ิงไมมีปญหาพฤติกรรมการใชจาย

ผานบัตรเครดิต เนื่องจากเปนผูมีสภาพคลองทางดานการเงิน จึงมีรายไดเพียงพอตอการใชจาย 

 6.) Discount Factor มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชจาย

ผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คาพารามิเตอรท่ีไดจากการประมาณการ

อยูท่ี 1797.75 โดยกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่ หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคา Discount 

Factor นอยลด 1 ชวง จะมีแนวโนมมีพฤติกรรมการเบิกเกินเงินสดลวงหนาเพ่ิมข้ึน 1797.75 

บาท ทําใหคา Discount Factor ย่ิงนอยลง จะย่ิงมีปญหาการควบคุมตนเอง หรือใหความสําคัญ

กับการบริโภคในปจจุบันมากกวาในอนาคต ดังนั้นจึงทําใหมีปญหาดานพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเครดิต 

  

8. ขอจํากัดในการทําวิทยานิพนธ 
 1. ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดในเร่ืองของขอมูล ไดแกการตอบคาํถามเชิงจิตวิทยา

ของผูตอบแบบสอบถามเนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามเล่ียงท่ีจะตอบถึงความรูสึก หรือความ

คิดเห็นท่ีมีอยูจริง ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปหากสามารถสอบถามขอมูลจากลูกคาบตัรเครดติ

ไดรับความรวมมือจากสถาบันการเงินตางๆ ในการสอบถามลูกคาผูใชบัตรเครดติ ก็จะทําใหความ

แมนยําของผลการศึกษาในเชิงจิตวิทยามีความแมนยํามากข้ึน  

 2. การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง แมจะเพียงพอตอขอกําหนด

ในการนําเขาสูแบบจําลอง แตก็ยังไดขอมูลท่ีไมหลากหลายเพียงพอ ทําใหเกิดการกระจุกตัวของ

ขอมูล ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการเพ่ิมขนาดตัวอยางใหมากข้ึน เพื่อลดความผิดพลาด

ของขอมูลเม่ือนําขอมูลเขาสูแบบจําลอง 

  3. เนื่องจากในประเทศไทยยังไมไดมีการศึกษาเร่ืองปญหาการควบคุมตนเองกับ

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตอยางจริงจัง ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมจึงไมคอยมีให

ศึกษาคนความากนัก อาจทําใหไมครอบคลุมเพียงพอในการอธิบายปญหาการควบคุมตนเองกับ

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตไดเทาท่ีควร ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษา

แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมตนเองมากข้ึนเพ่ือใชในการอธิบายและวิเคราะหผลการศึกษาไดดี

ย่ิงข้ึน 

  4. ตัวแปรตามท่ีผูวิจัยใชในแบบจําลองของการศึกษาในคร้ังนี้ นั่นคือ การเบิกเงินสด

ลวงหนาอาจจะยังไมสะทอนถึงปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตไดอยาง

ชัดเจนนัก ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรเลือกตัวแปรท่ีสามารถช้ีใหเห็นถึงปญหาดังกลาวได

อยางชัดเจน 

  5. การออกแบบสอบถามเชิงจิตวิทยา ควรตั้งคําถามใหชัดเจนใหผูตอบแบบสอบถาม

เขาใจในคําถามหรือเขาใจตรงตามที่ผูวิจัยตองการจะส่ือ เพ่ือไมใหเกิดการคลาดเคล่ือนของ

คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามนั้น 
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  6. ผูวิจัยใชปญหาหาการควบคุมตนเองในการอธิบายพฤติกรรมการใชจายผานบัตร

เครดิต เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการพยากรณ (R
2
) แลวจะเห็นวา

แบบจําลองนี้สามารถพยากรณไดแค 22 เปอรเซ็นตเทานั้น ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจจะยังไมสามารถ

อธิบายพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตไดดีพอ ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรศึกษา

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถอธิบายไดมากกวา เชน การวางแผนทางการเงิน หรือปญหาการออมท่ี

นอยลง 

 

9. ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปญหาการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใชจาย

ผานบัตรเครดิต มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูเก่ียวของกับบัตรเครดิต ไมวาจะเปน 

ผูใชบัตรเครดิต ผูใหบริการการบัตรเครดิต และภาครัฐ ในการจัดการดูแลปญหาและแกไขหน้ี

บัตรเครดิตท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวา ปญหาการควบคุมตนเองมีผลตอพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเครดิตท้ังทางตรงคือ การกระตุนใหเกิดการบริโภค ท่ีเกิดจากการยั่วยุทางการตลาด เชน 

สินคาลดราคา การจัดโปรโมช่ันตางๆ ทําใหเกิดการตัดสินใจคลอยตาม สวนทางออมคือ การ

ตองการการยอมรับจากสังคมหรือ การบริโภคตามกระแสนิยมของสังคมและการถือบัตรเครดิตก็

เปนการบริโภคนิยมอยางหนึ่ง แสดงใหเห็นถึงการยอมรับจากคนในสังคม ทําใหบุคคลตองการ

ถือบัตรเครดิตและใชจายผานบัตรเครดิต แทนการใชเงินสดมากข้ึน ดังนั้น จึงควรมีการสงเสริม 

สนับสนุนในการใหความรูอยางจริงจังในการจัดการดานการเงิน และสรางวินัยในการใชเงิน 

รวมถึงสรางความตระหนักถึงความสําคัญของ “เครดิต” ท่ีมีอยูของตนเอง ใหกับผูใชบัตรเครดิต 

รวมท้ัง ประชาชนโดยท่ัวไป ซึ่งจะเปนการชวยสรางความเขาใจ และสรางความตระหนักถึง

ความสําคัญในเร่ืองการใชจายผานบัตรเครดิต ภาระหนี้สินและการวางแผนทางการเงินมากข้ึน ซึ่ง

จะเปนการชวยสรางบรรทัดฐานการใชบัตรเครดิตอยางถูกตองใหกับสังคมได 

 2. ในการพิจารณาปลอยสินเช่ือบัตรเครดิต ผูออกบัตรควรพิจารณาตัวแปรท่ีมี

ผลกระทบในระยะส้ันดวย ซึ่งไดแก ความตั้งใจในการใชบัตรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไมเพียงพอการ

ใชจาย ซึ่งจะเห็นไดจากการเบิกเงินสดลวงหนา หรือการขอเพ่ิมวงเงินช่ัวคราว นอกจากนี้สถาบัน

การเงินควรมีกระบวนการกล่ันกรอง คุณสมบัติของผูท่ีสมัครบัตรเครดิต โดยการการใชประโยชน

จากขอมูลของเครดิตบูโร และพฤติกรรมทางการเงินของลูกคา เพ่ือประกอบการพิจารณาการ

ปลอยและติดตามสินเช่ือมากข้ึน เพราะจะสามารถชวยลดตนทุนคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการบริหาร

จัดการสินทรัพยดอยคุณภาพลงได 

 3. จากการศึกษา พบวาคนเราพยายามปฎิเสธความตองการของตนและปลูกฝงการ

ควบคุมตนเอง แตหลายคร้ังก็ไมสามารถทําตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดจึงตองมีการผูกมัดตัวเอง 

(Commitment) เพ่ือใหเกิดการควบคุมตัวเอง เชน การจํากัดวงเงินบัตรเครดิต การถือบัตร

เครดิตใบเดียว เปนตน  
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