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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนชาตท่ีมีตอการใช

เทคโนโลยี e-learning ใน ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดาน

การสอบวัดผลการเรียน และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานธนชาตที่มีตอการใช

เทคโนโลยี e-learning ใน ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดาน

การสอบวัดผลการเรียน ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน วิธีการวิจัยท่ีใชเปนแบบวิจัยเชิงสํารวจ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เปนพนักงานธนาคารธนชาต สาขาของ HUB รัชดาภิเษก จํานวน 

210 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test, F-test 

และการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีของ LSD 

 ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ มากกวา 40 ป มีสถานภาพ

โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานเจาหนาท่ีบริการลูกคา อายุงาน มากกวา 10 ป และ

รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี e-

learning โดยรวม ดานระบบบริหารการเรียน ดานการสอบวัดผลการเรียน ดานเนื้อหา และดาน

การติดตอส่ือสาร มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ

แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี            

e-learning ภาพรวม ดานเนื้อหา ดานการติดตอส่ือสาร อายุแตกตางกัน ในภาพรวม ดานเนื้อหา 

ดานระบบบริหารการเรียน ดานการสอบวัดผลการเรียน สถานภาพแตกตางกัน ในดานเนื้อหา 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน ในภาพรวม ดานการติดตอส่ือสาร ตําแหนงงานแตกตางกัน ใน

ภาพรวม ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการสอบวัดผลการ

เรียน และอายุงานแตกตางกัน ในดานเนื้อหา ดานการสอบวัดผลการเรียน นอกจากนั้นพบวาไม

แตกตางกัน 

 

 

                                                            
*
  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

**
 ท่ีปรึกษาการคนควาเฉพาะบุคคล 

70



1.  บทนํา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได รับการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจของโลกมีพลวัตสูง ความเจริญทางดานเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่ง

ในความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเตรียมคนเพ่ือใหพรอมกับความเจริญท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 เนื่องจาก e-learning เปนการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถจัดการ

เรียนรูใหกับผูเรียนท่ีมีถ่ินฐานกระจัดกระจายตามจุดตางๆท่ัวโลกโดยไมมีขอจากัด e-learning  

จึงเขามามีบทบาทตอการเรียนการสอนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการศึกษาทางไกล  

 ธนาคารธนชาตไดมองเห็นความสําคัญจึงไดเพ่ิมศักยภาพชองทางการอบรมผานส่ือ 

e-learning ใหพนักงานไดเขาถึงการอบรม ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในการทํางาน

ไดงายข้ึน มีการใชวีดีทัศนเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร และมีการทดสอบความเขาใจเปนประจําทุก

ป โดยมีจุดมุงหมายอันสําคัญในการใหบุคลากรทุกคนในองคกรเขาใจการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง จากความสําคัญของดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความ

คิดเห็นในการใชเทคโนโลยี e-learning ของพนักงานธนาคารธนชาตโดยมุงศึกษาความคิดเห็น

ของพนักงานธนชาตที่มีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ใน ดานการเรียนรู ดานเนื้อหา ดาน

ระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน และการใช

เทคโนโลยี e-learning ท้ัง 4 ดาน โดยเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีได

จากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการจัดการพัฒนา และปรับปรุง และพัฒนา การจัดทํา  

e-learning ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับงานใชของพนักงานธนาคารธนชาตมากย่ิงข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning 

ในการฝกอบรมความรูและสมรรถนะในการเรียนรู ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดาน

การติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  

e-learning ใน ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบ

วัดผลการเรียน ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย 

พนักงานธนาคารธนชาต ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ

พนักงาน ธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ในดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน 

ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน ท่ีแตกตางกัน 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยี e-learning ของ

พนักงานธนาคารธนชาตประกอบไปดวย ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการ

ติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน 

 2. ขอบเขตดานประชากรที่ทําการศึกษา คือ พนักงานธนาคารธนชาต สาขาของ 

HUB รัชดาภิเษก จํานวน 55 แหง  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวง

เดือน มิถุนายน พ.ศ.2557 ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2557 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.  เพ่ือนําขอมูลดานการใชเทคโนโลยี e-learning ไปปรับปรุง และพัฒนา การจัดทํา  

e-learning ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการใชงานของพนักงานธนาคารธนชาต 

 2.  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับ ใชเปนแนวทางในการจัดการพัฒนาการใหบริการเทคโนโลยี 

e-learning แกพนักงานธนาคารธนชาต 

 

6.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี e-learning ของพนักงานธนาคารธนชาต โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารธนชาต 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดตอเดือน เปน

คําถามมีลักษณะปลายปด (Closed Ended Question) มีคําตอบใหเลือกและใหผูตอบเลือกเพียง

คําตอบเดียว รวมจํานวนท้ังส้ิน 7 ขอ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี e-learning 

ในดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน 

โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะแบบมาตรสวน (Rating Scale) โดยใชมาตรไลเกร์ิต (Likert 

Scale) 5 ระดับ กําหนเกณฑการใหคะแนนแตละระดับความเห็น ดังนี้ 

 คา 5 หมายถึง มีระดับความความคิดเห็น มากท่ีสุด 

 คา 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มาก 

 คา 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

 คา 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น นอย 

 คา 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
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7.  ผลการศึกษาวิจัย 

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 152 คน คิด

เปนรอยละ 72.4 มีอายุ มากกวา 40 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.4 มีสถานภาพโสด 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 64.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 166 คน คิดเปนรอย

ละ 79.0 มีตําแหนงงานเจาหนาท่ีบริการลูกคา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 27.1 มีอายุงาน 

มากกวา 10 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และมีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 

บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 30.0  

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี e-learning 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี e-learning โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานระบบบริหารการเรียน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดานการสอบวัดผลการเรียน 

ดานเนื้อหา และดานการติดตอส่ือสาร ซึ่ง 5 ดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งในแตละดานมี

รายละเอียดดังนี้ 

  ดานเนื้อหา โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

เนื้อหามีความเช่ือมโยงกับงาน จึงเปนประโยชนท้ังตอทานและธนาคาร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

รองลงมา ความรูท่ีไดจากหลักสูตรชวยใหทานไดขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตองานท่ีทํา 

หลักสูตรมีความทันสมัย สามารถปรับปรุงใหทันกับสถานการณได หลักสูตรมีสวนท่ีใหคนหวา

เพ่ิมเติมไดงายและเปนระบบ และโครงสรางเนื้อหาจัดเรียงไวอยางนาสนใจและเขาใจงาย ซึ่ง 5 

ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  ดานระบบบริหารการเรียน โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา ระบบ e-learning ใชงานงายไมยาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา การเช่ือมตอเขา

ระบบ e-learning มีความรวดเร็ว ส่ือท่ีใชสามารถแสดงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ความขัดของของ

ระบบ e-learning มีนอย และการเช่ือมตออินเตอรเน็ตไมหลุดจากระบบ e-learning ขณะใชงาน 

ซึ่ง 5 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา ธนาคารแจงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ e-learning จูงใจใหทานเขารวม

โครงการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ธนาคารไดประชาสัมพันธใหพนักงานเห็นความสําคัญของ

โครงการ e-learning การท่ีเพ่ือนรวมงานเขารวมโครงการ e-learning จูงใจใหทานเขารวม

โครงการดวยเชนกัน ธนาคารมีการรณรงคสงเสริมใหพนักงานเขารวมโครงการ e-learning ท่ี

นาสนใจ และหนวยงานมีการยกยองชมเชยผูท่ีเขารวมโครงการ e-learning ท่ีเหมาะสม ซึ่ง 5 ขอ

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

73



  ดานการสอบวัดผลการเรียน โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา ในการทดสอบมีผลตอบกลับทันที ชวยใหผูเรียนรูคะแนนเรียนของตนเอง มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา มีการสอบวัดผลเปนระยะๆตลอดเวลาเรียน ขอสอบท่ีสอบวัดผล

ครอบคลุมเนื้อหาที่สอน ขอสอบท่ีสอบมีความยากงายในระดับท่ีเหมาะสม และการสงเสริม

ปฏิสัมพันธทางบวกโดยชื่นชมใหผูเรียนรูอยางมีความสุข ซึ่ง 5 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 

8.  อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ความคิดเห็นของพนักงานธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ใน ดานการ

เรียนรู ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการ

เรียน จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานระบบบริหารการเรียน ดานการสอบวัดผลการเรียน ดาน

เนื้อหา และดานการติดตอส่ือสาร ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning 

ใน ดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน 

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ

พนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานเนื้อหา ดานการ

ติดตอส่ือสาร แตกตางกัน แตดานระบบบริหารการเรียน และดานการสอบวัดผลการเรียน ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.2  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ

พนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานเนื้อหา ดานระบบ

บริหารการเรียน และดานการสอบวัดผลการเรียน แตกตางกัน แตดานการติดตอส่ือสารไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.3  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ของพนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ดานเนื้อหา แตกตางกัน แต 

ภาพรวม ดานระบบบริหารการเรียน ดานการสอบวัดผลการเรียน และดานการติดตอส่ือสารไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.4  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานการ

ติดตอส่ือสาร แตกตางกัน แตดานเนื้อหา ดานระบบบริหารการเรียน และดานการสอบวัดผลการ

เรียน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.5  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงาน ธนาคารธนชาตที่มีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานเนื้อหา 
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ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.6  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ของพนักงาน ธนาคารธนชาตท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ดานเนื้อหา ดานการสอบวัดผล

การเรียน แตกตางกัน แตภาพรวม ดานระบบบริหารการเรียน และดานการติดตอส่ือสาร ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2.7  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงาน ธนาคารธนชาตที่มีตอการใชเทคโนโลยี e-learning ภาพรวม ดานเนื้อหา 

ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการสอบวัดผลการเรียน ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

9.  ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีพบคร้ังนี้ พบวา พนักงานเพศหญิง ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป การศึกษา

ระดับปริญญาโท ตําแหนงอ่ืนๆ และอายุงานต่ํากวา 2 ป มีความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยี  

e-learning มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น องคกรควรจะมีการประชาสัมพันธใหเห็นถึง

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยี e-learning โดยการประชาสัมพันธผานบอรดประกาศของแตละ

สาขาหรือประชาสัมพันธผานอีเมลของพนักงานแตละคน เพ่ือใหทราบถึงประโยชนท่ีจะรับ ท้ังใน

ดานของโอกาสในเล่ือนตําแหนง ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ และควรจะมีการฝกอบรมพนักงาน

เหลานี้ ใหมีความรูในการใชคอมพิวเตอร เพราะพนักงานบางสวนไมมีความถนัดในการใช

คอมพิวเตอร จึงทําใหเปนปญหาในการใชเทคโนโลยี e-learning ท้ังนี้ธนาคารควรมีการจัดทํา

เนื้อหาใหมีความนาสนใจ โดยการสรางภาพ เอนิเมช่ันประกอบการอธิบายเนื้อหา ซึ่งเปนใน

ลักษณะการเลาเปนเร่ืองราว ซึ่งจะทําใหพนักงานเขาใจเนื้อหาไดรวดเร็วและงายมากย่ิงข้ึน ดาน

ระบบบริหารการเรียน โดยอธิบายการใชงานเปนข้ันตอนอยางระเอียด เพ่ือจะชวยใหพนักงานมี

ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรใหใชงานไดงายย่ิงข้ึน สวน ดานการติดตอส่ือสาร โดยการให

ผูบริหารท่ีมีความเก่ียวของกับโครงการ e-learning  นําของท่ีระสึกมากแสดงความยินดีกับ

พนักงานท่ีตัดสินใจท่ีเขารวมโครงการ e-learning เพ่ือเปนการสรางความนาสนใจและการสราง

แรงจูงใจใหพนักงานคนอ่ืนๆ สนใจท่ีจะเขารวมโครงการ e-learning มากย่ิงข้ึน และดานการสอบ

วัดผลการเรียน ธนาคารควรมีการมอบของรางวัล แกพนักงานท่ีมีการสอบไดคะแนนสูงสุด 3 

อันดับแรก เพ่ือเปนการแสดงความช่ืนชมและเปนขวัญกําลังใจในการทํางานแกพนักงานตอไป 
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