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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม                 

(Traditional Trade) ของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม  (Traditional Trade) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีปจจัยทางการตลาดไดแก ปจจัยดาน

สินคา ปจจัยดานราคาปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ในจังหวัดนครราชสีมา  

การศึกษา ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดสุมตัวอยางจาก ผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 214คน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาสถิติไคสแควร (Chi-Square)  

 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.4 มีอายุระหวาง     

31-40 ป ระดับการศึกษามัธยมตอนตน มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท พบวาพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ดานเหตุผลในการซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญ

เปนเพราะใกลบาน รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคารานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมปจจัยทางดานสินคา  พบวาผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมีการ

แบงขายสินคาเปนพิเศษ เชน แบงพลาสเตอร แบงถานไฟฉาย  ปจจัยทางดานราคา  พบวา

ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะไมตองตอแถวเพ่ือการชําระเงิน  ปจจัยทางดาน

สถานท่ี พบวาผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะใกลบานและสะดวกตอการเดินทาง  

ปจจัยทางดาน การสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคที่ช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะ 

เจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปนกันเองกับลูกคา  

 
____________________________________ 
*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

**ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
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1.บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ธุรกิจการคาปลีกนับไดวาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน

กระบวนการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเปนตัวจักรในการพัฒนา

มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน ประเทศ โดยจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน

การเช่ือมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและสู ผูบริโภคอยางท่ัวถึงผานระบบตลาดท่ีมีผูเขามามี

สวนรวมจํานวนมากและเปน แหลงของการยังชีพของคนกลุมใหญตั้งแตผูผลิตสินคาเจาของ

โรงงาน ผูประกอบการธุรกิจคาสง การขนสง แรงงานรับจาง นอกจากนี้ ธุรกิจคาปลีกยังเปน

สัญลักษณของการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนและทองถ่ินท่ีสําคัญ  

ปจจุบันรูปแบบการคาปลีกของประเทศไทย (Retailing Model of Thailand) แบงได 

2 รูปแบบ ตามแนวคิดของ อนุศาสตร สระทองเวียน (สมาคมคาปลีกแหงประเทศไทย, ประเภท

รานคาปลีก 2553) คือ ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม และ ธุรกิจคาปลีกแบบทันสมัยหรือสมัยใหม 

ท้ังสองแบบมีความแตกตางกันในการดําเนินธุรกิจทางการคา ซึ่งความแตกตางนั้นมีผลมาจากการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ตามความหมายของ ฐิติพร จาตุรวงศ 

(เจาะธุรกิจคาปลีกสมัยใหม: ผูจัดการ, 2551) คือ ราน คาขายสินคาเขาถึงผูบริโภคโดยผาน

บุคคลท่ีเปนเจาของธุรกิจ ไมมีระบบการจัดการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินคาใน

พ้ืนฐานความจําเปนในการดํารงชีวิต ลักษณะการดําเนินงาน สามารถสังเกตเห็นวัฒนธรรมไทย

และวัฒนธรรมทองถ่ินความเปนพ้ืนเมือง ความสามารถในการเจรจาตอรอง ความเปนมิตร 

ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเปนกันเองในการสนทนาซักถามสารทุกขสุขดิบ เชนคนในสังคม

เดียวกัน ดวยความสนิทสนม และการท่ีตลาดหรือรานคาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของสังคมและมี

ความคุนเคยกัน ระหวางผูคากับลูกคา การดําเนินธุรกิจจึงมีท้ังขายเงินสดและเงินเช่ือ มีความ

ยืดหยุนเร่ืองสินคาราคา และสถานท่ี ซึ่งเปนลักษณะการดํารงชีวิตของคนสวนใหญในประเทศไทย 

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมจึงมีการดําเนินธุรกิจแบบพอเพียง 

ธุรกิจการคาปลีกรูปแบบใหมอาศัยความไดเปรียบทางดานวิทยาการความรู การ

ตอบสนองความตองการของลูกคาดานความสะดวกสบายและความครบถวนของสินคา สงผล

กระทบตอการลดลงของธุรกิจคาปลีกของคนไทยอยางตอเนื่องท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญ และมี

สัญญาณบงช้ีวารานคาปลีกดั้งเดิมในจังหวัดขนาดกลาง และขนาดเล็กในเมืองและในชุมชนท่ีหาง

จากตัวเมืองเร่ิมมีแนวโนมจะไดรับผลกระทบท่ีชัดเจนเพิ่มข้ึนเปนลําดับ โดยเฉพาะจังหวัด

นครราชสีมา หรือโคราช ซึ่งถือวาเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของไทยซึ่งใหญกวากรุงเทพฯ โดย

มีประชากรในพ้ืนท่ีประมาณ 2.8 ลานคน มีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดประมาณ 202,014 

ลานบาทซึ่งสูงมากและเปนอันดับหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีกดวย โดยมีรายไดประชากร 
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71,405 บาทตอคนตอป การขยายตัวของภาคเศรษฐกิจเฉล่ีย 8% ถือวาสูงกวาเฉล่ียของท้ัง

ประเทศ ( ASTV ผูจัดการออนไลน  http://www.manager.co.th ) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาถึงธุรกิจคาปลีกของคนไทย เพ่ือใหมีการปรับตัวไดทัน กับภาวะ

แวดลอมสังคมและธุรกิจท่ีกําลังเปล่ียนไป โดยใชความไดเปรียบในการใกลชิดลูกคาในทองถ่ิน 

สังเกตความตองการเพ่ือเสนอสินคาใหตรงตามความตองการมากท่ีสุด ใหบริการที่เปนมิตรกับ

ลูกคา การตั้งราคาขายท่ีจูงใจใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา จัดรานใหสะดวกสบายสะอาดนาเขา หยิบ

สินคาไดงาย และท่ีสําคัญควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามโอกาส เพ่ือใหสามารถแขงขัน

ไดในอนาคตตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีปจจัยทางการตลาดไดแก ปจจัย

ดานสินคา ปจจัยดานราคาปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ในจังหวัดนครราชสีมา  

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ลักษณะประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดนครราชสีมา 

3.2 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด มีพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดนครราชสีมา 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

4.1 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาเปนประโยชนในดานการวางแผนการตลาด 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน เพ่ือใหมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

4.2 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดาน

สวนผสมทางการตลาดใหมีความเหมาะสมและตรงกับผูบริโภค 

4.3 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาใหผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสินคาและบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

4.4 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาใหผูขายสินคาตางๆ (Suppliers) สามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชวางแผนในการจัดหาสินคาและบริการที่เหมาะสมกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
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5.ขอบเขตของการวิจัย 

5.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาขอมูลจากพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม (Traditional Trade) ของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา และศึกษาจากกลุมตัวอยางของ

ประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นท่ีสวนตางๆในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีลักษณะพ้ืนฐานดานตางๆ 

รวมท้ังวิถีการดําเนนิชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคสินคาของประชากรในจังหวัด

นครราชสีมา 

5.2 เนื้อหา 

เฉพาะในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลในลักษณะของส่ิงกระตุนภายนอกที่มีอิทธิพล

ตอผูบริโภคนั้น  การวิจัยคร้ังนี้จํากัดกรอบอยูท่ีสวนประสมทางการตลาดพ้ืนฐาน (4P,s)  อัน

ไดแก  ผลิตภัณฑ  ระดับราคา  ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด   

5.3 ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัยทําการศึกษา 

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2557 ถึง 7 สิงหาคม 2557 

 

6. ระเบียบการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามจุดประสงคของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนออกเปน 4 ตอน ตามลําดบั ดังนี ้

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลโดยการนาํขอมูลมาคํานวณ

วิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคาความถี ่และคารอยละ 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม

ของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมาโดยการนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใช

คาความถี่ และคารอยละ 

สวนท่ี 3 การวเิคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามี

ลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)โดยการนาํขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหา

คาสถิตโิดยใชคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

สวนท่ี 4 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) โดยการทดสอบความมีนัยสําคัญในการวิเคราะห

ขอมูลจากตารางแจกแจงความถี่ ประเภทนามบญัญตัิ  เปนกลุม ๆ และทดสอบวาขอมูลในแตละ

กลุมท่ีจําแนกนั้นมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญหรือไม โดยกาํหนดคานัยสําคัญ (Significance) ท่ี

ระดับคา p <.05 หรือระดับคาความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ  95 
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7. สรุปผลการวิจัย 
 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 214 คนพบวาสวนใหญเปนหญิงจํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 65.4 สวนใหญพบวามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44.9 ระดับ

การศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 55 คนคิดเปน

รอยละ 19.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท จํานวน37.4 คน 

คิดเปนรอยละ 37.4 และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 50  

 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

ดานเหตุผลในการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปน ใกลบาน จํานวน 

104 คน คิดเปน รอยละ 48.6  

ดานทานซื้อสินคาชนิดใดจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปนเคร่ืองดื่ม เชน น้ํา

ดื่ม, น้ําอัดลม, นมกลอง, น้ําผลไมแบบกลอง, น้ําแข็ง เปนตนและสินคาอุปโภคภายในบาน เชน 

ผงซักฟอก, น้ํายาลางจาน, กระดาษชําระจํานวน 131 คนอยางละเทากันคิดเปน รอยละ 13.6   

ดานปจจุบันทานซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมบอยเพียงใดสวนใหญเปน1 

คร้ัง/สัปดาหจํานวน 72 คน คิดเปน รอยละ 33.6  

ดาน ชวงเวลาในการซื้อสินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปนเวลา 12.01 – 

15.00 น.จํานวน 71 คน คิดเปน รอยละ 33.2  

ดาน ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปน

ตัดสินใจเองจํานวน 167 คน คิดเปน รอยละ 78.0  

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลท่ีไดจากการศึกษา แสดงคาผลรวมของขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีผลรวมท่ี 3.5922 ซึ่งเปนระดับ

ความคิดเห็นของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาก โดยพบวา ปจจัยดานสินคา มีคาผลรวม สูงสุด 

ดานสินคา มีผลรวมท่ี 3.8427 ซึ่งเปนระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาก โดย

พบวา ปจจัยดานรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีสินคาทั่วไปขายเหมือนกับท่ีขายในรานสะดวกซื้อ มีคา

ผลรวม สูงสุดคือ 4.0327 
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ดานราคา มีผลรวมท่ี 3.4883 ซึ่งเปนระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาก โดย

พบวา ปจจัยดานราคาถูกกวารานสะดวกซื้อ มีคาผลรวม สูงสุด 

ดานสถานท่ี มีผลรวมท่ี 3.6711 ซึ่งเปนระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาก 

โดยพบวา ปจจัยดานสะดวก/ ใกลบาน มีคาผลรวม สูงสุด 

ดานการสงเสริมการขาย มีผลรวมท่ี 3.3935 ซึ่งเปนระดับความคิดเห็นของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมปานกลาง โดยพบวา ปจจัยดานรับเปล่ียน/คืนสินคา มีคาผลรวม สูงสุด 

 
8. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  

(Traditional Trade) ของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมามีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

1. ผูบริโภคสวนใหญท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรม

การซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ไมแตกตางกัน พบวา ผูบริโภคท่ี

เปนเพศชายมีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากกวาผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง 

2. ผูบริโภคสวนใหญท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ไมแตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 21- 30 ป มีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากกวา

ผูบริโภคท่ีมีอายุอ่ืนๆ 

3. ผูบริโภคสวนใหญท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน

มีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ อาจเปนเพราะผูบริโภคที่มีระดับสูงกวาปริญญา

ตรีมีสํานึกในอาชีพดังเดิมของคนไทยมากกวากลุมผูบริโภคระดับการศึกษาอ่ืนๆ 

4.ผูบริโภคสวนใหญท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ไมแตกตางกัน 

พบวา ผูบริโภคท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอ่ืนๆ 

5.ผูบริโภคสวนใหญท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  (Traditional Trade) ไมแตกตางกัน พบวา
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ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแมบานมีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากกวาผูบริโภคท่ีมี

อาชีพอ่ืนๆ 

 

9.ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปและเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา

ซึ่งจะไดนําวิธีท่ีถูกตองมาใชในการสรางระดับความพึงพอใจแกผูบริโภค  เพ่ือใหธุรกิจรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมของคนไทยดํารงตนอยูไดและใหบรรลุวัตถุประสงคและยกระดับกิจการรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมใหเปนสถานท่ีซื้อ-ขายสินคาท่ีใกลบานไดอยางเหมาะสมและดํารงไวตอไป ดังนี้ 

ดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญผูบริโภคจะ

สินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมเฉพาะเวลาฉุกเฉิน ฉะนั้นผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

1. ควรตรวจสอบวาสินคาท่ีลูกคาซื้อบอยท่ีสุดคือสินคาอะไร และตองมีสตอกสินคาไว

ในรานไมใหขาด เพราะจะทําใหเสียโอกาสในการจําหนายสินคานั้นๆ โดยเฉพาะสินคาท่ีผูบริโภค

ซื้อมากท่ีสุดคือสินคาประเภทสินคาอุปโภคภายในบาน เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางจาน กระดาษ

ชําระสินคาอุปโภคสวนบุคคล เชน สบู ยาสระผม ยาสีฟน แปรงสีฟน โลช่ัน เปนตน พรอมกันนี้

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

2. นําระบบการจัดการสินคาคงคลังเขามาใชในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสะดวกใน

การจัดทําสตอกสินคาเพ่ือการแขงขันท่ีสูงข้ึนทุกๆวัน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมปจจัย

ทางดานสินคา  พบวาผูบริโภคที่ช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมีการแบงขายสินคาเปน

พิเศษ เชน แบงพลาสเตอร แบงถายไฟฉาย  แบงบุหร่ีขายแยกมวนแบงเหลาขาย เปนตนตองให

ความสําคัญและตองเตรียมถุงหรืออุปกรณหีบหอ (packing) เพื่อเสริมสรางภาพลักษดวย 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาปลีก

แบบดั้งเดิมปจจัยทางดานราคา  พบวาผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะไมตองตอ

แถวเพ่ือการชําระเงินผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองใหความสําคัญและเพิ่มความ

รวดเร็วในการจําระเงิน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาปลีก

แบบดั้งเดิมปจจัยทางดานสถานท่ี พบวาผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเพราะใกลบาน

และสะดวกตอการเดินทาง ฉะนั้นผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือผูท่ีจะเลือกทําธุรกิจ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมองหาทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมหรือในชุมชนน้ันเอง 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาปลีก

แบบดั้งเดิมปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคที่ช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิม

เพราะ เจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเปนกันเองกับลูกคาซึ่งตองใหความสําคัญและ

รักษาส่ิงท่ีผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญใหความสําคัญ 
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สภาพปญหาและอุปสรรคท่ีควรปรับปรุงและพัฒนารานคาปลีกแบบดั้งเดิมพบวา

ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญใหความสําคัญกับ ปญหาสินคาเกา  ไมติดปาย

แสดงราคาสินคามีใหเลือกไมมาก สินคาจัดเรียงไมเปนระเบียบและในรานแสงสวางไมเพียงพอ 

ซึ่งปญหาเหลานี้เจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองใหความสําคัญเปนอยางมาก 
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