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1. บทสรุปส ำหรบัผูบ้ริหำร 

แผนธุรกจิของแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile เป็นแอพพลิเคช่ันที่รวบรวมนักพยากรณ์และ

ศาสตร์แห่งการพยากรณ์หลายๆ แขนงไว้ในที่เดียวโดยให้บริการพยากรณ์แบบเห็นหน้าผ่านระบบ

อินเตอร์เนต็ (Video Call) เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการและเพ่ือเป็นการตอบสนองความ

ต้องการมนุษย์ในยุคดิจิทลั โดยมีวิสัยทศัน์ขององค์กร คือ เป็นผู้น าในการให้บริการศูนย์รวมนักพยากรณ์

และศาสตร์แห่งการพยากรณ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และมีพันธกิจ คือ มุ่งพัฒนาและให้บริการการ

พยากรณ์อย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์หรือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างมี

คุณธรรม  

กลยุทธ์ของแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile จะมีลักษณะเป็นการให้บริการรวบรวม 

นักพยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์หลายๆ แขนงไว้ในที่เดียว โดยให้บริการพยากรณ์แบบเหน็หน้า

ผ่านระบบอิน เตอ ร์ เน็ต  (Video Call)  ในราคาที่ เหมาะสมและสามารถแ ข่ง ขันกับ คู่แ ข่ ง ไ ด้   

โดยรายได้หลักมาจากส่วนแบ่งค่าบริการร้อยละ 30 ส่วนร้อยละ 70 มอบให้นักพยากรณ์ โดยมีกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายเป็นกลุ่มคนท างาน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงกลุ่มคนวัยเกษียณ โดยมีอายุตั้งแต่ 15-60 ปีขึ้น

ไป รายได้รองมาจากการเช่าพ้ืนที่โฆษณาภายในแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงแผนธุรกจิที่จัดท าประกอบด้วย แผนการ

บริหารจัดการองค์กร แผนการตลาด แผนการผลิตและการด าเนินงาน แผนการเงิน แผนประเมินความ

เสี่ยง แผนฉุกเฉิน และแผนในอนาคต 

แผนการจัดการองค์กร เน้นด้านคุณภาพของบุคลากร การบริการ รวมถึงด้านเทคโนโลยี ท า

ให้บุคลากรและนักพยากรณ์รู้สกึเหมือนได้ท างานร่วมกนักบัคนในครอบครัว โดยจะปลูกฝังจิตส านึกใน

การให้บริการอย่างมีคุณภาพและมีคุณธรรม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรไปพร้อมๆ กบัเทคโนโลยีที่พัฒนา

อยู่เสมอ  

แผนการตลาด ค านึงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจเป็นส าคัญ โดยเน้นคุณภาพ ด้าน

บริการ สะดวก รวดเรว็ และราคาที่ไม่แพง สามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้

บริการการพยากรณ์รวมไปถึงนักพยากรณ์ที่ต้องการได้ อกีทั้งนักพยากรณ์ที่เข้ามา 

ให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ต้องเป็นนักพยากรณ์ที่มีคุณภาพและได้รับ

การคัดสรรมาอย่างดี มุ่งเน้นโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น 
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Facebook , Line และเวบ็ไซต์ของแอพพลิเคช่ัน การจัด Event และโปรโมช่ันทุกๆ เทศกาลส าคัญ รวมไป

ถึงการให้ความส าคัญกบันักพยากรณ์และผู้ใช้บริการ 

แผนการผลิตและการด าเนินงาน จะเน้นประสิทธิภาพทั้งในด้านคุณภาพของนักพยากรณ์และ

การให้บริการของแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีข้อขัดข้อง สร้าง

ความประทบัใจแรกให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยจัดท ารูปแบบของแอพพลิเคช่ัน ให้ใช้งานได้ง่ายแม้จะเข้ามาใช้

งานเป็นคร้ังแรก  

แผนการเงิน เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรด้านเทคโนโลยีหรือ

ทรัพยากรบุคลากร บริหารจัดการการเงินอย่างคุ้มค่า หลีกเล่ียงค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ทั้งน้ีต้องไม่ให้เกิด

ความล าบากในการให้บริการจนเกินไป การเติมเงินเข้า Wallet ของลูกค้าต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง แม่นย า ข้อผิดพลาดที่เกดิข้ึนต้องน้อยที่สดุ  

แผนประเมินความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน และแผนในอนาคต จัดท าขึ้ นเพ่ือรองรับหรือป้องกัน

ปัญหาที่อาจเกดิข้ึนได้ และส่งผลกระทบต่อการให้บริการ โดยใช้ตาราง Risk Matrix มาประกอบการจัดท า

แผนให้ครอบคลุมที่สุด ไม่ว่าจะเป็นด้านกลยุทธ์ ด้านปฏบัิติการ ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย ข้อบังคับ 

รวมถึงแผนการขยายธุรกจิในอนาคตด้วย 

 

2. ควำมเป็นมำของธุรกิจ 

2.1 แนวคิดในกำรจัดตั้งธุรกิจ (หรือประวติัควำมเป็นมำ) 

โหราศาสตร์ (Astrology) เป็นศาสตร์หน่ึงที่มีความเกี่ยวข้องกบัการท านายอนาคต หรือ 

โชคชะตาของมนุษย์ ปรากฏการณ์ต่างๆ ของบ้านเมือง และของโลก โดยอาศัย เวลา และ ต าแหน่งของ

ดวงดาวต่างๆ บนท้องฟ้า เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับการยอมรับทางวิทยาศาสตร์ มีการบันทึกไว้เป็นสถิติ ศาสตร์

แห่งการพยากรณ์ล้วนอยู่รอบตัวเรา ตั้งแต่เกิดมีการใช้ศาสตร์การพยากรณ์ หลักเลขศาสตร์ มาช่วยในการตั้ง

ช่ือ การหาฤกษ์มงคลต่างๆ เช่น ฤกษ์บวช ฤกษ์สึก ฤกษ์แต่งงาน ฤกษ์ขึ้นบ้านใหม่ ฤกษ์คลอด หรือแม้แต่

ในอดีตพระมหากษัตริย์ให้โหรหลวงหาฤกษ์ออกรบกม็ีให้เหน็ตามหน้าประวัติศาสตร์ ฯลฯ 

ปัจจุบันผู้คนจ านวนมากให้ความสนใจในศาสตร์แห่งการพยากรณ์ จะเหน็ได้จากรายการ

โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือแม้แต่ Application บน Smart Phone ท าให้เห็นว่า

ศาสตร์แห่งการพยากรณ์เป็นเร่ืองใกล้ตัวและอยู่รอบๆ ตัวของเรา แอพพลิเคช่ันของเราสร้างขึ้ นมาเพ่ื อ

ตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์ในยุคดิจิทัล เพ่ือให้เข้าถึงศาสตร์แห่งการพยากรณ์ได้ง่ายย่ิงขึ้น ท าให้

เลง็เหน็ว่า หากท าให้ศาสตร์แห่งการพยากรณ์เข้าถึงผู้คนได้ง่ายขึ้น โดยใช้ระบบอินเตอร์เนต็หรือสมาร์ท

โฟน เป็นสื่อกลางจึงท าให้เกดิ Application ที่ช่ือว่า “Oracle On Mobile” หรือ OOM 

2.2 สรุปผลกำรด ำเนนิงำนทีผ่่ำนมำของธุรกิจ  

ที่ผ่านมาธุรกิจที่เกี่ยวกับศาสตร์แห่งการพยากรณ์หรือการดูดวงน้ัน จะเห็นได้ว่าใน

ปัจจุบันนักพยากรณ์เร่ิมมีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงลูกค้า เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น นักพยากรณ์ที่

อยู่กบัที่เร่ิมมีรายได้ลดลง นักพยากรณ์รุ่นใหม่ วัยรุ่น มีมากขึ้น เทคโนโลยีในปัจจุบันมีผลอย่างมากในการ

พัฒนาการพยากรณ์ให้ดีย่ิงขึ้ น รวมถึงเป็นดาบสองคมท าให้เกิดการแข่งขันสูงเช่นเดียวกัน ส่งผลให้เกิด

การแข่งขันในธุรกจิน้ีค่อนข้างสงู 
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3. สินคำ้หรือบริกำร 

 แอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile เป็นธุรกิจให้บริการศูนย์รวมนักพยากรณ์และ 

ศาสตร์แห่งการพยากรณ์หลายๆ แขนง ไว้ในที่เดียว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ

สามารถเลือกรับการพยากรณ์ แบบใด กับนักพยากรณ์คนใดกไ็ด้ โดยมีค่าบริการที่เป็นธรรมและนัก

พยากรณ์ที่ให้ค าท านายอย่างมีคุณธรรม  

 3.1 รำยละเอียดสินคำ้หรือบริกำร 

“แอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile” ให้บริการเป็นศูนย์รวมนักพยากรณ์และศาสตร์

แห่งการพยากรณ์แขนงต่างๆ ไว้ในที่เดียว เป็นตัวกลางที่จะประสานระหว่างนักพยากรณ์และลูกค้าให้มา

พบกัน โดยให้บริการพยากรณ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแบบเห็นหน้า (Video Call) ด้วยราคาที่ คุ้มค่า 

เพ่ือให้ทุกกลุ่มคนสามารถเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพ ภายใต้การดูแลจากทมีงาน นักพยากรณ์คุณภาพ 

ในส่วนของการบริการ โดยจะให้อิสระผู้มาใช้บริการในการเลือกนักพยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์

ที่สนใจ ทั้งน้ี การให้บริการของแอพพลิเคช่ันมีหลายระดับตั้งแต่ 1 ดาว ถึง 3 ดาว เรียงตามความมี

ช่ือเสียงและประสบการณ์ของนักพยากรณ์ ค่าบริการเร่ิมต้นเพียง 350 บาท ต่อ 1 คน ต่อ 1 ช่ัวโมง ส่วน

แบ่งอยู่ที่ 70 : 30 (นักพยากรณ์ 245 บาท แอพพลิเคช่ัน 105 บาท) ตอบโจทย์มนุษย์ยุคดิจิทลัที่อยาก

ได้รับค าท านายที่มีคุณภาพและคุณธรรมอย่างแท้จริง 

 3.2 ท ำไมตอ้งมีสมำคมโหรำศำสตรต่์ำงๆ มำเกีย่วขอ้งกบัแอพพลิเคชัน่ 

ไม่ว่าจะเป็นสมาคมโหรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ หรือสมาคม

โหราศาสตร์นานาชาติ ล้วนแล้วแต่เป็นสถานที่ที่ให้ความรู้แก่นักพยากรณ์ทั้งสิ้ น อีกทั้งเป็นสมาคมที่มี

ประวัติยาวนานกว่า 50 ปี ท าให้ผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ม่ันใจได้ว่า นักพยากรณ์ที่

ให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile มีความรู้ด้านโหราศาสตร์ในระดับหน่ึง รวมถึงผู้ที่จบ

การศึกษาโหราศาสตร์จากสมาคมจะได้รับประกาศนียบัตร หรือสัมฤทธิบัตร เป็นหลักฐานสามารถ

ตรวจสอบได้อกีด้วย 

 

4. วิเครำะหอุ์ตสำหกรรมและกำรวิเครำะหต์ลำด 

4.1 สภำวะอุตสำหกรรม สภำวะตลำดและแนวโนม้ 

 4.1.1 ศาสตร์แห่งการพยากรณ์ 

ศาสตร์แห่งการพยากรณ์หรือการดูดวง เป็นศาสตร์การท านายดวงชะตาในอนาคต ที่แตก

แขนงเป็นศาสตร์ต่างๆ อาทเิช่น ไพ่ยิปซี, โหราศาสตร์ไทย, ศาสตร์แห่งดวงดาว, เลข 7 ตัว 9 ฐาน, ฮวง

จุ้ย , โหงวเฮ้ง , ลายมือ , ลายเซน็ ฯลฯ ซ่ึงกแ็ล้วแต่ความถนัดหรือความสนใจของผู้ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

เร่ืองน้ันๆ หรือที่เรารู้จักกนัในนาม “หมอดูหรือนักพยากรณ์”  

โดยทั่วไปผู้คนมักจะรู้สึกอายเมื่อต้องเข้าไปใช้บริการการท านายชะตา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ไม่ต้องการให้ผู้คนที่เดินผ่านไปมา ล่วงรู้ความลับส่วนตัวบางอย่าง ท าให้รู้สึกไม่มีความเป็นส่วนตัว การ

เหน็หน้านักพยากรณ์เป็นทางหน่ึงที่ท  าให้ผู้มาใช้บริการเช่ือม่ัน เน่ืองจากสามารถรับรู้ถึงบุคลิกหรือภาษา
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กายของนักพยากรณ์ได้ ในกรณีที่นักพยากรณ์มีหลักฐานว่าได้รับการรับรองจากสมาคมโหรฯ กจ็ะย่ิงท าให้

นักพยากรณ์น่าเช่ือถือขึ้นไปอกี อาทเิช่น อาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศ เป็นต้น 

แนวโน้มของตลาดการพยากรณ์มีการขยายตัวขึ้ นอย่างต่อเน่ืองจะเหน็ได้จากสื่อออนไลน์

ต่างๆ นักพยากรณ์ในปัจจุบันมีการพัฒนาหันมาใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น  

4.1.2 การใช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทย 

“We Are Social ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media 

และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอนิเทอร์เนต็ทั่วโลก เพ่ือฉายภาพการเปล่ียนแปลงทั้ง

ภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ โดยในปี 2018 

ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 69.11 ล้านคน มีการใช้งานอินเตอร์เนต็ 57 ล้านคน ใช้บริการโซเชียล

มีเดีย 51.00 ล้านคน มีเลขหมาย 93.61 ล้านเลขหมาย และมีจ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนถึง 46.00 ล้านคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การใช้อนิเตอร์เนต็และสมาร์ทโฟนในประเทศไทย พ.ศ. 2561 (2018) 

ข้ อ มู ลจ าก  : https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/thailand-digital-in-

2018 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี  2561 พบว่า พฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตยังเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง โดยคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ช่ัวโมง 5 นาทีต่อวัน 

เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 41 นาทีต่อวัน เป็นผลมาจากการเปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ยุค

ดิจิทลัเพ่ิมมากขึ้น 

4.2 กำรแบ่งส่วนตลำด และส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 

1. นักพยากรณ์ที่มีสถานที่ประจ าส าหรับการให้บริการ คือ นักพยากรณ์ที่มีสถานที่ประจ า

ในการให้บริการ ส่วนใหญ่จะมีเวลาท าการ มักจะมีรูปแบบการพยากรณ์ที่เป็นรูปแบบประจ าที่ถนัด 

สถานที่ในการให้บริการมักจะเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว บ้าน ที่พัก หรือตามวัด สถานที่ที่เป็นแหล่งรวมเคร่ืองราง

ของขลัง เป็นต้น 

2. นักพยากรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ คือ นักพยากรณ์ที่ให้บริการผ่าน 

การสื่อสารทางเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะมีค่าบริการ  
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สงูกว่านักพยากรณ์ในกลุ่มที่ 1 เน่ืองจากมีความเป็นส่วนตัวมากกว่า มีการโฆษณาผ่านอนิเตอร์เนต็และสื่อ

ต่างๆ มีการรีวิวจากลูกค้า สถานที่ให้บริการไม่จ ากดั เน่ืองจากใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเป็นหลัก 

4.3 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มคนวัยท างาน หรือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมถึงกลุ่มคนวัยเกษียณ ที่มีอายุระหว่าง 15-

60 ปีข้ึนไป ที่สนใจศาสตร์แห่งการพยากรณ์โดยรับการพยากรณ์แบบเห็นหน้าผ่านระบบอินเตอร์เนต็ 

(Video Call) ต้องการความสะดวกสบาย ชอบความเป็นส่วนตัวในการรับบริการการพยากรณ์ ต้องการค า

ท านายที่คุ้มค่าและมีคุณภาพ อีกทั้งจะเหน็ได้ว่า กลุ่มคนวัยเกษียณมีแนวโน้มการใช้โซเชียลเนต็เวิร์คมาก

ขึ้น เช่น ส่งไลน์สวัสดีตอนเช้า เป็นต้น 

4.4 สภำพกำรแข่งขนั คู่แข่งขนั และ กำรเปรียบเทียบคู่แข่งขนั 

กำรวิเครำะหส์ภำพกำรแข่งขนัโดยใช ้Five-Force Model  

4.4.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry)  

ธุรกิจการพยากรณ์มีการแข่งขันสูง เน่ืองจากมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยให้เข้าถึงลูกค้า

ได้ง่ายขึ้น  

4.4.2 อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

ผู้ขายวัตถุดิบส าคัญในธุรกจิน้ี คือ นักพยากรณ์ หากไม่มีนักพยากรณ์ จะไม่สามารถ

ด าเนินธุรกจิการพยากรณ์ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ อาจเกดิการต่อรองราคา ส่วนแบ่งของรายได้ในอนาคต 

4.4.3 อ านาจการต่อรองของผู้ใช้บริการ (Bargaining Power of Customers) 

เน่ืองจากศาสตร์แห่งการพยากรณ์มีหลากหลายและมีหลายช่องทางในการเข้าถึงการ

พยากรณ์ ท าให้ผู้ใช้บริการมีความจงรักภักดีในตราสินค้าหรือบริการต ่า เน่ืองจากสามารถเลือกที่จะใช้

บริการการพยากรณ์แบบใดกบันักพยากรณ์คนใดกไ็ด้ 

4.5.4 ภัยคุกคามจากสนิค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

ธุรกิจการพยากรณ์มีช่องทางในการให้บริการหลากหลายและมีศาสตร์แห่งการพยากรณ์

ให้เลือกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมาพร้อมกับความหลากหลายทั้งราคาและประเภทของการพยากรณ์  ท าให้

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกที่จะใช้บริการได้ 

4.5.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 

ส าหรับธุรกจิการพยากรณ์น้ัน คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกจิได้ง่าย เน่ืองจากมีอุปสรรค

ในการเข้าสู่ธุรกจิค่อนข้างต ่า เป็นผลมาจาก ศาสตร์แห่งการพยากรณ์สามารถเรียนรู้ ได้ง่าย และช่องทางใน

การสื่อสารมีมากขึ้นท าให้เข้าถึงการพยากรณ์ได้ง่ายขึ้น  

4.6 วิเครำะหคู่์แข่งขนั 

4.6.1 นักพยากรณ์ที่มีสถานที่ประจ าส าหรับการให้บริการ อัตราค่าบริการขึ้ นอยู่กับ

สถานที่ที่นักพยากรณ์ใช้เป็นที่ประจ า อาทเิช่น ทา่พระจันทร์ ค่าบริการอยู่ที่ 300 บาท ต่อคน ระยะเวลาใน

การให้บริการไม่เกนิ 1 ช่ัวโมง 

4.6.2 นักพยากรณ์ที่ให้บริการผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ (Facebook, Line) อตัราค่าบริการ

จะค่อนข้างสูง เน่ืองจากลูกค้าจะได้รับความเป็นส่วนตัวที่ค่อนข้างสูง ต้องมีการจองคิวในการใช้บริการ 
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ส่วนใหญ่จะเป็นนักพยากรณ์ที่มีช่ือเสียง และมีช่องทางในการโฆษณาที่หลากหลาย เช่น นักพยากรณ์บาง

คนจะมี Channel ของตนเองอยู่ใน Youtube  

4.6.3 www.myhora.com เป็นศูนย์รวมศาสตร์แห่งการพยากรณ์หลายๆ แขนง ไว้ใน

เวบ็ไซต์เดียวเม่ือลูกค้าต้องการรับค าพยากรณ์ที่เจาะจงหรือลึก ต้องมีการช าระค่าบริการเพ่ิม อีกทั้งมีการ

ให้บริการพยากรณ์ผ่านทางโทรศัพท ์นาทลีะ 15 บาท (ขั้นต ่า 30 นาท)ี 

4.7 รำยละเอียดเปรียบเทียบคู่แข่งขนั 
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5. แผนกำรบริหำรจดักำรองคก์ร 

5.1 ขอ้มูลธุรกิจ ทีต่ ั้ง 

ช่ือกจิการแอพพลิเคช่ัน “ Oracle On Mobile ” หรือ OOM 

ที่อยู่/ที่ต้ังกจิการ ถนนประชาช่ืน แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือกรุงเทพมหานคร 

ทุนจดทะเบียน  10,000,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กร 

 

5.2 วิสยัทศัน ์(Vision) 

“เป็นผู้น าในการให้บริการศูนย์รวมนักพยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์ผ่านระบบ

อนิเตอร์เนต็” 

5.3 พนัธกิจ (Mission) 

“มุ่งพัฒนาและให้บริการการพยากรณ์อย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์หรือเป็นแนวทางใน

การด าเนินชีวิตให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างมีคุณธรรม” 

 

ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ โดยใชก้ำรจดักำรเชิงกลยุทธ ์

1. กลยุทธร์ะดับองค์กร 

ใช้กลยุทธเ์น้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) ถึงแม้ว่าธุรกจิการพยากรณ์น้ันจะมีอยู่อย่าง

แพร่หลายและมีการแข่งขันสูง แต่ธุรกจิที่รวบรวมนักพยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์แขนงต่างๆ ไว้

ในที่เดียวน้ันยังมีน้อย โดยแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ใส่ใจในการให้บริการการพยากรณ์ที่มี

คุณภาพและคุณธรรม คุ้มค่ากบัค่าบริการที่คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ 

2. กลยุทธร์ะดับธุรกจิ 

ใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เน่ืองจากค่าบริการของแอพพลิเคช่ัน 

Oracle On Mobile เป็นแบบคงที่และเป็นราคาเฉล่ียที่ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถรับได้ ถูกและคุ้มค่ากว่าที่อื่นๆ 

ทั้งน้ี ยังเป่ียมไปด้วยคุณภาพและคุณธรรมในการให้บริการ  
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ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เน้นความสะดวกสบายของลูกค้าที่ไม่ต้อง

เดินทางไปยังสถานที่ประจ าของนักพยากรณ์ และท าให้ลูกค้าได้รับความเป็นส่วนตัวมากย่ิงข้ึน  

3. กลยุทธร์ะดับหน้าที่ 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่มีข้ึนเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ กลยุทธ์

ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วย 4 แผน คือ แผนการบริหารจัดการองค์กร 

แผนการตลาด แผนการผลิตและการด าเนินงาน และแผนการเงิน 

4. กลยุทธร์ะดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีคุณภาพและคุณธรรม จึงมีการจัดอบรม และสร้างแรงผลักดันใน

การท างาน โดยมีค่าท างานล่วงเวลา โบนัส ท าให้พนักงานเหน็ว่ามีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

มีสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับพนักงานและนักพยากรณ์ การบริหารงานอย่างเป็นธรรมอยู่กันอย่างเป็น

ครอบครัว 

 

6. แผนกำรตลำด 

6.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

เป้ำหมำยระยะสั้น (ภำยใน 1-3 ปี) 

1. ท าให้ธุรกิจแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile เป็นที่ รู้จัก จดจ า ร้อยละ 50 ของ

จ านวนผู้ใช้งานอนิเตอร์เนต็ทั้งประเทศ ภายใน 2 ปี 

2. รักษาคุณภาพการให้บริการของแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ที่ให้บริการค า

ท านายอย่างมีคุณภาพและคุณธรรม 

3. จากการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต้องอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 80 ขึ้ นไปให้ได้ 

ภายใน 3 ปี 

เป้ำหมำยระยะกลำง (ภำยใน 4-6 ปี) 

 1. เปิดให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติให้ได้ภายใน 4 ปี 

 2. มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ให้ทนักบัยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป 

 3. ติด 1 ใน 200 การจัดอนัดับแอพพลิเคช่ันที่มีการดาวน์โหลดมากที่สุด ทั้ง Play Store 

และ App Store 

เป้ำหมำยระยะยำว (ภำยในปีที ่7 เป็นตน้ไป) 

 1. เป็นผู้น าในการให้บริการศูนย์รวมนักพยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์แขนง

ต่างๆ อย่างแท้จริง มีส่วนแบ่งทางการตลาดติดอนัดับ 1 ใน 3 ของธุรกจิเดียวกนั 

 2. ติด 1 ใน 100 การจัดอนัดับแอพพลิเคช่ันที่มีการดาวน์โหลดมากที่สดุ ทั้ง Play Store 

และ App Store  

 3. ชาวต่างชาติร้อยละ 30 รู้จักแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile 

 

 

 

9696



6.2. กำรก ำหนดลูกคำ้เป้ำหมำย 

โดยวิธีท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จ านวน 502 ชุดแบบสอบถาม สามารถน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปได้ดังน้ี 

- กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 

- กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยท างาน และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

- เร่ืองที่สนใจดูดวงมากที่สุดคือ ความรัก รองลงมาคือ การงาน การเงิน และการเรียน

ตามล าดับ 

- ระยะเวลาในการใช้บริการอยู่ที่ 30 นาท ี- 1 ช่ัวโมง 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่อยู่ที่ 200 - 299 บาท 

- สิ่งที่ไม่ชอบในการดูดวง คือ ราคาสงูเกนิกว่าคุณภาพ และความไม่เป็นส่วนตัว 

- ช่องทางในการดูดวง คือ ทางอนิเตอร์เนต็ โทรศัพท ์สถานที่ประจ าฯ 

- สิ่งที่ท  าให้เช่ือม่ันในตัวนักพยากรณ์ คือ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ และใบรับรอง 

- หากมีแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ค่าบริการที่เหมาะสมควรอยู่ที่ 300 – 400 บาท ต่อ 

1 ช่ัวโมง (ร้อยละ 97.81) 

- หากมีแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile จะท าให้สะดวกสบายและได้รับความเป็นส่วนตัว

มากขึ้น (ร้อยละ 80.68) 

- หากมีแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการอย่าง

แน่นอน (ร้อยละ 79.88) 

6.3 กลยุทธท์ำงกำรตลำด 

กลยุทธด้์านส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 1) ผลิตภัณฑ ์(Product) 

 แอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile มุ่งเน้นสร้างมิติใหม่ในการเป็นศูนย์รวมของนัก

พยากรณ์และศาสตร์แห่งการพยากรณ์แขนงต่างๆ ไว้ในที่เดียว โดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบเหน็หน้าผ่าน

ระบบอนิเตอร์เนต็ (Video Call) เพ่ือเพ่ิมความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้บริการ  

 2) ราคา (Price) 

 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางด้านราคาการตั้ งราคาของ

แอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ต้องต ่ากว่าคู่แข่งทางตรง โดยจะตั้งราคาเร่ิมต้นอยู่ที่ 350 บาท ต่อ 1 

ช่ัวโมง (ส่วนแบ่งให้นักพยากรณ์ 245 บาท , แอพพลิเคช่ัน 105 บาท)  

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 สามารถเข้าถึงแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ได้โดยดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันไว้บน

สมาร์ทโฟน ที่ใด เวลาใด กไ็ด้ โดยรูปแบบการท างานของแอพพลิเคช่ันจะต้องเข้าใจง่าย มีความรวดเร็ว 

และต้องมีข้อขัดข้องให้น้อยที่สดุ 
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 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(1) การโฆษณา มีการจัดงาน Grand Opening เปิดตัวแอพพลิเคช่ัน Oracle On 

Mobile โดยเชิญผู้มีช่ือเสียงด้านโหราศาสตร์ เช่น อาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศน์, ริว จิตสมัผัส, เจน ญาณ

ทพิย์, ปู โลกเบ้ียว เข้ามาพูดคุยให้ความรู้เกี่ยวกบัโหราศาสตร์  

มีการโฆษณาแอพพลิเคช่ันผ่านสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 

(โซเชียลเนต็เวิร์ค) มีการจัดตั้งแฟนเพจ บน Facebook โดยจะมนัีกพยากรณ์ผลัดเปล่ียนมาให้ความรู้และ

พยากรณ์สดๆ ผ่าน Facebook Live 

(2) จัดให้โปรโมช่ันทุกๆ เทศกาลส าคัญ อาทเิช่น ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เทศกาล

วาเลนไทน์ เทศกาลตรุษจีน เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง เป็นต้น 

(3) ส่งเสริมด้านสงัคม มีการท า CSR กบัผู้ใช้บริการ มีการส่งการ์ดสวัสดีปีใหม่ ให้กับ

ผู้ใช้บริการ มีการส่งข้อความอวยพรวันเกดิให้ผู้ใช้บริการ  

 6.4 กิจกรรมหรือกำรด ำเนนิกำรทำงกำรตลำด 

ตรำยีห่อ้ (Brand Name) 

  “Oracle On Mobile” หรือ OOM อ่านว่า โอม ซ่ึงพ้องเสียงกับค าว่า โอม ในภาษา

สนัสกฤต (ॐ) ซ่ึงถือเป็นเสียงศักด์ิสิทธิ์และสัญลักษณ์ทางจิตวิญญาณในศาสนาแบบอนิเดีย นอกจากน้ียัง

เป็นมนตร์ (mantra) ในศาสนาฮินดู ศาสนาพุทธ อีกด้วย และเพ่ือเป็นการส่งต่อสิ่งดีงามและความเป็น

มงคลให้แก่ผู้ใช้บริการ สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับค าท านายที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม 

 ตรำ (Logo) 

 

 

 

 

 

 สโลแกน (Slogan) 

 “ สะดวก รวดเรว็ แม่นย า มีคุณธรรม ทนัสมัย ” 

 

7. แผนกำรผลิตและกำรด ำเนนิงำน 

7.1 ขั้นตอนกำรใชบ้ริกำรแอพพลิเคชัน่ Oracle On Mobile 

ข้ันตอนที่ 1 ดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile 

ข้ันตอนที่ 2 สมัครสมาชิก กรอกข้อมูลวัน/เดือน/ปี เกดิ 

ข้ันตอนที่ 3 เติมเงินเข้า Wallet ของแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile โดยท าการยืนยัน

หลักฐานการโอนเงินผ่านทางแชทของแฟนเพจ หรือ Line : @OracleOnMobile โดยจะใช้เวลาไม่เกิน 15 

นาท ี
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ข้ันตอนที่ 4 เม่ือมีเงินใน Wallet แล้ว สามารถเลือกนักพยากรณ์ที่พร้อมให้บริการ โดยมี

แพคเกจให้เลือกตั้งแต่ 1 ดาว ถึง 3 ดาว และสามารถตรวจสอบประวัตินักพยากรณ์และการรีวิวได้ใน

ขั้นตอนนี้ ด้วย 

ข้ันตอนที่ 5 เม่ือเลือกบริการพยากรณ์แล้ว เงินใน Wallet จะถูกหักอัตโนมัติ และเร่ิมต้น

การพยากรณ์โดยจะใช้เวลาในการพยากรณ์ขั้นต ่าตั้งแต่ 30 นาท ีจนถึง 1 ช่ัวโมง 

ข้ันตอนที่ 6 เมื่อการพยากรณ์แล้วเสรจ็ จะมีข้อความให้ผู้ใช้บริการประเมิน หลังจากน้ัน

เงินส่วนแบ่งค่าพยากรณ์จะถูกโอนเข้าบัญชีของนักพยากรณ์อัตโนมัติภายใน 15 นาที หลังการพยากรณ์

แล้วเสรจ็ 

 

8. แผนกำรเงิน 

8.1 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

จากงบก าไรขาดทุนจะเหน็ได้ว่า ในปีที่ 1 ของกิจการรายได้ของแอพพลิเคช่ันยังไม่มากนักจน

ท าให้กิจการขาดทุน เน่ืองจากใช้งบประมาณค่อนข้างสูงในการโฆษณาแอพพลิเคช่ันให้เป็นที่รู้จัก รวมถึง

จ านวนนักพยากรณ์ที่ให้บริการในช่วงปีแรกมีเพียง 25 คน แต่ในปีที่ 2 นักพยากรณ์มีเพ่ิมข้ึนเป็น 50 คน 

ท าให้รายได้ของแอพพลิเคช่ันเพ่ิมสูงข้ึนกว่าร้อยละ 50 และท าให้กิจการมีก าไรอย่างแท้จริงได้ในปีที่ 4 

ของกจิการ  

ตำรำงที ่3 งบก ำไรขำดทุน 
 

รำยกำร 
ปีที ่1 

(ปี 2562) 

ปีที ่2 

(ปี 2563) 

ปีที ่3 

(ปี 2564) 

ปีที ่4 

(ปี 2565) 

รำยได ้     

รายได้จากการพยากรณ ์ 3,026,490 4,538,010 4,991,811 5,740,583 

รายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่โฆษณา 887,500 1,080,000 1,080,000 1,080,000 

รวม รำยได ้ 3,913,990 5,618,010 6,071,811 6,820,583 

หกั ต้นทุนสนิค้า/บริการ (1,020,000) (1,029,600) (1,048,992) (1,078,664) 

ก ำไรขั้นตน้ 2,893,990 4,588,410 5,022,819 5,741,919 

หกั ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (4,287,000) (3,836,920) (3,837,158) (3,898,724) 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร - 1,393,010 751,490 1,185,661 1,843,195 

หกั ดอกเบี้ยจ่าย - - - - 

ก ำไรก่อนหกัภำษีเงินได ้ - 1,393,010 751,490 1,185,661 1,843,195 

หกั ภาษเีงินได้นิตบุิคคล* -   112,724   177,849   276,479  

ก ำไรสุทธิ (หลงัหกัภำษี) - 1,393,010 638,766 1,007,812 1,566,716 

หกั เงินปันผลจ่าย (ร้อยละ 20) -  (127,753) (201,562) (313,343) 

ก ำไรสะสม - 1,393,010 511,013 806,249 1,253,373 
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9.1 แผนฉุกเฉิน 

9.1.1 รายได้และจ านวนผู้ใช้บริการลดลง 

1. ศึกษากลยุทธข์องคู่แข่งอยู่เสมอและสร้างจุดเด่นให้แบรนด์ เป็นที่จดจ า เน้นการ

ให้บริการ คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความทันสมัย ราคาไม่แพง รวมถึงการโฆษณาและการใช้พรีเซน

เตอร์ที่แสดงให้เหน็ถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์  

2. มีการตรวจสอบการให้บริการอยู่เสมอ ท าให้ทุกปัญหาการร้องเรียนสามารถ

หาทางออกและเหตุผลที่ดีให้แก่ผู้ที่ร้องเรียนได้เสมอ 

3. น าเทคโนโลยีที่ใหม่และทนัสมัยที่สุด มาให้บริการเพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด

ในการให้บริการและเพ่ือความพ่ึงพอใจของลูกค้า 

9.1.2 การเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้ใช้บริการ 

เน่ืองจากจ านวนนักพยากรณ์ที่ให้บริการมีเพียง 25 คน ในปีแรก โดยในปีที่ 2 ถึง

ปีที่ 4 มีจ านวนนักพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 50 คน ซ่ึงต้องจ ากัดจ านวนนักพยากรณ์เพ่ือให้การควบคุม

คุณภาพการให้บริการเป็นไปได้ง่าย 

9.1.3 ปัญหาขัดข้องทางเทคนิคของอุปกรณ์เซิฟเวอร์    

การขัดข้องทางเทคนิคอาจเกิดขึ้ นได้ตลอดเวลา จึงมีเซิฟเวอร์ถึง 4 จุดทั่วประเทศ 

ท าให้เมื่อระบบเซิฟเวอร์ขัดข้องแอพพลิเคช่ันสามารถดึงข้อมูลจากแหล่งเซิฟเวอร์อื่นได้ ท าให้การ

ให้บริการไม่ติดขัด 

9.1.4 การลาออกจากแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ของนักพยากรณ์ 

นักพยากรณ์ต้องการส่วนแบ่งรายได้เพ่ิมขึ้นและออกจากแอพพลิเคช่ัน Oracle On 

Mobile แต่อย่างไรกด็ี แอพพลิเคช่ันมีมาตรการจูงใจโดยมีกองทุนช่วยเหลือนักพยากรณ์ที่ประสบภัย ทั้งน้ี

ต้องผ่านหลักเกณฑใ์นการพิจารณาด้วย 

9.2 แผนในอนำคต 

9.2.1 การเพ่ิมจ านวนนักพยากรณ์ที่ให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile เพ่ือ

เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้อย่างเหมาะสม 

9.2.2 การให้บริการแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ในต่างประเทศ รูปแบบของ

แอพพลิเคช่ันอาจมีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด และกฎหมายของประเทศน้ันๆ 

อย่างไรกด็ีนักพยากรณ์ที่จะให้บริการลูกค้าต่างชาติได้ต้องผ่านการทดสอบทางด้านโหราศาสตร์ จิตวิทยา 

และด้านภาษา  

9.2.3 การให้ความรู้ด้านโหราศาสตร์อย่างต่อเน่ือง แอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile 

มุ่งเน้นให้บริการการพยากรณ์ดวงชะตา แต่ไม่ต้องการให้ลูกค้าหรือคนทั่วไปงมงายต่อเร่ืองดังกล่าวมาก

เกนิไป จึงจัดนักพยากรณ์หรือผู้มีความรู้แขนงต่างๆ หมุนเวียนกนัเข้ามาให้ความรู้ผ่านแฟนเพจ Facebook 

Live 

9.2.4 เน่ืองจากแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile มีส านักงานใหญ่ จึงมีแนวคิดที่จะให้มี

นักพยากรณ์บริการการพยากรณ์ในสถานที่ดังกล่าวด้วย เพ่ือความสะดวกของลูกค้า อีกทั้งแนวความคิดน้ี

ท าให้เกดิธุรกจิที่เกี่ยวเน่ืองกบัแอพพลิเคช่ัน Oracle On Mobile ได้แก่  
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- ธุรกจิ OOM Café  คือ ธุรกจิเกี่ยวกบัเคร่ืองด่ืมและขนมหวานส าหรับผู้ที่มาใช้

บริการการพยากรณ์ที่ส านักงานใหญ่ รวมไปถึงผู้ที่ผ่านไปมาต้องการรับประทาน น า้ชา กาแฟ ขนมหวานที่

อร่อยและมีคุณภาพ ทั้งน้ี จะมีการให้ค าท านายและความรู้เกี่ยวกบัส่วนผสม เช่น สมุนไพรตัวใด เหมาะกบั

คนกรุ๊ปเลือดใด หรือราศีใด การมีค าท านายสั้นๆ ใต้แก้วกาแฟ เป็นต้น 

- ธุรกจิ OOM Massage คือ ธุรกจิเกี่ยวกบัการนวดกดจุด และสปา โดยใช้หลัก

โหราศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการนวด เช่น การนวดกดจุดแบบจีน การนวดด้วยสมุนไพร การนวดเท้าที่มี

ความสัมพันธก์บัอวัยวะส่วนอื่นในร่างกาย เป็นต้น 
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