
ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินคา้ออนไลนร์ะหว่างนกัศึกษาจีน
และนกัศึกษาไทย 

XIANG JIEMENG* 
ศิวะนนัท ์ศิวพทิกัษ*์* 

บทคดัย่อ 
การวิจัยครัÊงนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความพึงพอใจใน

การซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่างนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย และเพืÉอเปรียบเทยีบความพึงพอใจ

ในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่างนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย  วิจัยนีÊ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาจีน

และนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จาํนวน 402 คนและวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-test และF-test (One-Way-Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ด้านการ

ชาํระเงินมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีÉสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สัญชาติมีผล

ต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ของลูกค้าด้านสินค้าและด้านบริการ เพศมีผลต่อความ

พึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ของลูกค้าด้านเวบ็ไซต์ ด้านบริการ และด้านการชาํระเงิน คณะมี

ผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ด้านบริการ รายได้ต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ด้านสนิค้า และด้านบริการ 

______________________________________________ 

*นักศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์

**ทีÉปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลัก
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1. บทนาํ
การชอ็ปปิÊ งออนไลน์เริÉมขึÊ นในสหรัฐอเมริกาก่อน ทัÊง Amazon ร้านหนังสือออนไลน์

อเมริกันก่อตัÊงขึÊนในปี 1995 และ สาํนึกใน US Internet Bank การชาํระเงินออนไลน์ทีÉปลอดภัย

เป็นธนาคารแรกเป็นจุดเริÉมต้นของการช็อปปิÊ งออนไลน์  ยอดขายสินค้าออนไลน์ทัÊงหมดของ

สหรัฐอเมริกาเริÉมต้นจาก $ 14 พันล้านในปี 2545 มันเพิÉมขึÊน 4 พันล้านเหรียญต่อปี ในประเทศ

จีนเวบ็ไซต์ประมูล – eBay ในประเทศทีÉใหญ่ทีÉสุด เริÉมทาํงานและการรับรู้ธุรกรรมออนไลน์ครัÊง

แรกทาํให้การชอ็ปปิÊ งออนไลน์ปรากฏในปี 1998 เวบ็ไซต์ B to C จาํนวนหนึÉงได้เปิดอย่างเป็น

ทางการในปี 1999 เป็นจุดเริÉมต้นของการช้อปปิÊ งออนไลน์ในประเทศจีน เวบ็ไซต์ Dangdang B 

to C ถูกนาํไปใช้งานในปี 1999 เวบ็ไซต์ Joyo ก่อตัÊงขึÊ นในปี ŚŘŘŘ เวบ็ไซต์ B ถึง B อาลีบาบา

ลงทุนในการจัดตัÊงเวบ็ไซต์ C ถึง C Taobao ในปี 2003 Sina และ Yahoo ได้ร่วมกนัจัดตัÊงเวบ็ไซต์ 

One shot C to C ในปี 2004 (Wang Min & Wan Xiao, 2000) 

ในประเทศจีน ในปีทีÉผ่านมาการพัฒนาอนิเทอร์ เนต็การสนับสนุนและการยอมรับของ

สงัคมสาํหรับการชอ็ปปิÊ งออนไลน์และข้อดีทีÉเป็นเอกลักษณ์ของการชอ็ปปิÊ งออนไลน์ได้ส่งเสริมการ

พัฒนาการชอ็ปปิÊ งออนไลน์ทาํให้การชอ็ปปิÊ งออนไลน์เป็นเทรนด์ ในปีทีÉผ่านมาจาํนวนการช้อปปิÊ ง

ออนไลน์ในประเทศจีนเพิÉมขึÊ น มีผู้เข้าถึง 620 ล้านคนในปี 2561 อัตราการเติบโตจะ ค่อยๆ

ชะลอตัวลง แต่ขนาดโดยรวมยังคงใหญ่ เมืÉอขนาดของผู้ใช้เพิÉมขึÊ นยอดค้าปลีกของการชอ็ปปิÊ ง

ออนไลน์กมี็การเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในปี 2560 มีจํานวนถึง 1,7151 ล้านหยวน การ

เติบโตปีต่อปีทีÉ 19.6% ในปี พ.ศ. 2561 มีการเติบโตอย่างรวดเรว็สงูกว่า 90 พันล้านหยวน ศูนย์

ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจีน (CNNIC)รายงานสถิติ "ครัÊงทีÉ 43 เรืÉองการพัฒนาเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ของจีน" ได้รับการเผยแพร่ในปักกิÉง ในวันทีÉ 28 กุมภาพันธ์ 2018 รายงานแสดงให้

เห็นว่า ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2561 จํานวนชาวเน็ตจีน 829 ล้านคน จํานวนชาวเน็ตใหม่

เพิÉมขึÊน 56.53 ล้านคน อตัราการเจาะอนิเทอร์เนต็คือ 59.6% เมืÉอเทยีบกบัข้อมูล ณ สิÊนปี ŚŝŞŘ 

ข้อมูลเพิÉมขึÊน ś.Š% นอกจากนีÊ  จาํนวนผู้ใช้ช้อปปิÊ งออนไลน์ถึง 610 ล้าน เพิÉมขึÊน 14.4% จากสิÊน

ปี 2560 สัดส่วนของชาวเนต็ทีÉใช้คือ 73.6% จาํนวนผู้ใช้ช้อปปิÊ งออนไลน์บนมือถือถึง 592 ล้าน 

คิดเป็น 72.5% ของผู้ใช้อินเทอร์เนต็บนมือถือ อัตราการเติบโตประจาํปีคือ 17.1% รายงานยัง

แสดงให้เหน็ว่า ณ วันทีÉธันวาคม 2018 จาํนวนผู้ใช้ชาํระเงินออนไลน์ถึง 600 ล้าน เมืÉอเทยีบกับ

สิÊ นปี 2560 การเติบโตของข้อมูลอยู่ทีÉ 13.0% ชาวเน็ตใช้ 2 รายงานสถิติฉบับทีÉ 43 เรืÉองการ

พัฒนาอนิเทอร์เนต็ในประเทศจีนอตัราส่วนคือ 72.5% ผู้ใช้การชาํระเงินเครือข่ายโทรศัพทม์ือถือ

ถึง 583,000,000 คิดเป็น 71.4% ของผู้ใช้อินเทอร์เนต็บนมือถือ อัตราการเติบโตประจาํปีคือ 

10.7% (Li Jing , 2018) 

การช็อปปิÊ งออนไลน์ของจีนมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อัตราการเติบโตยังคงสูงกว่า 

30% ระหว่างปี 2555 ถึงปี 2561 ด้วยการแนะนําแนวคิดเช่น Internet of Things, Big Data, 

New retail และ  cloud computing อย่างต่อเนืÉ อง  ตลาดช้อปปิÊ งออนไลน์ของจีนจะนําการ
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เปลีÉยนแปลงครัÊงใหญ่ การพัฒนาอุตสาหกรรมกาํลังพัฒนาไปสู่ ประสบการณ์ผู้ใช้ ข้อมูลทีÉแม่นยาํ 

ประสทิธภิาพการกระจายและอืÉน ๆ แนวโน้มอุตสาหกรรมจะมีรายละเอยีดมากขึÊนเรืÉอย ๆ (China 

Internet Network Information Center ,2018)  

ในประเทศไทย โดยในปี ŚŝŞŘ มูลค่าของตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย

ประมาณ Ś,812,ŝšŚ.Řś ล้านบาท เติบโตเพิÉมขึÊ น จากปี Śŝŝš สูงถึงš.ŠŞ% ซึÉงมูลค่าขายนัÊน

ส่วนใหญ่ยังเป็นมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2B จํานวน ทัÊงสิÊ น ř,675,řŠŚ.Śś ล้านบาท 

(ŝš.ŝŞ%) เพิÉมขึÊ น Š.Şś% ส่วนมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2C ของปี ŚŝŞŘ จํานวน 

812,ŞřŚ.ŞŠ ล้านบาท (ŚŠ.Šš%) เพิÉมขึÊ น řŝ.ŝŜ% และมูลค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2G 

จาํนวน śŚŜ,şšş.řŚ ล้าน บาท (řř.ŝŝ%) เพิÉมขึÊ น ś.ŚŜ% โดยในปี Śŝŝš มูลค่าของตลาด

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีมูลค่าจาํนวน Ś.ŝ ล้านล้านบาท โดยเติบโตเพิÉมขึÊนจากปี 

ŚŝŝŠ สงูถึง řŚ.ŜŚ% และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากทีÉสุดคือ ตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบ

ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business: B2B) มีมูลค่า ř.ŝ ล้านล้านบาท คิด

เป็น ŞŘ.Śş% รองลงมาคือ แบบผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) 

มูลค่า ş แสนล้านล้านบาท คิดเป็น Śş.Ŝş% และแบบผู้กระกอบการกับรัฐบาล (Business to 

Government: B2G) มูลค่า ś แสน ล้านล้านบาท คิดเป็น řŚ.Śš% (สาํนักงานพัฒนาธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกส,์ 2560)  

การสนับสนุนและการสนับสนุนจากรัฐบาล ผู้ประกอบการเพิÉมช่องทางการขายผ่านอี

คอมเมิร์ซ การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซของประเทศไทย และนักลงทุนต่างชาติมากขึÊนลงทุน

ในอคีอมเมิร์ซในประเทศไทย เช่นตลาดอเิลก็ทรอนิกสโ์ลจิสติกสอ์เิลก็ทรอนิกส ์ฯลฯ ปัจจัยเหล่านีÊ

ผนวกกบัการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐทีÉเกีÉยวกบัเศรษฐกจิดิจิทลัและโครงการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง

กบัโครงสร้างอนิเทอร์เนต็และนวัตกรรมดิจิทลัล้วนส่งผลต่อการเติบโตของอคีอมเมิร์ซในประเทศ

ไทย 

โดยสรุปทาํให้ผู้วิจัยสนใจทีÉจะศึกษาความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ของลูกค้า

ระหว่างนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย 

2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั
2.1 เพืÉ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่าง

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย 

  2.2 เพืÉอเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่างนักศึกษาจีนและนักศึกษา

ไทย 

ś. สมมติฐานงานวิจยั
สมมติฐานเกีÉยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
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 สมมติฐาน 1 ปัจจัยด้านสญัชาติทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 

   สมมติฐาน 2 ปัจจัยด้านเพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 

 สมมติฐาน 3 ปัจจัยด้านอายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 4 ปัจจัยด้านคณะทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 5 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์แตกต่างกนั 

4. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั
4.1 ผลจากการศึกษาเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพิÉมเติมเกีÉยวกับปัจจัยการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์และคุณภาพเวบ็ไซต์ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ 

 4.2 ผลการศึกษาในครัÊงนีÊ เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการสามารถนาํผลทีÉได้จากการศึกษา

ไปวิเคราะห์ประยุกต์และนาํไปใช้เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจของผู้บริโภคเมืÉอซืÊ อสินค้าผ่านเวบ็ไซต์อี

คอมเมิร์ซ 

 4.3 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏบัิติงานด้านการพัฒนาส่งเสริม

ธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

5. ขอบเขตของงานวิจยั
5.1 ขอบเขตด้านการศึกษา

การวิจัยครัÊงนีÊ มุ่งศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่างนักศึกษา

จีนและนักศึกษาไทย 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

 ขอบเขตด้านประชากรทีÉใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัย

ธุรกจิบัณฑติย์ 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคือในช่วงเดือตุลาคม - พฤศจิกายน 2562 

  5.4 ขอบเขตด้านตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊงนีÊ แบ่งเป็นตัวแปรอสิระและตัวแปรตามโดยมีรายละเอียด 

ดังนีÊ  
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1. ตัวแปรอสิระ (Indipendent Variable)

ตัวแปรอิสระ (Indipendent Variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ่า

แนกตัวแปรอสิระ ออกเป็น ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1) สญัชาติ

2) เพศ

3) อายุ

4) คณะ

5) รายได้

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ ซึÉงจะ

รวมถึง 

1) ด้านเวบ็ไซต์ (Website related)
2) ด้านสนิค้า (Commodity related)

3) ด้านบริการ (Service related)

4) ด้านการชาํระเงิน (Payment related)

5) ด้านการจัดส่งสนิค้า (Distribution related)

(ทีÉมา : Sun,J.-B. &Meng,L.-Y.,2018 )

Ş. ระเบยีบวิธีวิจยั
เนืÉองจากงานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอใช้ในการดาํเนินการ

วิจัยในครัÊงนีÊ โดยมีขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือดังนีÊ  

    เครืÉองมือทีÉใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัÊงนีÊ  สร้างขึÊนมาจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลศึกษา

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องทัÊงในและต่างประเทศนาํมาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเนืÊอหาของคาํถาม

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนีÊ   

     ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามข้อมูลทางต้านประชากรศาสตร์เป็นแบบสอบถามทีÉประกอบไปด้วย

บัญญัติ เพศ อายุ คณะ และรายได้ต่อเดือนโดยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check 

List) 

      ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเหน็ทีÉส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัยด้านการใช้งานต่างๆทัÊง ŝ มิติ ได้แก่ ด้านเวบ็ไซต์ (Website related) 

ด้านสินค้า (Commodity related) ด้านบริการ (Service related) ด้านการชําระเงิน (Payment 

related) มี 3 ข้อ ด้านการจัดส่งสนิค้า (Distribution related)  
 สาํหรับแบบสอบถามส่วนทีÉ Ś แต่ละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับตามแนวทางของ Likert Rating Scale โดยนิยมใช้มากในการสร้างมาตรวัดเจตคติเพืÉอให้

บุคคลแสดงความคิดเหน็ต่อข้อความทีÉสะท้อนถึงเจตคติ (สพัุกตร์ พิบูลย์, ŚŝŝŚ) ซึÉงมีเกณฑก์าร

ให้คะแนนระดับความคิดเหน็ดังนีÊ  

ระดับมากทีÉสดุ ให้ 5 คะแนน 

ระดับมาก ให้ 4 คะแนน 

ระดับนกลาง ให้ 3 คะแนน 

ระดับน้อย ให้ 2 คะแนน 

ระดับน้อยทีÉสดุ ให้ 1 คะแนน 

7. ผลการวิจยั
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 402 คน มีสัญชาติจีน จาํนวน 201 คน คิดเป็น

ร้อยละ ŝŘ. ŘŘ และสัญชาติไทย จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.ŘŘ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ ŝř.ŘŘ และเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.ŘŘ 

ส่วนใหญ่มีอายุ ŚŘ-Śŝ ปี จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ Šř.ŝš รองลงมาคืออายุตํÉากว่า ŚŘ ปี 

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.řş อายุ 26-30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ ř.Ŝš และ

อายุมากกว่า śŘ ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ Ř.şŝ ส่วนใหญ่มีคณะCAIC เป็น จาํนวน 153 

คน ร้อยละ śŠ.ŘŞ รองลงมาคือคณะCIBA จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Šş คณะCollege 

of Education จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ řŝ. şŝ คณะANT จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

Ş.šş คณะFine Arts จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.Ŝş คณะCITE จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ ś.šŠ คณะHospitality and tourism จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ ś.šŠ คณะCIM จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ Ś.šš คณะCADT จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŚŜ และคณะPublic 

Administration จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ ř.šš ตามลาํดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ řŘ,ŘŘŘ บาท 

หรือ ตํÉากว่า จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŝŚ รายได้ řŘ,ŘŘř บาท – ŚŘ,ŘŘŘ บาท 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.śŞ รายได้ ŚŘ,ŘŘř บาท – śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ řş.řŞ และรายได้ śŘ,ŘŘř บาท หรือ มากกว่า จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ ş. 

Śŝ ตามลาํดับ 

ผลการวิจัยความคิดเห็นของความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ของลูกค้า

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเหน็ของความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ของลูกค้า

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยมีความคิดเหน็รวมทัÊง ŝ ด้าน ลูกค้ามีความคิดเหน็ความพึงพอใจใน
การซืÊอสนิค้าออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการชาํระเงิน

มีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีÉสุด ด้านทีÉเหลือมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก โดย
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เรียงจากมากไปน้อย ดังนีÊ  ด้านการชาํระเงิน อยู่ในระดับมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านเวบ็ไซต์ อยู่

ในระดับมาก ด้านสนิค้า อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดส่งสนิค้า อยู่ในระดับมาก และด้านบริการอยู่

ในระดับมาก ตามลาํดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยด้านสัญชาติทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสนิค้า

ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.9 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างสัญชาติและความพึงพอใจในการ

ซืÊอสนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

ความพึงพอใจในการ ซืÊ อ

สนิค้า 

ออนไลน์ของลูกค้า 

สญัชาติจีน สญัชาติไทย T-

test 

Sig ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

S.D. S.D.

ด้านเวบ็ไซต์  4.129 0.640 4.064 0.604 1.042 0.298 ไม่แตกต่าง 

ด้านสนิค้า 4.196 0.711 3.993 0.608 3.065 0.002 แตกต่าง 

ด้านบริการ 4.159 0.696 3.907 0.636 3.790 0.000 แตกต่าง 

ด้านการชาํระเงิน  4.292 0.762 4.173 0.679 1.659 0.098 ไม่แตกต่าง 

ด้านการจัดส่งสนิค้า 4.119 0.681 4.011 0.638 1.643 0.101 ไม่แตกต่าง 

จากตารางทีÉ Ŝ. 9 ข้างต้นผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test พบว่า ลูกค้าทีÉมีสัญชาติ

ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ แต่การ

วิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมีสัญชาติแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัในด้านเวบ็ไซต์ ด้านการชาํระเงินและด้านการจัดส่งสนิค้า 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยด้านเพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 

X X
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ตารางทีÉ Ŝ.10 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเพศและความพึงพอใจในการซืÊอ

สนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

ความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้า 

ออนไลน์ของลูกค้า 

เพศชาย เพศหญิง T-test Sig ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

S.D. S.D.

ด้านเวบ็ไซต์  4.029 0.652 4.162 0.587 -2.164 0.031 แตกต่าง

ด้านสนิค้า 4.076 0.687 4.112 0.652 -0.540 0.590 ไม่แตกต่าง

ด้านบริการ 3.958 0.701 4.106 0.648 -2.199 0.028 แตกต่าง

ด้านการชาํระเงิน  4.151 0.735 4.311 0.704 -2.228 0.026 แตกต่าง

ด้านการจัดส่งสนิค้า 4.055 0.685 4.076 0.640 -0.318 0.750 ไม่แตกต่าง

จากตารางทีÉ 4. 10 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test พบว่า ลูกค้าทีÉมีเพศทีÉ

แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ  แต่การ

วิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัในด้านสนิค้าและด้านการจัดส่งสนิค้า 

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจัยด้านอายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.11 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอายุและความพึงพอใจในการซืÊ อ

สนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

ความพึงพอใจใน 

การซืÊอสนิค้า 

ออนไลน์ของลูกค้า 

อายุ S.D. F-test Sig ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านเวบ็ไซต์ ตํÉากว่า 20 ปี 

20-25ปี

26-30ปี

มากกว่า 30 ปี

3.949 

4.120 

4.389 

4.222 

0.602 

0.623 

0.612 

0.839 

1.869 0.134 ไม่แตกต่าง 

ด้านสนิค้า ตํÉากว่า 20 ปี 

20-25ปี

26-30ปี

มากกว่า 30 ปี

4.031 

4.100 

4.500 

4.111 

0.594 

0.685 

0.459 

0.694 

0.939 0.422 ไม่แตกต่าง 

X X

X
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ด้านบริการ ตํÉากว่า 20 ปี 

20-25ปี

26-30ปี

มากกว่า 30 ปี

3.974 

4.040 

4.389 

3.889 

0.554 

0.699 

0.574 

1.018 

0.768 0.513 ไม่แตกต่าง 

ด้านการชาํระเงิน ตํÉากว่า 20 ปี 

20-25ปี

26-30ปี

มากกว่า 30 ปี

4.153 

4.243 

4.389 

4.444 

0.750 

0.724 

0.534 

0.385 

0.456 0.713 ไม่แตกต่าง 

ด้านการจัดส่งสนิค้า ตํÉากว่า 20 ปี 

20-25ปี

26-30ปี

มากกว่า 30 ปี

4.081 

4.063 

4.292 

3.500 

0.595 

0.661 

1.030 

1.299 

0.977 0.403 ไม่แตกต่าง 

จากตารางทีÉ 4. 11 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ลูกค้าทีÉมีอายุทีÉ

แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ  

สมมติฐานทีÉ 4 ปัจจัยด้านคณะทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.12 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างคณะและความพึงพอใจในการซืÊ อ

สนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

ความพึงพอใจ

ในการซืÊอสนิค้า

ออนไลน์ของ

ลูกค้า 

คณะ S.D. F-

test 

Sig ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านเวบ็ไซต์ CAIC 

CIBA 

ANT 

CIM 

CITE 

CADT 

College of Education 

Fine Arts 

Hospitality and 

Tourism 

Public Administration 

4.135 

4.096 

4.191 

3.972 

4.271 

3.815 

3.956 

3.924 

4.250 

3.917 

0.629 

0.615 

0.705 

0.904 

0.370 

0.648 

0.566 

0.674 

0.447 

0.463 

1.075 0.380 ไม่แตกต่าง 

X
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ด้านสนิค้า CAIC 

CIBA 

ANT 

CIM 

CITE 

CADT 

College of Education 

Fine Arts 

Hospitality and 

Tourism 

Public Administration 

4.183 

4.028 

4.143 

4.111 

4.167 

3.778 

3.822 

3.970 

4.271 

4.333 

0.714 

0.637 

0.675 

0.869 

0.439 

0.527 

0.757 

0.524 

0.389 

0.504 

1.574 0.121 ไม่แตกต่าง 

ด้านบริการ CAIC 

CIBA 

ANT 

CIM 

CITE 

CADT 

College of Education 

Fine Arts 

Hospitality and 

Tourism 

Public Administration 

4.135 

4.009 

4.238 

4.028 

4.104 

3.444 

3.678 

3.803 

4.146 

3.958 

0.699 

0.667 

0.678 

0.717 

0.379 

0.333 

0.664 

0.703 

0.620 

0.375 

2.827 0.003 แตกต่าง 

ด้านการชาํระ

เงิน 

CAIC 

CIBA 

ANT 

CIM 

CITE 

CADT 

College of Education 

Fine Arts 

Hospitality and 

Tourism 

Public Administration 

4.257 

4.179 

4.429 

3.972 

4.104 

4.074 

4.333 

4.000 

4.625 

4.083 

0.792 

0.678 

0.558 

0.834 

0.567 

0.741 

0.625 

0.855 

0.401 

0.751 

1.486 0.151 ไม่แตกต่าง 
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ด้านการจัดส่ง

สนิค้า 

CAIC 

CIBA 

ANT 

CIM 

CITE 

CADT 

College of Education 

Fine Arts 

Hospitality and 

Tourism 

Public Administration 

4.162 

3.995 

4.179 

4.167 

4.063 

3.528 

3.933 

3.886 

4.188 

3.969 

0.680 

0.664 

0.659 

0.597 

0.616 

0.565 

0.666 

0.685 

0.496 

0.411 

1.696 0.088 ไม่แตกต่าง 

จากตารางทีÉ 4. 12 ข้างต้นผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ลูกค้าทีÉมีคณะ

แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ แต่การ

วิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมีคณะแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์แตกต่างกนัในด้านบริการ  

สมมติฐานทีÉ 5 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.14 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างรายได้ต่อเดือนและความพึงพอใจ

ในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

ความพึง

พอใจใน

การซืÊอ

สนิค้า

ออนไลน์

ของลูกค้า 

รายได้ต่อเดือน S.D. F-

test 

Sig ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านเวบ็ไซต ์ 10,000 บาท หรือ ตํÉากว่า   

10,001 บาท – 20,000 บาท 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาท หรือ มากกว่า  

4.115 

4.000 

4.217 

4.083 

0.584 

0.641 

0.666 

0.644 

1.849 0.138 ไม่แตกต่าง 

ด้านสนิค้า 10,000 บาท หรือ ตํÉากว่า   

10,001 บาท – 20,000 บาท 

4.073 

3.991 

0.636 

0.679 

2.808 0.039 แตกต่าง 

X
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20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาท หรือ มากกว่า  

4.261 

4.213 

0.676 

0.731 

ด้านบริการ 10,000 บาท หรือ ตํÉากว่า   

10,001 บาท – 20,000 บาท 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาท หรือ มากกว่า  

3.995 

3.924 

4.188 

4.278 

0.667 

0.652 

0.687 

0.711 

4.044 0.008 แตกต่าง 

ด้านการชาํระ

เงนิ 

10,000 บาท หรือ ตํÉากว่า   

10,001 บาท – 20,000 บาท 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาท หรือ มากกว่า  

4.175 

4.267 

4.256 

4.361 

0.682 

0.797 

0.714 

0.701 

0.888 0.448 ไม่แตกต่าง 

ด้านการ

จัดส่งสนิค้า 

10,000 บาท หรือ ตํÉากว่า   

10,001 บาท – 20,000 บาท 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาท หรือ มากกว่า  

4.031 

4.053 

4.091 

4.229 

0.614 

0.688 

0.734 

0.669 

0.944 0.420 ไม่แตกต่าง 

จากตารางทีÉ 4. 14 ข้างต้นผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ลูกค้าทีÉมีรายได้

ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคัญ แต่การวิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อความ

พึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนัในด้านสนิค้าและด้านบริการ  

ตารางทีÉ 4. 15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

ความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ของลูกค้า 

(จาํนวน 5 ด้าน) 

ด้านเวบ็ไซต์  ด้านสนิค้า ด้านบริการ ด้านการชาํระ

เงิน 

ด้านการจัดส่ง

สนิค้า 

1.สญัชาติ √ √ 

2.เพศ √ √ √ 

3.อายุ

4.คณะ √ 

5.รายได้ต่อ

เดือน
√ √ 

หมายเหตุ √ มีแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 คือ ลูกค้าทีÉมีสัญชาติทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึง

พอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ แต่การวิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า 

ลูกค้าทีÉมีสญัชาติแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนัในด้าน

เวบ็ไซต์ ด้านการชาํระเงินและด้านการจัดส่งสนิค้า 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 คือ ลูกค้าทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการซืÊอสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ แต่การวิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมี

เพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกันในด้านสินค้าและ

ด้านการจัดส่งสนิค้า 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 3 คือ ลูกค้าทีÉมีอายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 4 คือ ลูกค้าทีÉมีคณะแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน

การซืÊอสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ แต่การวิเคราะห์ในแต่ละขัÊน พบว่า ลูกค้าทีÉมี

คณะแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนัในด้านบริการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 5 คือ ลูกค้าทีÉมีรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ  แต่การวิเคราะห์ในแต่ละขัÊน 

พบว่า ลูกค้าทีÉมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนัในด้านสนิค้าและด้านบริการ  

8. อภิปรายผล
การวิจัยครัÊงนีÊ เรืÉองศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ระหว่าง

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทย ผู้วิจัยได้นาํผลสรุปการวิเคราะห์มาเชืÉอมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดยสามารถนาํมาอภิปรายผลได้ ดังนีÊ  

ลูกค้าทีÉมีสญัชาติทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์แตกต่าง

กัน ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลลักษณ์ สีริตระกูล (Śŝŝŝ: ŝŘś-ŝřś) นักท่องเทีÉยวมาจาก

ทัÉวทุกภูมิภาคของโลก โดยธรรมชาติพวกเขาจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆทีÉระบุไว้ 

แตกต่างกัน เพราะได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมทีÉเฉพาะเจาะจงของพวกเขาและประสบการณ์มา

จากสถานการณ์ในประเทศของตัวเอง 

ลูกค้าทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสนิค้าออนไลน์ไม่แตกต่าง

กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพงศ์ บุตรดาวงศ์ และอาํไพวรรณ เอีÊยวสุวรรณ (Śŝŝş) พบว่า 

ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แอมเวย์ไม่แตกต่างกัน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ศักดิÍจิรพาพงษ์ (Śŝŝ8) พบว่า ความแตกต่างของเพศ ไม่

มีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าจากแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภค ในเขต
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ลูกค้าทีÉมีอายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่าง 

สอดคล้องกบังานวิจัยของ นางสาวชนิตา เสถียรโชค(Śŝ60) พบว่า อายุทีÉแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (ŚŝŝŜ) พบว่า อายุของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจทีÉมีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนในด้านหน้าทีÉผลิตภัณฑ ์ภาพลักษณ์ตราสนิค้า และ

ด้านอารมณ์และความรู้สกึของผู้บริโภคไม่แตกต่างกนั 

ลูกค้าทีÉมีรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษมาพร พึÉงโพธิÍ และคณะ (Śŝŝś) พบว่ารายได้

เฉลีÉยต่อเดือนของผู้ใช้บริการทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพบริการในด้าน

คุณภาพบริการ ความน่าเชืÉอถือและภาพลักษณ์ของโรงแรมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วิไล

ลักษณ์ทองปัÊน (ŚŝŜŞ) พบว่า รายได้ทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอความงามไม่แตกต่างกนั และ ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (ŚŝŝŜ)  พบว่า 
ความแตกต่างกันของรายได้ของผู้บริโภค มีผลต่อความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนใน

ด้านอารมณ์และความรู้สกึไม่แตกต่างกนั  

9. ขอ้เสนอแนะ
9.1 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ  มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพืÉ อสามารถนําไปใช้กับ

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน โดยเฉพาะอย่างยิÉงสําหรับแพลตฟอร์มการช็อปปิÊ ง

ออนไลน์สาํหรับผู้บริโภคในประเทศจีนและประเทศไทยให้เป็นประโยชน์ ดังนีÊ  

(ř) ดาํเนินการวิจัยทีÉแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติย์มีสญัชาติทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนั ดังนัÊน ก่อนทีÉ

ผู้ขายจะเปิดร้านค้าออนไลน์ ผู้ขายควรทาํการวิจัยตลาดในประเทศต่าง ๆ ล่วงหน้าและเข้าใจถึง

ความต้องการซืÊอทีÉแตกต่างกนัของลูกค้าเป้าหมายก่อน หากผู้ประกอบการมีทรัพยากรทางการเงิน

เพียงพอ คุณสามารถค้นหา บริษัท การตลาดหรือ บริษัท ทีÉปรึกษาด้านข่าวกรองธุรกิจทีÉเชีÉยวชาญ

ในการวิจัยคล้ายกันเพืÉอรับข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง หากไม่มีเงินทุนเพียงพอผู้ประกอบการสามารถทาํ

วิจัยได้ง่ายและมีประสิทธิภาพด้วยตัวเอง ตัวอย่างเช่น ทาํแบบสาํรวจสัÊน ๆ ในฟอรัมออนไลน์

เครือข่ายสังคมหรือบลอ็ก หรือทาํแบบสาํรวจในร้านค้าออนไลน์ของคุณเอง เพืÉอให้ลูกค้าเตม็ใจทีÉ

จะร่วมมือกับการสาํรวจมากขึÊ น ผู้ขายสามารถให้ข้อเสนอการช็อปปิÊ งของขวัญหรือสิÉงทีÉพิเศษ 

เพราะการตัดสินใจของผู้ขายจะต้องขึÊนอยู่กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ขึÊนอยู่กับสัญชาติทีÉ

แตกต่างกนัของผู้บริโภค การตัดสนิใจของผู้ขายควรแตกต่างกนั 
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(2) ปรับปรุงคุณภาพการบริการ

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์มีสัญชาติ เพศ อายุ คณะและ รายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการซืÊ อ

สนิค้าออนไลน์ด้านบริการแตกต่างกนั ดงันัÊน ผู้ขายควรขึÊนอยู่กบัสญัชาติ เพศ คณะและ รายได้ต่อ

เดือนของเป้าหมายผู้บริโภค สร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการทีÉแตกต่างกันในบริการก่อนการ

ขาย บริการรวดเรว็ให้กับลูกค้า และบริการหลังการขาย ปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาํหรับ

การขายออนไลน์อย่างต่อเนืÉองสิÉงนีÊ จะเพิÉมความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซืÊอสนิค้าออนไลน์  

(3) สร้างความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน  ปรับปรุงความสะดวกและความ

ปลอดภัยของการชอ็ปปิÊ งออนไลน์ 

 จากผลการศึกษา พบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการชาํระเงินมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีÉสุด ดังนัÊน 

ร้านค้าออนไลน์ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการสร้างสภาพแวดล้อมการชาํระเงินการช็อปปิÊ ง

ออนไลน์ทีÉปลอดภัย เพืÉอปรับปรุงความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ และ

ปรับปรุงการแข่งขันทางการตลาดของผู้ขายเอง 

9.2 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

(1) เนืÉองจากในการวิจัยครัÊงนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างซึÉงเป็นการซืÊ อสินค้า

ออนไลน์นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยเรียนทีÉมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เท่านัÊน จึงควรจะมี

การศึกษากลุ่มตัวอย่างในพืÊ นทีÉ อืÉนๆ เพิÉมเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทยีบของกลุ่มตัวอย่างในแต่

ละพืÊ นทีÉเพืÉอทราบถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของลุกค้าในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ในอาชีพ 

และระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกนัออกไป 

(Ś) การวิจัยนีÊ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนัÊน อาจมี

การเลือกใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลในรูปแบบอืÉนเพิÉมเติม เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) ซึÉง เป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉน่าจะนาํมาใช้ประกอบการวิจัยเชิงสาํรวจเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการซืÊ อสินค้าออนไลน์จากการสนทนากลุ่มจะทาํให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  ซึÉงน่าจะเป็น

ประโยชน์อย่างมากในการนาํมาวิเคราะห์ร่วมกับ ผลการวิจัยเชิงสาํรวจทาํให้ ผลการวิจัยมีความ

ชัดเจนยิÉงขึÊน 

(ś) นอกจากปัจจัยทีÉได้จากการศึกษาวิจัยนีÊ  ควรมีการศึกษาปัจจัยทางด้านความพึง

พอใจในการซืÊอสนิค้าออนไลน์ของนกขาในด้านอืÉนๆ ว่ามีปัจจัยใดอกีทีÉมีอทิธพิลต่อความพึงพอใจ

ในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ เพืÉอนาํปัจจัยต่างๆ เหล่านัÊน มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา

เวบ็ไซต์สนิค้า เพืÉอปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า ต่อไป 

83



10. กิตติกรรมประกาศ
ครัÊงนีÊสาํเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลายๆ ทา่น

โดยเฉพาะอย่างยิÉง ผศ.ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ ซึÉงเป็นอาจารย์ทีÉปรึกษาได้ให้คาํแนะนาํในการ

คัดเลือกเรืÉองทีÉจะทาํการศึกษาวิจัยให้ได้ความรู้ต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครัÊงนีÊ  

ในท้ายทีÉสุดนีÊ ต้องขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านทีÉเป็นผู้ชีÊ แนะแนวทาง

การศึกษาในตอนต้นและขอขอบคุณทุกท่านทีÉมิได้กล่าวนามมา ณ ทีÉนีÊ ทีÉมีส่วนช่วยเหลือและเป็น

กาํลังใจรวมทัÊงให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีจนทาํให้การศึกษาวิจัยครัÊงนีÊสาํเรจ็ลุล่วงด้วยดี 
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