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บทคดัย่อ 

งานวิจัยครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้
ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ ของประชาชนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร และ 2) 

เปรียบเทียบการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ ของ
ประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึÉงครัÊงนีÊ เป็นการ
วิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการ
เกบ็รวบรวมข้อมูล ตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ทีÉเคยใช้
บริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) จํานวน ŜŘŘ คน วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณา 
(Descriptive Statics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการยอมรับด้านทัศนคติ (Attitude of Use) มากทีÉสุด รองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร
ทีÉมี ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อ
การใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์แตกต่างกนั  

*นักศึกษาศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์
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1. บทนาํ
จากโลกในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีเริÉมเข้ามามีบทบาทกับชีวิตมนุษย์มากขึÊ น โดยการ

เทคโนโลยีเหล่านีÊ เริÉมเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วนในชีวิตประจาํวันของมนุษย์ ทัÊงการซืÊ อของ ขาย
ของ การสืÉอสาร รวมไปถึงกระทัÉงการทาํธุรกรรมทางการเงิน ซึÉงการทาํธุรกรรมทางการเงินหรือ e-

Payment เหมือนเป็นการอํานวยความสะดวกให้กับผู้คน โดยการธุรกรรมทีÉ ง่ายดายขึÊ น ผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ หรืออนิเตอร์เนต็ ในส่วนของ e-Payment นัÊนจะรวบรวมแอพสาํหรับธนาคารต่างๆ ทีÉ
ภายในแอพพลิเคชัÉนครอบคลุมทุกฟังก์ชัÉน เสมือนกับผู้ใช้งานไปทาํธุรกรรมทางการเงินทีÉธนาคาร ใน
ปัจจุบัน รัฐบาลส่งเสริมทีÉจะให้มีโครงการ Any ID เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาครัฐ 
ในการโอนเงินและรับเงินผ่านเลขประจาํตัวและบัตรประชาชน ซึÉงโครงการทีÉอาํนวยความสะดวกใน
เรืÉองนีÊ เป็นโครงการต่อ กค็ือ Prompt Pay (พร้อมเพย์) พร้อมเพย์ คือการทาํธุรกรรมทางการเงิน
แบบใหม่ทีÉจะช่วยให้เราโอนเงิน และรับโอนเงินจากคนอืÉนได้สะดวกขึÊน เพราะรู้เพียงแค่เบอร์
โทรศัพท์มือถือหรือเลขประจาํตัวประชาชนกส็ามารถโอนเงินให้กันได้ทันที โดยไม่ต้องมีเลขทีÉ
บัญชีธนาคาร พร้อมเพย์ดีกว่าการโอนเงินอย่างเดิม โดยข้อดีของการใช้พร้อมเพย์คือ สะดวก 
รวดเรว็ขึÊน เพราะไม่ต้องถามชืÉอและเลขทีÉบัญชีธนาคารของผู้รับโอนให้ยุ่งยาก รู้แค่เบอร์มือถือก็
สามารถโอนเงินได้เลย ปลอดภัย เพราะไม่ต้องพกเงินสดไปโอนเงินให้ทีÉธนาคาร ไม่ต้องกังวลว่า
เงินจะสูญหาย และยังสามารถตรวจสอบรายการโอนเงินได้ด้วย สามารถรับเงินจากภาครัฐเข้า
บัญชีได้โดยตรงโดยผูกบัญชีไว้กบัเลขบัตรประจาํตัวประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเงินคืนภาษี เงินบาํนาญ
หรือสวัสดิการต่างๆ ประโยชน์ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน e-Payment หรือพร้อมเพย์นัÊน 
ทาํให้ผู้คนในยุคปัจจุบัน หันมาใช้บริการอย่างมาก ซึÉงพร้อมเพย์เป็นเหมือนเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยน
การใช้จ่ายเงินของคนในยุคปัจจุบัน และจะยังคงเป็นต่อไปจนถึงอนาคต  โดยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่าน
พร้อมเพย์ ของประชาชนวัยทาํงาน โดยนักพัฒนาสามารถนําข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยนีÊ  ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาสนิค้าหรือบริการเกีÉยวกบัพร้อมเพย์ ในอนาคต ทัÊงนีÊ เพืÉอให้มีการบริการการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินในส่วนต่างๆ เพิÉมเติม ตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั
2.1 เพืÉอศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่าน

พร้อมเพย์ ของประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพืÉอเปรียบเทียบการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านพร้อมเพย์  ของประชาชนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
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3. สมมติฐานการวิจยั 

  3.1 ประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ทีÉมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ แตกต่างกนั 

 

4. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั 

  4.1 สามารถนําข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ ไปกําหนดแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางรูปแบบพร้อมเพย์ ให้สามารถตอบสนองตรงตามความเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการและเป็นการเพิÉมความเชืÉอมัÉนในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

  4.2 สามารถนาํไปเป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ในการขยายฐานลูกค้าทีÉใช้บริการ
พร้อมเพย์ในอนาคตทีÉมีข้อจาํกดัทางด้านประชากรศาสตร์และสถานทีÉ 
  4.3 สาํหรับนักวิจัย นักศึกษาหรือผู้ทีÉสนใจทัÉวไปสามารถนาํข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยใน
ครัÊงนีÊ เป็นไปแนวทางในการศึกษาเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 
5.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

  ในการศึกษาในครัÊงนีÊ เป็นการศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และ ด้านทัศนคติ 
(Attitude of Use) ทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเ งินของประชาชนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ได้กาํหนดขอบเขตการศึกษาเป็นประชาชนทีÉอาศัยอยู่ใน กรุงเทพมหานคร ทีÉอยู่ในวัย
ทาํงาน (อายุ 22 - 60 ปี) ทีÉเคยใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์  

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   ผู้วิจัยกาํหนดขอบเขตระยะเวลาของการศึกษาวิจัย เรืÉอง การยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมี
ผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ของประชาชนวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงเวลา สงิหาคม ŚŝŞŚ ถึง พฤศจิกายน ŚŝŞŚ 

 
6. ระเบยีบวิธีวิจยั 

  เนืÉองจากงานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวบข้อมูลเพืÉอใช้ในการดาํเนินการ
วิจัยในครัÊงนีÊ  โดยแบ่งเนืÊอหาของคาํถามออกเป็น 2 ตอน ดังนีÊ  
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ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามทีÉมีลักษณะปลายปิด มีคาํตอบให้เลือกและให้
ผู้ตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียว รวมจาํนวน 6 ข้อ 

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านพร้อมเพย์ แบบสอบถามลักษณะปลายปิด ซึÉงคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนวัด
ประเมินค่า(Rating Scale) และให้คะแนนเป็น ř คือเหน็ด้วยน้อยทีÉสุด และ ŝ คือเหน็ด้วยมาก
ทีÉสุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบคาํตอบทีÉตรงกับความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ทีÉสดุ โดยแบ่งเรืÉองออกมาดังนีÊ  

ř. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จาํนวน ŝ ข้อ
2. ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) จาํนวน ŝ ข้อ
3. ด้านทศันคติ (Attitude of Use) จาํนวน ŝ ข้อ 

รวมทัÊงสิÊนเป็นจาํนวน řŝ ข้อ

7. ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน ŜŘŘ คน เป็นเพศชายมากทีÉสุด จาํนวน ŚŘŜ คน 
คิดเป็นร้อยละ ŝř รองลงมา คือเพศหญิง จํานวน  řšŞ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีอายุ ŚŞ-śŝ ปี จาํนวน řŝŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŠ.şŝ รองลงมา มีอายุ 
ŚŚ-Śŝ ปี เป็นจาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นร้อยละ śř.Śŝ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มาก
ทีÉสุด เป็นจาํนวน ŚŞŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.Śŝ และรองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จาํนวน řřŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.ŝŘ สถานภาพโสดมากทีÉสดุ เป็นจาํนวน ŚŜŘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ŞŘ รองลงมาคือแต่งงานแล้ว เป็นจํานวน řŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ śŝ.ŝŘ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานเอกชน เป็นจาํนวน ŚŘš คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.Śŝ
รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นจาํนวน Šř คน คิดเป็นร้อยละ ŚŘ.Śŝ โดยรายได้ต่อ
เดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สูงกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท เป็นจาํนวน ŚŜś บาท คิดเป็นร้อย
ละ ŞŘ.şŝ รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนอยู่ทีÉ ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท เป็นจาํนวน řŜŝ คน คิด
เป็นร้อยละ śŞ.Śŝ

ผลการวิจยัการยอมรบัในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านพรอ้มเพยข์อง
ประชาชนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความรู้ในด้านเทคโนโลยีเรืÉองการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์มากทีÉสุด เป็นจาํนวน Śśś คน รองลงมา มีระดับความรู้ระดับ
มาก จาํนวน řŚř คน และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย มีระดับความรู้น้อยทีÉสุด เป็นจาํนวน ř 
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คน โดยเรืÉองทีÉผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกจาํนวนมากทีÉสุดคือ เรืÉองการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์
สามารถโอนเงินผ่านเลขบัตรประชาชนไม่ได้ เป็นจาํนวน śšŠ คน และ เรืÉองทีÉผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบถูกน้อยทีÉสุด คือ เรืÉองการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมในการโอนและไม่มีลิมิต
ยอดโอน เป็นจํานวน śŚş คน ในส่วนของแบบทดสอบเรืÉองความปลอดภัยในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ทีÉระดับมาก เป็นจาํนวน 
řŠŠ คน และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย มีระดับความรู้น้อยทีÉสุด เป็นจาํนวน Ś คน โดยเรืÉอง
ทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกจํานวนมากทีÉสุดคือ พร้อมเพย์มีความปลอดภัย เนืÉองจากอยู่
ภายใต้กบัควบคุมธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นจาํนวน śšř คน และ เรืÉองทีÉผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบถูกน้อยทีÉสุด คือ เรืÉองหากมีคนรู้หมายเลขบัตรประชาชนของเราจะสามารถโอนเงินออกจาก
บัญชีได้ เป็นจาํนวน ŚŞŞ คน สรุปโดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดับความรู้ด้าน
เทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ทีÉเกณฑร์ะดับความรู้มากทีÉสดุ ( řŞ-ŚŘ คะแนน ) เป็นจาํนวน ŚŠŝ คน 
และ ส่วนน้อยมีเกณฑ์ระดับความรู้น้อย เป็นจาํนวน Ś คน ตามลาํดับ มีการยอมรับในเทคโนโลยี
มีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลีÉย
มากทีÉสุดคือด้านทศันคติ (Attitude of Use) ทีÉค่าฉลีÉย 4.15 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) ทีÉค่าฉลีÉย 4.08 และ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทีÉ
ค่าฉลีÉย 4.06 ตามลาํดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř พบว่า ประชาชนวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ทีÉมี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกนัมีการยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรม
ทางการเงินผ่านพร้อมเพย์แตกต่างกนั 

8. อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาเรืÉอง “การยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านพร้อมเพย์ของประชาชนวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีประเดน็ทีÉน่าสนใจซึÉงนาํมา
อภิปรายผลได้ดังนีÊ  

8.1 การยอมรับในเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ 

1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามตระหนักถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานพร้อมเพย์ โดยส่วนมากนัÊนคิดว่าการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ มีความสะดวกสบาย และลดค่าใช้จ่ ายในเรืÉ องของ
ค่าธรรมเนียมการโอน อีกทัÊงยังประหยัดเวลา และสามารถทาํธุรกรรมได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้อง
เดินทาง และปัจจัยสุดท้ายทีÉทาํให้ผู้ตอบแบบสอบถามตระหนักถึงการรับรู้ประโยชน์คือ การทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ช่วยลดระยะเวลาในการชาํระค่าสินค้าและบริการต่างๆ อีกทัÊง
ยังมีความปลอดภัยในการทาํธุรกรรมทางการเงินอกีด้วย 
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Ś) ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามตระหนักถึงความง่ายในการใช้งานการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกว่าสามารถตรวจสอบการทาํรายการย้อนหลังได้ง่าย และสะดวก ขัÊนตอน
ในการใช้งานง่าน และการใช้พร้อมเพย์ง่ายสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง รวมไปถึงมีแหล่งในการ
ลงทะเบียนในการใช้งานพร้อมเพย์หลากหลาย ปัจจัยสุดท้ายคือขัÊนตอนการลงทะเบียนสะดวก
และรวดเรว็ 

ś) ด้านทัศนคติ (Attitude of Use) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทศันคติในการใช้งานธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์เนืÉองจาก ผู้ตอบแบบสอบถามเรืÉองรู้สึก
ว่าเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นและสาํคัญกบัชีวิตประจาํวัน และอยากจะตามให้ทนัเทคโนโลยีทีÉทนัสมัย และ
การทาํธุกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ยังมีคามปลอดภัย โดยคนส่วนมากมีความเชืÉอมัÉนในการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านพร้อมเพย์ และยังได้รับอทิธพิลจากใช้งานมาจากคนรอบข้างอกีด้วย  

9. ขอ้เสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการวิจยั
1) จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับในเทคโนโลยี ทัÊง ś ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และ ด้าน
ทศันคติ (Attitude of Use) อยู่ในระดับมาก ธนาคารทีÉทาํการผูกกบับัญชีพร้อมเพย์ หรือ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ควรทีÉจะให้สร้างความน่าเชืÉอถือให้กับการใช้บริการพร้อมเพย์ เพราะความ
เชืÉอมัÉนจะมีผลกบัการยอมรับในเทคโนโลยีในด้านทศันคติ (Attitude of Use) เนืÉองจากมีค่าเฉลีÉย
สูงทีÉสุด ใน ś ด้าน ซึÉงทัศนคติในการใช้งานมีความสาํคัญ ทาํให้ผู้ใช้งานเปิดใจทีÉจะยอมรับ
เทคโนโลยี และทดลองเทคโนโลยีหรือสิÉงใหม่ๆ ทีÉเข้ามามีบทบาทช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานมากขึÊน และทศันคติทีÉดี สามารถสร้างได้โดยการเลง็เหน็ถึงภาพลักษณ์ทีÉดีของเทคโนโลยี
นัÊนๆ  

2) แนวทางในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางรูปแบบ
พร้อมเพย์ ผลการวิจัย พบว่า ทิศทางการใช้บริการพร้อมเพย์นัÊน ขึÊ นอยู่กับการยอมรับใน
เทคโนโลยี ซึÉงในส่วนนีÊ สามารถทีÉจะให้ธนาคารทีÉผูกกับพร้อมเพย์ หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ให้ความรู้ หรือ มีการโฆษณาให้บุคคลใช้งานพร้อมเพย์มากยิÉงขึÊ น รวมไปจนกระทัÉงถึงการเจาะ
กลุ่มตลาดลูกค้า ให้สามารถตอบสนองตรงตามความเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการ
และ สามารถใช้งานวิจัยเป็นตัวเพิÉมความเชืÉอมัÉนในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และยังสามารถนาํผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเพืÉอทีÉจะพัฒนากลยุทธ์ในการขยายฐานลูกค้า
ทีÉใช้บริการพร้อมเพย์ในอนาคต 

198



2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป
ř) ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกับ การยอมรับเทคโนโลยีในด้าน

อืÉนๆ หรือปัจจัยอืÉนๆ นอกเหนือจากลักษณะทางประชากรศาตร์ ทีÉจะส่งผลให้มีการทาํธุรกรรม
ทางการเงินผ่านพร้อมเพย์มากยิÉงขึÊ น โดยเจาะไปทีÉกลุ่มบุคคลทีÉมีแนวโน้มในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบ่อยครัÊง อาท ิกลุ่มแม่ค้าออนไลน์ เป็นต้น 

Ś) ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาเพิÉมเติมในกลุ่มตัวอย่างอืÉนๆ ทีÉนอกเหนือจาก
ประชาชนวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ประชาชนวัยทาํงานทีÉอยู่เขต ปริมณฑล หรือ 
ประชาชนวัยเรียน เป็นต้น 

ś) ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาเพิÉมเติมในส่วนของกลุ่มตัวอย่างทีÉไม่เคยใช้งาน
พร้อมเพย์ แต่ว่าเคยใช้การทาํธุรกรรมออนไลน์ในรูปแบบอืÉนๆ เช่น mobile banking เป็นต้น 

10. กิตติกรรมประกาศ
ในการจัดทาํงานวิจัยส่วนบุคคลฉบับนีÊ  ให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผู้เขียนขอกราบ

ขอบพระคุณต่อท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ ทีÉกรุณารับเป็นทีÉปรึกษางานวิจัย
ส่วนบุคคล และกรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิÉงในการให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํต่างๆ จนทาํให้ผู้เขียน
จัดทาํงานวิจัยส่วนบุคคลฉบับนีÊ ได้เป็นผลสาํเรจ็ 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อคณะอาจารย์ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ทุกท่าน ทีÉได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิÉง เป็นกรรมการสอบงานวิจัยส่วนบุคคล และ
ให้คาํแนะนาํทีÉเป็นประโยชน์ต่อการเรียบเรียงงานวิจัยส่วนบุคคลฉบับนีÊ  

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อ บิดา มารดา และครอบครัว ทีÉคอยเป็นกาํลังใจ และ
ให้คาํปรึกษา อีกทัÊงยังสนับสนุนการเรียน และการทาํงานวิจัยส่วนบุคคลของผู้เขียนฉบับนีÊ  ตลอด
ระยะเวลา 

นอกจากนีÊ ยังต้องขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ทีÉสละเวลาอันมีค่าและให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการแบบสอบถามสาํหรับงานวิจัยในครัÊงนีÊ  และขอขอบคุณเจ้าหน้าทีÉ
บัณฑิตศึกษาคณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ทุกท่าน ทีÉได้ให้ความช่วยเหลือในการ
ดาํเนินการจัดสอบด้วยดีเสมอมา อีกทัÊงผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดทาํงานวิจัยส่วนบุคคลฉบับนีÊ  
ทุกทา่นทีÉไม่สามารถกล่าวนามมาจนครบได้ทีÉทาํให้การศึกษาวจัยครัÊงนีÊสาํเรจ็ลุล่วงด้วยดี 
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