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บทคดัย่อ 
การค้นคว้าอสิระนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ hybrid ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลของการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการทีÉทาํธุรกิจเกีÉยวกบัรถยนต์ สามารถนาํ
ข้อมูลทีÉได้ไปใช้วางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจต่อไปได้ งานวิจัยนีÊ เป็น งานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มคนทีÉสนใจซืÊอหรือผู้ใช้รถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามันและรถยนต์ระบบไฮบริดทีÉ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40 – 
49 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ เฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ 50,001-80,000 บาท  

สาํหรับเรืÉองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างให้
ความ สาํคัญในเรืÉองลักษณะการออกแบบรูปลักษณ์ภายนอกและภายในทีÉมีความสวยงาม ด้าน
ราคาในเรืÉองค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษามีความเหมาะสม ด้านช่องทางจัดจาํหน่ายเรืÉองโชว์รูมและ
ศูนย์บริการมีหลายสาขากระจายในหลายพืÊ นทีÉ และด้านการส่งเสริมการตลาดในเรืÉองการทดลอง
ขับทีÉทาํให้สามารถตัดสนิใจได้อย่างแม่นยาํ 

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านอายุ รายได้ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อ
การการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉแตกต่างกัน แต่ในด้านอาชีพทีÉแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการการ
ตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ทีÉแตกต่างกนั 
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ř. บทนาํ
ในปัจจุบัน การคมนาคมทางบกถือได้ว่าเป็นการคมนาคมประเภทหนึÉงทีÉประชาชน

นิยมใช้มากทีÉสุด รถยนต์กเ็ป็นการคมนาคมทางบกประเภทหนึÉง จึงทาํให้รถยนต์ประเภทต่าง ๆ 
กลายเป็นปัจจัยสาํคัญอย่างหนึÉงในการดาํรงค์ชีวิตของประชาชน ทัÊงใช้ในการเดินทางส่วนบุคคล
หรือใช้เพืÉอประกอบกจิการทางธุรกิจ รถยนต์ถือได้ว่าเป็นสิÉงทีÉอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชน
ในการเดินทาง ทีÉทาํให้เดินทางได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ตลาดรถยนต์ทัÉวโลกมีความเคลืÉอนไหว
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด จึงทาํให้ในตลาดรถยนต์มีการ
แข่งขันอย่างเหน็ได้ชัด ทาํให้ผู้ผลิตรถยนต์หลายรายต้องปรับเปลีÉยนกลยุทธ์เพืÉอสร้างโอกาสทาง
การตลาดให้กับตัวเอง ผู้ผลิตรถยนต์ส่วนใหญ่จึงให้ความสาํคัญกับการพัฒนายานยนต์ให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้บริโภคมากทีÉสุด โดยส่วนทีÉสาํคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองคือการ
สร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากขึÊ น ทัÊงการผลิตรถยนต์ทีÉมีประสิทธิภาพสูง สมรรถนะทีÉตอบ
โจทย์ของผู้บริโภค และรถยนต์ทีÉใช้พลังงานทางเลือกได้ 

ตลาดรถยนต์ในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยยอดจาํหน่ายตลาด
รถยนต์รวมในปี พ.ศ.2561 มีจาํนวน 1,039,158 คัน ซึÉงจาํนวนเพิÉมขึÊน 19.2% จากปีก่อน 

การผลิตรถยนต์ในประเทศไทยนัÊนใหญ่ทีÉสดุในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และใหญ่ทีÉสุด
เป็นอันดับ 9 ของโลก ซึÉงมีกาํลังการผลิตต่อปีมากกว่าประเทศเบลเยีÉยม อังกฤษ อิตาลี เชค และ
ตุรกี เสียด้วยซํÊา โดยสามารถผลิตชิÊ นส่วนของรถยนต์ได้มากกว่า 1.5 ล้านชิÊ นต่อปี ซึÉงส่วนใหญ่
แล้วอุตสาหกรรม การผลิตรถยนต์ในประเทศไทยนัÊนเป็นฐานการผลิตชิÊนส่วนของรถยนต์ให้กับ
ค่ายจากประเทศญีÉปุ่น และเกาหลีเป็นหลัก อีกทัÊงค่ายชืÉอดังจากยุโรปกนิ็ยมใช้ประเทศไทยเป็น
ฐานการผลิตเช่นกนั 

การเติบโตของตลาดรถยนต์ของขนาดเครืÉองยนต์หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้พัฒนาเพืÉอ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากขึÊ น ทัÊ งในทางด้านเทคโนโลยียานยนต์ความ
สะดวกสบายในการขับขีÉ การประหยัดพลังงานและระบบความปลอดภัย รวมไปถึงรถยนต์ไฮบริด
ก็เป็นอีกหนึÉงทางเลือกของผู้บริโภค เพราะรถยนต์ไฮบริดได้ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีทีÉ
ผสมผสานพลังงานของเครืÉองยนต์และพลังงานไฟฟ้าเพืÉอใช้ในการขับเคลืÉอนรถยนต์ เพืÉอการใช้
นํÊามันเชืÊอเพลิงอย่างมีประสทิธภิาพมากทีÉสดุจึงประหยัดพลังงาน และปล่อยไอเสยีมลพิษตํÉา  

ไฮบริด (HYBRID) หมายถึง ลูกผสมจะใช้ทัÊงเครืÉองยนต์และมอเตอร์ไฟฟ้าในการ
ทาํงานของระบบทัÊงนีÊพลังงานทีÉต้องสูญเสียของเครืÉองยนต์ เช่น ขณะเบรกเพืÉอชะลอความเรว็ จะ
ถูกนาํมาผลิตพลังงานไฟฟ้าเกบ็ไว้ในแบตเตอรีÉ และ ถูกนาํออกมาช่วยในการขับเคลืÉอน รถยนต์
เพืÉอลดการใช้นํÊามันลงนอกจากนีÊ  การลดการใช้นํÊามันเกิดขึÊ นจากการเดินเครืÉองยนต์ทีÉระดับ
ความเร็วรอบทีÉให้ ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ พลังงานจากเครืÉองยนต์ทีÉเกินความต้องการจะถูก 
นาํไปผลิตพลังงานไฟฟ้าและในกรณีทีÉความต้องการใช้พลังงานของรถ มากกว่าทีÉเครืÉองยนต์ผลิต
ได้รถจะใช้พลังงานจากแบตเตอรีÉเสริม 
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สิÉงเลก็ๆ อย่าง ‘ฝุ่ นละออง’ จะกลายเป็นต้นเหตุของปัญหาใหญ่ระดับโลกได้ หลายปี
ทีÉผ่านมาเมืองใหญ่ในภูมิภาคเอเชียอย่าง ปักกิÉง นิวเดลี ต้องประสบกับปัญหาวิกฤตฝุ่ นละอองทีÉ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนจาํนวนมาก สาเหตุหนึÉงทีÉทาํให้คุณภาพอากาศของจีนพัฒนาไป
ในทศิทางทีÉดีขึÊน คือการลดการผลิตรถยนต์และรถตู้ทีÉใช้นํÊามันดีเซลและเบนซิน และตัÊงเป้าให้มี
การใช้รถยนต์แบตเตอรีÉไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริด ให้มีสัดส่วนอย่างน้อย 1 ใน 5 ของรถยนต์ทีÉ
ขายในจีนภายในปี 2025 เพืÉอต่อสู้กบัปัญหามลพิษ และกา๊ซคาร์บอน 

จะเหน็ได้ว่าสาํหรับการทาํตลาดรถยนต์ในประเทศไทย ยังต้องอาศัยการทาํการตลาด
อย่างต่อเนืÉองโดยต้องพยายามค้นหาความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้เข้าใจอย่างถ่องแท้มาก
ขึÊ น เพืÉอสร้างตลาดให้เติบโตในระยะยาว และต้องมีการพิจารณาว่าผู้บริโภคมีการเลือกซืÊ อหรือ
ตัดสนิใจซืÊอรถยนต์อย่างไร เพืÉอทีÉจะได้เป็นแนวทางให้ผู้ผลิตหรือผู้แทนจาํหน่ายได้ทราบถึงปัจจัย
ทีÉมีผลต่อการตัดสนิใจ จะได้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามทีÉผู้บริโภค
ต้องการมากทีÉสดุ 

2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั
2.1 เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในการตัดสินใจเลือกซืÊ อ

รถยนต์ทีÉใช้/2เชืÊอเพลิงนํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพืÉอศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ด้านอาชีพ, ด้านอายุ, ด้านรายได้) ใน

การตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉ ใ ช้ เ ชืÊ อเพลิงนํÊา มันกับรถยนต์ระบบ  hybrid ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3. สมมติฐานการวิจยั
3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ŜP’s ในการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิง

นํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid แตกต่างกนั 
3.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุทีÉแตกต่าง

กนัมีการตัดสนิใจเลือกซืÊอรถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid แตกต่างกนั 
3.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพทีÉ

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ hybrid แตกต่าง
กนั 

3.4 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ทีÉ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ hybrid แตกต่าง
กนั 
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4. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บัจากการวิจยั
4.1 สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในไทยทีÉมีการดําเนินธุรกิจเกีÉยวกับ

รถยนต์ และผู้ทีÉสนใจในธุรกิจประเภทนีÊ  ได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’s ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ 
hybrid ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธใ์นการดาํเนินและพัฒนาธุรกจิต่อไป 

4.2 สามารถให้ผู้ประกอบการทีÉดาํเนินธุรกิจรถยนต์ ในไทยและผู้ทีÉสนใจในธุรกิจ
ประเภทนีÊ  ได้ทราบถึงทัศนคติของผู้บริโภคทีÉมีต่อการซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์
ระบบ hybrid และสามารถนาํไปปรับใช้เพืÉอพัฒนาธุรกจิของตนเองต่อไป 

Ŝ.ś สาํหรับนักวิจัย นักศึกษา หรือผู้ทีÉสนใจทัÉวไปสามารถนาํข้อมูลทีÉได้จากการวิจัย 
ในครัÊงนีÊ ไปเป็นแนวทางในการศึกษาเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

5. ขอบเขตการศึกษา
5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใช้วิจัยในครัÊงนีÊ  คือ ประชาชนทีÉอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ทีÉมีความสนใจในการซืÊ อหรือใช้รถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ 
hybrid 

5.2 ขอบเขตด้านเนืÊ อหาศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิง
นํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid ของประชาชนในกรุงเทพมหานครของผู้วิจัย ประกอบไปด้วยปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) , ด้านราคา (Price) , ด้านช่องทาง
การ จัดจํ าห น่ าย  (Place) ,  ด้ านการ ส่ ง เส ริมการตลาด  (Promotion) และ ปัจ จั ย ด้ าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ อายุ รายได้ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยนีÊ  

ŝ.ś ขอบเขตด้านระยะเวลาทาํการวิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระยะเวลาระหว่างเดือน
กนัยายน 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 

6. ระเบยีบวิธีวิจยั
เนืÉองจากงานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอใช้ในการด าเนินการ 
วิจัยในครัÊงนีÊ  โดยมีขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือดังนีÊ  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏบัิติทีÉได้เขียนไว้เพืÉอนาํมาเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถามโดย แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
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ตอนทีÉ ř เป็นคาํถามเพืÉอคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นแบบสอบถามทีÉมีลักษณะปลายปิด มี
คาํตอบให้เลือกและให้ผู้ตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียวรวมจาํนวน 6 ข้อ 

ตอนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ทีÉมีผลต่อการ
ตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid โดยผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีÉทีÉมีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเป็นจาํนวน 17 ข้อ โดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ ( Likers Scale )มีทางเลือกตอบได้ 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนีÊ  

ระดับ 1 คือ มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์น้อยทีÉสดุ 
ระดับ 2 คือ มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์น้อย 
ระดับ 3 คือ มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ปานกลาง 
ระดับ 4 คือ มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์มาก 
ระดับ 5 คือ มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์มากทีÉสดุ 

ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อเสนอแนะเพิÉมเติม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เขียนข้อเสนอแนะตามอิสระ 

7. ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดย มีเพศชายจาํนวน 217 คนคิด

เป็นร้อยละ 54.3 และเป็นเพศหญิงจํานวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 45.8 ด้านอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า มีอายุ 40-49 ปี มากทีÉสุดเป็นจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อายุ 30-39 ปีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพ
โสดมากทีÉสุดเป็นจาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ สมรสแล้วเป็นจาํนวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัÊงนีÊ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากทีÉสุด
เป็นจาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส่วนอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มากทีÉสุดเป็นจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เป็นนักธุรกิจ
หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 50,001-80,000 บาท เป็นจํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ 
80,0001-100,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  
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ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊ อรถยนตที์Éใช้
เชืÊ อเพลิงนํÊ ามนักบัรถยนตร์ะบบ hybrid ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ 
สรุปได้ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรืÉองลักษณะการออกแบบรูปลักษณ์ภายนอกและภายในทีÉมี
ความสวยงามมีค่าเฉลีÉยสูงสดุ คือ 4.44 ปัจจัยด้านราคาในเรืÉองค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษามีความ
เหมาะสมมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 4.16 ปัจจัยด้านช่องทางจัดจาํหน่ายเรืÉองโชว์รูมและศูนย์บริการมี
หลายสาขากระจายในหลายพืÊ นทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 4.11 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดใน
เรืÉองการทดลองขับทีÉทาํให้สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยาํมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 4.07 ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์แบบเชืÊ อเพลิงหรือไฮบริด พบว่า ด้านทีÉ
มีความสาํคัญในระดับมากทีÉสุด ได้แก่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.25) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉลีÉย 4.00) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (ค่าเฉลีÉย 3.94) และด้านราคา (ค่าเฉลีÉย 
3.83) มีความสาํคัญในระดับมาก ตามลาํดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีÉ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ŜP’s ในการ

ตัดสินใจซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกบัรถยนต์ระบบ hybrid แตกต่างกัน โดยด้านผลิตภัณฑ์ผู้
ทีÉเลือกใช้รถยนต์ระบบ hybrid ให้ความสาํคัญในเรืÉองของการออกแบบรูปลักษณ์ภายนอกและ
ภายในทีÉมีความสวยงาม และระบบเทคโนโลยีทีÉทนัสมัยและมีความน่าเชืÉอถือมากกว่าผู้ทีÉเลือกใช้
รถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามัน ด้านราคาผู้ทีÉเลือกใช้รถยนต์ทีÉใช้เชืÊอเพลิงนํÊามันให้ความสาํคัญในเรืÉอง
ราคาทีÉเหมาะสมกับการบริการหลังขาย ราคาทีÉมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายใน
การบาํรุงรักษามากว่าผู้ทีÉเลือกใช้รถยนต์ระบบ hybrid ด้านช่องทางจัดจาํหน่ายผู้ทีÉเลือกใช้รถยนต์
ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันให้ความสาํคัญในเรืÉองโชว์รูม ศูนย์บริการ และทาํเลทีÉตัÊงของโชว์รูมมากว่าผู้ทีÉ
เลือกใช้รถยนต์ไฮบริด ด้านส่งเสริมการตลาดผู้ทีÉ เ ลือกใช้รถยนต์ทีÉ ใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันให้
ความสาํคัญในเรืÉองโฆษณาสืÉอประชาสัมพันธ ์รายการของแถม ส่วนลด เงืÉอนไขการชาํระเงิน การ
ทดลองขับมากว่าผู้ทีÉเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีÉ 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านอายุทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับ
รถยนต์ระบบ hybrid ไม่แตกต่างกันในภาพรวม แต่แตกต่างกันในรายด้าน คือด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีÉ 3 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ด้านอาชีพทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์
ระบบ hybrid ไม่แตกต่างกนัทัÊงในภาพรวมและรายด้านทัÊง 4 ด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีÉ 4 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซืÊ อรถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับ
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รถยนต์ระบบ hybrid ไม่แตกต่างกันในภาพรวม แต่แตกต่างกันในรายด้าน คือด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยประชากรทีÉมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้ความสําคัญกับด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกว่ารายได้ในช่วงอืÉนๆ 

8. การอภิปรายผล
การศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ŜP’s ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อ

รถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ hybrid ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” สามารถ
นาํมาอภิปรายผลได้ดังนีÊ  

8.1 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ทีÉประชากรใช้ในการตัดสินใจ

เลือกใช้รถยนต์ทีÉ ใช้เ ชืÊ อเพลิงนํÊา มันกับรถยนต์ระบบ hybrid นัÊน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสาํคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากทีÉสุด ซึÉงผลในส่วนนีÊมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
อาํนาจ พนาคุณากร (2554) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยแวดล้อมในการดาํรงชีวิตทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซืÊ อรถยนต์ Ecocar ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยทีÉ
สาํคัญทีÉจะส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซืÊอรถยนต์ โดยทีÉผู้บริโภคจะเน้นในเรืÉองของคุณสมบัติ และ
ประสิทธิภาพของการใช้ให้ เหมาะสมกับรายได้ทีÉสามารถซืÊ อได้ และเรืÉองการประหยัดการทาํงาน
ของรถยนต์ และงานวิจัยของ ทัศรินทร์ วุฒิวิกัยการ (Śŝ6Ř) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยการสืÉอสาร
การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อรถยนต์โตโยต้าคัมรีÉ รุ่น all new Camry ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสาํคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรกสุด ทัÊง
ด้านการออกแบบทีÉสวยงามสมรรถนะดี ระบบความปลอดภัยดี และมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
ครบครัน โดยปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึÉงในการ
ตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ โตโยต้าคัมรีÉ รุ่นall new Camry เป็นต้น 

8.2 ดา้นประชากรศาสตร ์
ผลการศึกษาลักษณะทัÉวไปทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกใช้รถยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ
และรายได้ทีÉแตกต่างกันมีความเกีÉยวพันกับการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ ส่วนอาชีพทีÉมีความ
แตกต่างกันนัÊนไม่มีความเกีÉยวพันกับการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ ซึÉงในส่วนของผลวิจัยด้าน
ประชากรศาสตร์นัÊนสอดคล้องกับแนวคิดของสุนทรี พัชรพันธ์ (อ้างถึงใน ธัญญ์ชยา อ่อนคง
,2553:13-14) ทีÉได้ให้คําอธิบายเกีÉยวกับประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละคนนัÊนมีลักษณะ
เฉพาะทีÉแตกต่างกันออกไป ทัÊงลักษณะทีÉมองเหน็ได้จากภายนอกทีÉบุคคลคนอืÉนสามารถมองเหน็
ได้และลักษณะภายในจิตใจทีÉ เช่น เพศ อายุการศึกษาอาชีพ รายได้สังคมและศาสนา เป็นต้น 
ดังนัÊนการศึกษาถึงปัจจัยเหล่านีÊ จะทาํให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนขึÊ น อีกทัÊงคนทีÉมี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันกอ็าจจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกันเช่นกัน ) 
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เช่น อายุ เป็นอีกปัจจัยทีÉทาํให้บุคคลเกิดความแตกต่างกันในเรืÉองของความคิดและพฤติกรรม 
ของมนุษย์ บุคคลทีÉอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคน ทีÉอายุมากกว่า และรายได้ ของบุคคลแต่ละบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยา
ตอบรับของผู้รับสารทีÉมีต่อผู้ส่งสารเพราะบุคคลแต่ละบุคคลนัÊนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์
ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายในการดาํรงค์ชีวิตทีÉแตกต่างกัน ส่วนผลด้านอาชีพ นัÊนผลทีÉได้รับไม่
สอดคล้องกบัแนวคิดดังกล่าว 

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ทีÉใช้เชืÊ อเพลิงนํÊามันกับรถยนต์ระบบ hybrid มากทีÉสุด และ
เมืÉอพิจารณาโดยรวมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ กับรายได้ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดในการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ 

9. ขอ้เสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป
1) ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาเพิÉมเติมในส่วนของปัจจัยอืÉนๆ เช่น eWOM

กระบวนการตัดสนิใจซืÊอทีÉมีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอรถยนต์ และอาจทาํการสาํรวจกลุ่มตัวอย่างอืÉนๆ 
เช่น กลุ่มผู้บริโภคทีÉอยู่ในพืÊ นทีÉอืÉน เป็นต้น เพืÉอให้ได้มาซึÉงข้อมูลทีÉหลากหลายและแม่นยาํมาก
ยิÉงขึÊน 

2) ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรเพิÉมรายละเอียดทีÉมากขึÊน โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดโดยแยกยีÉห้อของรถยนต์ เพืÉอเป็นการศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อนในแต่ละด้านของ
ยีÉห้อต่าง ๆ เพืÉอเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้มีการปรับกลยุทธ์ในการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ 
การขาย และการทาํการตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากยิÉงขึÊน 

10. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนีÊ สาํเร็จลุล่วงด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิÉงจาก  ดร.จุล ธนศรีวนิชชัย 

อาจารย์ทีÉปรึกษา ทีÉได้กรุณาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํและข้อคิดเหน็ต่างๆ ตลอดการทาํวิจัยด้วยดี
เสมอมา และขอขอบคุณ ดร.ศิริเดช คาํสุพรรณ และ ดร.รชฏ ขาํบุญ ทีÉได้กรุณาให้คาํแนะนาํ อัน
เป็นประโยชน์ยิÉงต่อการทาํวิจัยเล่มนีÊ  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านทีÉได้ประสิทธิประสาทความรู้ ในตลอดระยะเวลา
ทีÉผ่านมา อีกทัÊงระสบการณ์ต่างๆ ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามสาํหรับงานวิจัยนีÊ  รวมถึงความช่วยเหลือต่างๆ เป็นอย่างดี จากครอบครัว รุ่นพีÉ รุ่น
น้อง และเพืÉอนๆ ทุกคน ส่งผลให้งานวิจัยนีÊสาํเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 
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อนึÉง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิÉงว่า งานวิจัยฉบับนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ และ
ผู้ทีÉมีความเกีÉยวข้องกบังานวิจัยนีÊ  ตลอดจนผู้ทีÉสนใจในงานวิจัยนีÊ  ไม่มากกน้็อย หากมีข้อบกพร่อง
ประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ทีÉนีÊ  
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