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บทคดัย่อ 
การวิจัยนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอ (ř) เพืÉอศึกษาผลกระทบของปัจจัยพืÊ นฐานทีÉมีต่อทกัษะ

ทางการเงิน และการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง (Ś) เพืÉ อศึกษา
ความสมัพันธร์ะหว่างทกัษะทางการเงินและการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

การวิจัยนีÊ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยจะสาํรวจเกีÉยวกับปัจจัยพืÊ นฐาน ทักษะทาง
การเงิน และการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จํานวน ŜŘŘ คน จากทัÊงหมด 
Š,ŘŘŘ คน โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล และตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม
โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า ได้ค่าสมัประสทิธิÍแอลฟ่าเท่ากับ Ř.ŠŘŚš ซึÉง
อยู่ในเกณฑ์ ดี หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชืÉอถือและสามารถนาํไปใช้ได้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยพืÊ นฐานในภาพรวมทีÉแตกต่างกัน ส่งผลให้ทกัษะทางการ
เงิน และการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั สาํหรับเป้าหมายด้าน
การเงิน, จาํนวนเงินออม และด้านอืÉนๆ นัÊน ไม่สามารถหาความแตกต่างจากปัจจัยพืÊ นฐานได้ แต่
สามารถหาความแตกต่างจากทักษะทางการเงินทีÉแตกต่างกนัได้แทน จึงสามารถสรุปได้ว่าทักษะ
ทางการเงินนัÊน มีความสาํคัญ และมีความจําเป็นอย่างมากสาํหรับบุคคลทัÉวไป เพืÉอทีÉจะสามารถ
วางแผนเกษียณได้ด้วยตัวเองและมีประสิทธิภาพ และยังสามารถพึÉงพาตนเองได้จนถึงวาระ
สดุท้ายของชีวิต 

ข้อเสนอแนะ รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ ควรมีการกาํหนดนโยบาย ทีÉจะส่งเสริม
ทกัษะทางการเงินให้แก่ประชาชน เพืÉอช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน ส่งผลให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ทีÉดี และเพืÉอการออมสาํหรับการดํารงชีวิตยามเกษียณของประชาชน หรือการให้ความรู้
ทางการเงินและการดูแลสขุภาพของตัวเอง รวมถึงเพืÉอปรับปรุงสวัสดิการของภาครัฐอกีด้วย 
 

 

 

 

 

*นักศึกษาศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 
** ทีÉปรึกษาหลัก 
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ř. บทนํา 
ปัจจุบันสังคมไทยกาํลังเผชิญหน้ากับการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครัÊง

สาํคัญ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เนืÉองจากประชากรวัยทาํงานทีÉคอยขับเคลืÉอนเศรษฐกิจเริÉมมี
การแต่งงานทีÉน้อยลง คนโสดเพิÉมมากขึÊน ส่งผลให้อตัราการเกดิลดลง และจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ ส่งผลให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึÊน 

ซึÉงการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครัÊงสาํคัญนีÊ  ส่งผลต่อความมัÉนคงทางด้าน
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ และเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ ดังนีÊ  

ř. ผู้สงูอายุมีค่าใช้จ่ายในการเข้าสงัคมลดลง แต่ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบัสขุภาพเพิÉมขึÊน จาก
ความต้องการในสินค้าและบริการทีÉเปลีÉยนแปลงไป จะส่งผลให้โครงสร้างภาคการผลิตของ
ประเทศเปลีÉยนไปด้วย  

Ś. การลดลงของวัยแรงงาน มีผลมาจากอัตราการเกดิทีÉตํÉาลง และอายุของวัยแรงงาน
ทีÉสงูขึÊนทาํให้สัดส่วนกาํลังแรงงานต่อประชากรทัÊงหมดลดลง และยิÉงประชากรมีอายุมากขึÊ นกย็ิÉงมี
แนวโน้มทีÉจะมีส่วนร่วมในการทาํงานน้อยลง และมีประสทิธภิาพในการทาํงานทีÉลดลง ส่งผลให้
รายได้เฉลีÉยต่อหัวของประเทศลดลงตามไปด้วย 

นอกจากนีÊ ยังส่งผลกระทบต่อตัวผู้เกษียณอายุอีกด้วย ทัÊงทางจิตใจ ร่างกาย สังคม 
และการเงิน โดยในการวิจัยนีÊ จะสนใจเกีÉยวกับเรืÉองการเงิน จากการศึกษาเมืÉอผู้เกษียณอายุต้อง
ออกจากงาน ทาํให้รายรับลดลงหรือเป็นศูนย์ หากไม่ได้วางแผนเกบ็เงินไว้ อาจทาํให้ค่าใช้จ่ายไม่
เพียงพอ ส่งผลเสยีต่อทัÊงร่างกายและจิตใจ และต้องกลายเป็นภาระของลูกหลานและรัฐบาลต่อไป 

จากการสาํรวจของสาํนักงานสถิติแห่งชาติ ผู้สงูอายุไทยส่วนใหญ่จะต้องพึÉงพิงอาศัย
เงินจากลูกหลาย ประมาณ śŞ% อีกทัÊงภาครัฐเองกต้็องแบกรับค่าสวัสดิการของผู้สงูอายุเพิÉมมาก
ขึÊนในทุกๆปี รัฐบาลจึงพยายามวางนโยบายเพืÉอส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะความรู้ทางการเงิน 
เพืÉอการเตรียมเข้าสู่เกษียณได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

จากการสาํรวจความรู้ทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี Śŝŝš โดยได้ใช้
แนวทางการสาํรวจของ OECD ผลปรากฎว่า คนไทยมีคะแนนทักษะทางการเงินเฉลีÉยตํÉากว่า
คะแนนเฉลีÉยของ śŘ ประเทศทีÉร่วมโครงการสาํรวจของ OECDในด้านความรู้ทางการเงิน ดังนัÊน 
คนไทยจึงควรพัฒนาในด้านการบริหารจัดการเงินเพืÉอมิให้ขาดสภาพคล่อง การจัดสรรเงินเพืÉอใช้
จ่ายและเกบ็ออมอย่างเหมาะสม รวมถึงการออมเพืÉอเกษียณและการออมเผืÉอฉุกเฉินอกีด้วย 

ในงานวิจัยนีÊ  ผู้วิจัยจึงต้องการหยิบยกทักษะทางการเงินขึÊ นมาเพืÉอวัดระดับความรู้
ความสามารถของบุคคลทีÉเป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวง และศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อ
การวางแผนเกษียณ พืÉอให้ผู้ทีÉสนใจสามารถนาํไปกาํหนดนโยบายต่างๆ ทีÉส่งเสริมทักษะทางการ
เงินให้แก่ประชาชน ช่วยสร้างภูมิคุ้มกนัทางการเงิน ส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ทีÉดี และเพืÉอ
การออมสาํหรับการดาํรงชีวิตยามเกษียณของประชาชน หรือการให้ความรู้ทางการเงินและการ
ดูแลสขุภาพของตัวเอง รวมถึงเพืÉอปรับปรุงสวัสดิการของภาครัฐอกีด้วย 
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Ś. วตัถุปรระสงคก์ารวิจยั 
Ś.ř เพืÉอเปรียบเทียบทักษะทางการเงิน และการวางแผนเกษียณของพนักงานการ

ไฟฟ้านครหลวง จาํแนกตามปัจจัยพืÊ นฐาน 

Ś.Ś เพืÉอเปรียบเทียบการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จําแนก
ตามทกัษะทางการเงิน 

 

ś. สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานีÉ ř (H1) พนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีÉมีปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกนั เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส จํานวนสมาชิกในการดูแล ตาํแหน่ง และรายได้ มีทักษะทาง
การเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานีÉ 2 (H2) พนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีÉมีปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกนั เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส จาํนวนสมาชิกในการดูแล ตาํแหน่ง และรายได้ มีการวางแผน
เกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั  

สมมติฐานีÉ  3 (H3) พนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีÉมีระดับทักษะทางการเงินทีÉ
แตกต่างกัน เช่น ทัศนคติ/พฤติกรรมทางการเงิน และความรู้ทางการเงิน มีการวางแผนเกษียณ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั 

 
4. ประโยชนท์ทีÉคาดว่าจะไดร้บั 

Ŝ.ř ทาํให้ทราบถึงระดับทกัษะทางการเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ซึÉงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกีÉยวข้องนําไปกาํหนดแนวทางการเพืÉอเพิÉมทักษะความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน
ให้แก่ประชาชนทัÉวไป 

Ŝ.Ś ทาํให้ทราบถึงรูปแบบการวางแผนวัยเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงว่า
เหมาะสมหรือไม่ ซึÉงจะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางในการสร้างรูปแบบการวางแผนวัย
เกษียณทีÉถูกต้องให้กบัประชาชนในปัจจุบัน 

Ŝ.ś สาํหรับสถานศึกษา สามารถเพิÉมหลักสตูรเกีÉยวกับการวางแผนเกษียณ หรือการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล เพืÉอให้คนรุ่นใหม่ มีทกัษะทางการเงินเพิÉมมากขึÊน 

Ŝ.Ŝ สาํหรับการไฟฟ้านครหลวง สามารถปรับปรุงนโยบายด้านการศึกษาทักษะทาง
การเงิน เพืÉอให้พนักงานการไฟฟ้านครหลวง มีทักษะทางการเงินเพิÉมมากขึÊน เช่นการอบรม หรือ
กาํหนดเนืÊ อหาเป็นหลักสตูรบังคับของพนักงานใหม่ 

Ŝ.ŝ สาํหรับรัฐบาล ควรมีนโยบายทีÉสนับสนุการศึกษาเกีÉยวกับทักษะทางการเงิน
เพืÉอให้ผู้สงูอายุสามารถช่วยเหลือตัวเองในวัยเกษียณ และให้มีอสิรภาพทางการเงินได้ตามอตัภาพ 
อนัจะทาํให้เป็นการลดภาระของรัฐบาลทีÉใช้ไปกบัผู้สงูอายุ 
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ŝ. ขอบเขตกการศึกษา 
การวิจัยนีÊ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยจะสาํรวจเกีÉยวกับปัจจัยพืÊ นฐาน ทักษะทาง

การเงิน และการวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จํานวนŜŘŘ คน จากทัÊงหมด 
8,ŘŘŘ คน โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล และใช้โปรแกรมสาํเรจ็รูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยจะเริÉมเกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŞŚ 

 

Ş. ระเบียบวิธีการวิจยั 

การวิจัยครัÊงนีÊ  ผู้วิจัยใช้เครืÉองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งออกเป็น ś ส่วนดังนีÊ  

ส่วนทีÉ ř ปัจจัยพืÊ นฐาน มีลักษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว 
ส่วนทีÉ Ś ทักษะทางการเงิน มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนตามแบบของ 

Likert Scale มีทางเลือกตอบได้ ŝ ระดับ และแบบตอบรับหรือปฏิเสธ 
ส่วนทีÉ ś การวางแผนเกษียณ มีลักษณะแบบสอบถามแบบคาํถามปลายเปิด และแบบ

เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว 
 
ş. ผลการศึกษา 

สมมติฐานทีÉ ř ปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทีÉอยู่ในความดูแล ตาํแหน่ง และรายได้ ส่งผลให้ทกัษะทางการเงินของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั พบว่า ปัจจัยพืÊ นฐานในภาพรวมทีÉแตกต่างกนั ส่งผลให้
ทกัษะทางการเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถติิทีÉ Ř.Řŝ 

สมมติฐานีÉ Ś ปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทีÉอยู่ในความดูแลตาํแหน่ง และรายได้ ส่งผลให้การวางแผนเกษียณ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั พบว่า ปัจจัยพืÊ นฐานในภาพรวมทีÉแตกต่างกนั ส่งผล
ให้การวางแผนเกษียณแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ในด้านเป้าหมายด้านการเงิน 
และจาํนวนเงินออม 

สมมติฐานทีÉ ś ทักษะทางการเงินทีÉแตกต่างกัน เช่น พฤติกรรมทางการเงิน ทศันคติ
ทางการเงิน และความรู้ด้านการเงิน ส่งผลให้การวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านคร
หลวงแตกต่างกนั พบว่า ทกัษะทางการเงินในภาพรวมทีÉแตกต่างกนั ส่งผลให้การวางแผนเกษียณ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 

Š. อภิปรายผลการศึกษา 
Š.ř การวิเคราะห์ทักษะทางการเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง พบว่า โดยรวม

ทกัษะทางด้านการเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอแจกแจงตาม
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ด้าน ซึÉงได้แก่ ด้านพฤติกรรมทางการเงินจะอยู่ในระดับสูง โดยมีด้านทีÉด้อยทีÉสุดและควรพัฒนา 
คือ มักจะประสบปัญหาเงินไม่พอ ด้านทศันคติทางการเงินจะอยู่ในระดับสงู โดยมีด้านทีÉด้อยทีÉสุด
และควรพัฒนา คือ การมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าการออมเงิน และด้านความรู้ด้านการเงิน
จะอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านทีÉด้อยทีÉสุดและควรพัฒนา คือ ความรู้เกีÉยวกับการลงทุน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย(Śŝŝš) ศึกษาเรืÉองทกัษะทางการเงินของคน
ไทย พบว่า ค่าเฉลีÉยด้านทกัษะทางการเงินของคนไทยตํÉากว่าคะแนนเฉลีÉยของ śŘ ประเทศทีÉร่วม
โครงการสาํรวจของ OECD โดยด้านทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสดุ คือ ความรู้ทางการเงิน โดยคนไทยมีจุด
ทีÉด้อย คือ การลงทุน ในด้านอืÉนๆ คือ พฤติกรรมทางการเงิน คนไทยมีจุดทีÉด้อย คือ การบริหาร
จัดการเงินเพืÉอไม่ให้ขาดสภาพคล่อง และทัศนคติทางการเงิน คนไทยมีจุดทีÉด้อย คือ มีความสุข
ในการใช้เงินมากกว่าการออมเพืÉออนาคต 

Š.Ś การวิเคราะห์การวางแผนเกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเป้าหมายด้านการเงินในวัยเกษียณไม่เพียงพอ  ไม่มีการทาํงานอืÉน
หลังจากเกษียณ เงินออมทีÉเกบ็ต่อเดือนจาํนวน Ş-řŘ% เลือกเงินฝากสหกรณ์ในการเกบ็เงินไว้ใช้
ยามเกษียณ อัตราผลตอบแทนต่อปีอยู่ทีÉ Ş-řŘ% ไม่สอดคล้องกบังานวิจัยของ เกษมศรี ปูชนีย์
วงศ์(ŚŝŝŠ) ศึกษาเรืÉองการตระหนักรู้และพฤติกรรมการออมเพืÉอเตรียมตัวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ของกลุ่มบุคคลช่วงอายุระหว่าง Śŝ - śŝ ปี พบว่า รูปแบบการออมทีÉส่งผลกระทบต่อการคิด
วางแผนเกษียณอายุมากทีÉสุด ได้แก่ รูปแบบการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย์ และมี
สดัส่วนการออมทีÉส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การออมเพืÉอเกษียณอายุมากทีÉสุด ได้แก่ คนทีÉมี
สดัส่วนการออมระดับ 10–20% เนืÉองจาก งานวิจัยครัÊงนีÊ  มีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง ซึÉงได้รับสวัสดิการเกีÉยวกับการออมเพืÉอการเกษียณ คือ ได้รับเงินสบทบจากนายจ้าง
เพิÉมอีก 9– 11% ทาํให้การออมทัÊงจากตัวพนักงานเองและนายจ้างสมทบมีอัตราการออมของ
พนักงานใกล้เคียงกับงานวิจัยของเกษมศรี ปูชนีย์วงศ์ และรูปแบบการออมเงินแตกต่างกัน 
เนืÉองจาก สหกรณ์ของการไฟฟ้านครหลวงให้อตัราดอกเบีÊ ยเงินฝากสูงกว่าธนาคาร พนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงส่วนใหญ่จึงเลือกฝากเงินกบัสหกรณ์มากกว่าธนาคาร 

Š.ś สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานทีÉ ř จากผลการศึกษาปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกัน ส่งผลให้ทักษะทางการ
เงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิ จัยของ สาํนักงานส่งเสริม
และสนับสนุนวิชาการ ř - řŚ(Śŝŝš) ศึกษาเรืÉองกลยุทธ์ส่งเสริมการออมให้แก่วัยผู้ใหญ่เพืÉอ
เตรียมการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยทางสงัคม ส่งผลกระทบต่อการออม คือ ความรู้เกีÉยวกับ
การอออม ทศันคติต่อการออม และพฤติกรรมการออม  

สมมติฐานทีÉ Ś จากผลการศึกษาปัจจัยพืÊ นฐานทีÉแตกต่างกัน ส่งผลให้การวางแผน
เกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกนั ในด้านเป้าหมายด้านการเงิน และจาํนวนเงิน
ออม สอดคล้องกบังานวิจัยของ อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล(ŚŝŝŠ) ศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการออม
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และการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุกรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉแตกต่าง  ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการออมและการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ และงานวิจัยของ สยาม เกิดจรัส
(ŚŝŞř) ศึกษาเรืÉองการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพืÉอวัยเกษียณ กรณีศึกษา ชุมชนการเคหะท่า
ทราย กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกันส่งผล
กระทบให้มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพืÉอวัยเกษียณแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ś จากผลการศึกษาทักษะทางการเงินทีÉแตกต่างกนั ส่งผลให้การวางแผน
เกษียณของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ŚŝŝŠ) ศึกษาเรืÉองการวัดระดับทักษะทางการเงินกับการออมเพืÉอการเกษียณ 
พบว่า ทักษะทางการเงินจะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความน่าจะเป็นของการออมเพืÉอการ
เกษียณ และเมืÉอวิเคราะห์ลึกลงไปในรายปัจจัยของทักษะทางการเงิน พบว่า ทศันคติทางการเงิน 
และผลตอบแทนมีผลต่อความน่าจะเป็นในการมีการออมเพืÉอการเกษียณ และงานวิจัยของ วิศิษฐ์ 
ฤทธิบุญไชย, วัฒนา เสรีคุณาคุณ และอรสา อร่ามรัตน์ (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
เปรียบเทียบการลงทุนส่วนบุคคลเพืÉอชีวิตหลังวัยเกษียณ ของพนักงานในเขตหนองแขม พบว่า 
ปัจจัยทีÉใช้ประกอบการพิจารณาเป้าหมายการลงทุนทีÉผู้ตอบแบบสอบถามให้ความนิยมในอนัดับ
แรก ได้แก่ ด้านผลตอบแทน 

 

š. ขอ้เสนอแนะ 
š.ř ข้อเสนอแนะการวิจัยครัÊงนีÊ  
ř. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันพนักงานการไฟฟ้านครหลวงประสบ

ปัญหาเรืÉองเงินทีÉไม่เพียงพอติÉการใช้จ่าย ส่งผลให้ไม่มีความพร้อมในการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายุ ดังนัÊนองค์กรหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรจัดตัÊงกองทุนต่างๆ เพืÉอรองรับการออม
เงิน และเพืÉอสร้างความมัÉนคงทางการเงินเพืÉอเตรียมพร้อมในวัยเกษียณอายุ 

Ś. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทักษะทางการเงิน ส่งผลกระทบต่อการวางแผน
เกียณ ดังนัÊน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ ควรวางแผน และกาํหนดนโยบายต่าง เพืÉอส่งเสริม
ทักษะทางการเงินให้แก่ประชาชนทัÉวไป และช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน ส่งผลให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ทีÉดี และเพืÉอการออมสาํหรับการดาํรงชีวิตยามเกษียณของประชาชน หรือ
การให้ความรู้ทางการเงินและการดูแลสขุภาพของตัวเอง รวมถึงเพืÉอปรับปรุงสวัสดิการของภาครัฐ
อกีด้วย  

ś. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทกัษะทางการเงินของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนัÊนองค์กรหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรมีการจัดอบรมเกีÉยวกับการวาง
แผนการเกบ็เงิน และการใช้เงินอย่างถูกวิธี เพืÉอลดพฤติกรรมสุ่มเสีÉยงของการใช้เงินอย่างไม่
จาํเป็น และสร้างทศันคิทีÉดีเกีÉยวกบัการออม อกีทัÊงควรมีการแนะนาํเกีÉยวกบัผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
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และความเหมาะสมในการนําไปใช้เพืÉอการเกษียณอายุ เพืÉอให้พนักงานการไฟฟ้านครหลวงมี
คุณภาพทีÉชีวิตทีÉดีในอนาคต 

š.Ś ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. ควรทาํการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึÊ นโดยการเพิÉมขอบเขตงานวิจัยไปยัง
หน่วยงานอืÉนๆ เพืÉอนาํผลงานวิจัยไปศึกษาเปรียบเทยีบเพิÉมเตมิและพัฒนาต่อไป 

Ś. ควรเพิÉมแบบสอบถามในส่วนของความรู้ทางด้านการเงินให้มีระดับความยากทีÉ
หลากหลายมากขึÊน เพืÉอทีÉจะสามรถแบ่งแยกกลุ่มของประชากรได้ชัดเจนยิÉงขึÊน 

ś. ควรทาํการศึกษาตัวแปรอืÉนๆ เกีÉยวกับการเตรียมความพร้อมในวัยเกษียณอายุ 
เพืÉอนาํข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึกมากยิÉงขึÊน 

 

řŘ. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนีÊ ไม่อาจสาํเรจ็รุล่วงไปได้ หากปราศจากความร่วมมือของคณาจารย์ใน

วิทยาลัยบริหารธุรกจินวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตทุกท่าน ซึÉงเป็นผู้
ประสทิธิÍประสาทวิชาความรู้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ รศ.ดร. ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ อาจารย์ทีÉปรึกษา ผู้ให้คําแนะนํา 
ปรึกษาและร่วมกันหาข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าในครัÊงนีÊ จนงานวิจัยนีÊ เสร็จ
สมบูรณ์ รวมถึงคณะกรรมการท่านอืÉนๆ ซึÉงประกอบไปด้วย ดร.ศิริเดช คาํสุพรหมและ ผศ. ดร. 
จรัญญา ปานเจริญทีÉให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไข และให้คําแนะนําทีÉเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยฉบับนีÊ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซึÉงเป็นพนักงานของการไฟฟ้านคร
หลวง ทีÉสละเวลามากรอกข้อมูลในแบบสอบถาม และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ด้วยความเตม็ใจทาํให้การศึกษาค้นคว้าในครัÊงนีÊ เป็นไปอย่างราบรืÉน 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ทีÉผู้ศึกษาค้นคว้าได้นํามาอ้างอิง
ในการทาํวิจัยครัÊงนีÊ  

และสุดท้ายนีÊ ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัว ทีÉอบรมเลีÊ ยงดู ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา 
และให้กาํลังใจเป็นอย่างดี อกีทัÊงขอขอบคุณเพืÉอนๆ ทุกคนทีÉให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยดี
เสมอมา 
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