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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ ศึกษาปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินทีÉส่งผลต่อการ
ใช้นวัตกรรมทางการเงิน และเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการเงินให้เกิดการ
นาํไปใช้ได้จริง ภายใต้การใช้งานทีÉมีความปลอดภัย โดยใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการทดสอบความ
เชืÉอมัÉนแและความตรงเชิงเนืÊ อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานฝ่ายกฎหมายของ
บริษัทเอกชน ทีÉดาํเนินงานโดยมีธุรกรรมทางการเงินผ่านนวัตกรรมทางการเงินจาํนวน řŝŘ คน ทีÉ
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยกาํหนดค่านัยสาํคัญทางสถิติ 
ทีÉระดับ Ř.Řŝ 

ผลการศึกษา พบว่า (ř) ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม
ทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสาํคัญด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทีÉสุด (Ś) ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน /ความเชืÉอมัÉนในการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน / การรับรู้ความเสีÉยงในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความสาํคัญด้านทัศนคติในการใช้นวัตกรรมทางการเงินมากทีÉสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานงานวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อาทเิช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง รายได้ 
แตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทางการเงินไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ
ระดับ Ř.Řŝ 

*นักศึกษาศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์
** ทีÉปรึกษาหลัก
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1. บทนาํ
 นวัตกรรมทางการเงินเป็นการนาํนวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน หรือทาํให้การบริการด้านธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆ ทีÉสามารถตอบโจทย์ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านความ
สะดวกรวดเรว็ทีÉเพิÉมขึÊน และต้นทุนการใช้บริการทีÉตํÉาลง สาํหรับประเทศไทยในอนาคตนวัตกรรม
ทางการเงินจะก้าวขึÊนมาเป็นหนึÉงในกลไกสาํคัญทีÉช่วยขับเคลืÉอนระบบการเงินแห่งยุคดิจิตอล โดย
การเติบโตของนวัตกรรมทางการเงินทัÉวโลกจะนาํไปสู่การพัฒนาการบริการทางด้านการเงินใน
รูปแบบใหม่ๆขึÊ นมากมาย โดยเฉพาะการบริการในกลุ่มของธุรกรรมการเงินหลัก ś กลุ่มทีÉ
เกีÉยวข้องกับผู้บริโภคทัÉวไป ได้แก่ ธุรกรรมทีÉเกีÉยวกับการชาํระเงิน/โอนเงิน, การบริหารการเงิน
ส่วนบุคคล และการให้สนิเชืÉอ และเงินลงทุน (ศูนย์วิจัยกสกิร, 2559)  

 ประโยชน์ของ นวัตกรรมทางการเงิน นอกเหนือจากการพัฒนาบริการทางการเงินให้
ทนัสมัย ยังสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ อย่างไรกต็ามนวัตกรรมทางการเงินกยั็งมี
อุปสรรคต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินด้านต่างๆผ่านระบบอินเตอร์เนต็ได้แก่ ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย เนืÉองจากผู้ใช้บริการมีความกังวลในเรืÉองของความเสีÉยง จากการถูกหลอกลวง ถูกขโมย
ข้อมูล เป็นต้น แม้แนวโน้มของผู้ใช้บริการจะมีอัตราการเจริญเติบโตเพิÉมขึÊ นกต็าม แต่ความ
ไว้วางใจ ความกังวลของผู้ใช้บริการยังเป็นเรืÉองสาํคัญในประเทศไทย เพืÉอเป็นการลดความวิตก
กงัวล และเกดิความระมัดระวังในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน และรับรู้และตระหนักถึงความเสีÉยง
ในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน จึงจาํเป็นต้องออกกฎหมายเพืÉอรองรับปัจจัยด้านความปลอดภัย
จากการใช้นวัตกรรมทางการเงินอกีด้วย 

2. วตัถุประสงค์
 2.1. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายได้ และ

การศึกษา ของผู้ทีÉใช้นวัตกรรมทางการเงิน  
 2.2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ การยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทลั การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินในยุคปัจจุบัน 
และระบบ และบริการการชาํระเงิน ของผู้ใช้บริการทางการเงิน 

 2.3. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายได้ และ
การศึกษา และปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การยืนยันตัวตนผ่าน
ระบบดิจิทลั การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินในยุคปัจจุบัน และระบบ และบริการการ
ชาํระเงินทีÉส่งผลต่อ การใช้นวัตกรรมทางการเงิน 
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3. สมมติฐานการวิจยั
3.1 โดยสมมติฐานสาํหรับงานวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินมี 

ดังนีÊ  
 สมมติฐานทีÉ 1 (H1) ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายได้ 

และการศึกษา ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน แตกต่างกนั  
 สมมติฐานทีÉ 2 (H2) ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินในยุคปัจจุบัน และ
ระบบ และบริการการชาํระเงินทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินแตกต่างกนั 

4. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั
 4.1 เป็นแนวทางเพืÉอพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการเงินให้แก่ประชาชนทัÉวไปให้สามารถใช้

นวัตกรรมทางการเงิน อย่างระมัดระวังในเรืÉองสิทธิในการรักษาข้อมูลความลับส่วนบุคคล และมีความ
เข้าใจในระบบความปลอดภัยของกระบวนการตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้องของตัวบุคคล 

 4.2 สาํหรับฝ่ายกฎหมายของบริษัทเอกชน สามารถปรับปรุงนโยบายด้านความรู้ ความ
เข้าใจ และข้อควรระวัง ในการจัดทาํสญัญาทีÉมีความเกีÉยวข้องกบันวัตกรรมทางการเงิน เพืÉอให้พนักงาน
พนักงานฝ่ายกฎหมายของบริษัทเอกชน มีทกัษะความรู้ ความเข้าใจด้านนวัตกรรมทางการเงินเพิÉมมาก
ขึÊน  

 4.3 ตลอดจนเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐออกกฎหมายทีÉสอดคล้องและเป็น
ประโยชน์มากยิÉงขึÊน 

5. ขอบเขตการศึกษา
5.1 ประชากรและตัวอย่าง 

 พนักงานฝ่ายกฎหมายบริษัทเอกชนทัÉวไปซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากร  ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้สูตรของของคอแครน (Cochran, 1977)และใช้ตัวอย่างสาํหรับงานวิจัยนีÊ เฉพาะพนักงาน
ทีÉอยู่ฝ่ายกฎหมายของบริษัทเอกชน ทีÉดาํเนินงานโดยมีธุรกรรมทางการเงินผ่านนวัตกรรมทาง
การเงินจาํนวนทัÊงสิÊน řŝŘ คน 

5.2 ขอบเขตตัวแปรทีÉศึกษา 
5.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ตัวแปรดังต่อไปนีÊ  
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง และ

รายได้ 
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2. ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินประกอบไปด้วย ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์
ด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัล ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการฟอกเงินในยุค
ดิจิทลั ด้านระบบ และบริการการชาํระเงิน 

5.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ตัวแปรดังต่อไปนีÊ  
1. การใช้นวัตกรรมทางการเงิน ประกอบไปด้วย ทัศนคติในการใช้นวัตกรรม

ทางการเงิน /ความเชืÉอมัÉนในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน / การรับรู้ความเสีÉยงในการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน  

6. ระเบยีบวิธีวิจยั
 การวิจัยครัÊงนีÊ  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผู้วิจัยใช้วิธีเกบ็

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทีÉ ผู้วิจัยสร้างขึÊ นเพืÉ อเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึÉ งเนืÊ อหาของการ
ดาํเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครืÉองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ดังนีÊ  

 ส่วนทีÉ ř ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบเลือกตอบได้เพียง
คาํตอบเดียว เป็นคาํถาม ŝ ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง และรายได้ 

 ส่วนทีÉ Ś ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบ
มาตราส่วนตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได้ ŝ ระดับ มีคาํถาม ŚŘ ข้อ คะแนนรวม 
ŚŘ คะแนน โดยมีระดับคะแนนดังนีÊ  

ระดับ ŝ คือ เหน็ด้วย 

ระดับ ŝ คือ มากทีÉสดุ 

ระดับ Ŝ คือ มาก 

ระดับ ś คือ ปานกลาง 

ระดับ Ś คือ น้อย 

ระดับ ř คือ น้อยทีÉสดุ 

ส่วนทีÉ ś การใช้นวัตกรรมทางการเงิน แบ่งออกเป็น ทศันคติในการใช้นวัตกรรมทาง
การเงิน / ความเชืÉอมัÉนในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน และการรับรู้ความเสีÉยงในการใช้นวัตกรรม
ทางการเงิน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบมาตราส่วนตามแบบของ Likert Scale มี
ทางเลือกตอบได้ ŝ ระดับ มีคาํถาม řŝ ข้อ คะแนนรวม řŝ คะแนน โดยมีระดับคะแนนดังนีÊ  

ระดับ ŝ คือ มากทีÉสดุ 

ระดับ Ŝ คือ มาก 

ระดับ ś คือ ปานกลาง 

ระดับ Ś คือ น้อย 
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ระดับ ř คือ น้อยทีÉสดุ 

ส่วนทีÉ Ŝ ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเหน็ 

7. ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 150 คน มีเพศหญิง จาํนวน ŠŞ คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 และเป็นเพศชาย จาํนวน ŞŜ คน เทา่กนั คิดเป็นร้อยละ ŜŚ.ş เมืÉอพิจารณาตาช่วงอายุพบว่า
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง Ŝř-ŝŘ ปี จาํนวน šś คน คิดเป็นร้อยละ ŞŚ.Ř รองลงมามีอายุระหว่าง 
śŘ - ŜŘ ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.Ř ส่วนใหญ่ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ ŞŠ.Ř และผู้มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็น
ร้อยละ śŚ.Řโดยมีตาํแหน่งผู้บริหารระดับต้น จาํนวน Šš คน คิดเป็นร้อยละ ŝš.ś รองลงมามี
ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉ จํานวน śŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.ş และส่วนใหญ่มีรายได้ทีÉ ŜŘ,001- 
60,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ śş.ś รองลงมามีรายได้ทีÉ 20,000 - 40,ŘŘŘ บาท 
จาํนวน śŝ คน คิดเป็นร้อยละ Śś.ś  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นปัจจยัปัจจยัดา้นกฎหมายทางการเงิน 

พบว่าปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านภัยคุกคามทางไซ
เบอร์มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านการฟอกเงินในยุคดิจิทัล ด้านระบบ และบริการการ
ชาํระเงิน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัลมีค่าเฉลีÉย
ตํÉาสดุ  

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นปัจจัยปัจจัยดา้นทศันคติในการใชน้วตักรรมทาง
การเงิน /ความเชืÉอมั Éนในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน / การรับรูค้วามเสีÉ ยงในการใช้
นวตักรรมทางการเงิน  

 พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน /ความเชืÉอมัÉนในการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน / การรับรู้ความเสีÉยงในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติในการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความเสีÉยงในการใช้
นวัตกรรมทางการเงิน และด้านความเชืÉอมัÉนในการใช้นวัตกรรมทางการเงิน มีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานฝ่ายกฎหมาย
บริษัทเอกชน ทีÉดาํเนินงานโดยมีธุรกรรมทางการเงินผ่านนวัตกรรมทางการเงินทีÉมีเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได้ แตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทางการเงินไม่แตกต่างกันในทุก
ด้าน ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทีÉไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทีÉไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีระดับการศึกษา แตกต่างกนั มีการใช้นวัตกรรมทีÉ
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทีÉไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉ มีรายได้แตกต่างกัน มีการใช้นวัตกรรมทีÉไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 คือ ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินได้แก่ ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ การยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินในยุค
ปัจจุบัน และระบบ และบริการการชาํระเงินทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินแตกต่างกัน 

จาํนวน 4 ตัวแปร ในจาํนวน ทัÊงหมด 5 ตัวแปร คือ  
 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม

ทางการเงินอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทลั ไม่ส่งผลต่อการ
ใช้นวัตกรรมอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ทางการเงิน 

 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรมทางอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 การเงิน 

 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านการฟอกเงินในยุคดิจิทัล ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรมทางการเงินอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ด้านระบบ และบริการการชาํระเงิน ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรมทางการเงินอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

8. อภิปรายผลการศึกษา
 ผลการวิจัยเรืÉอง “ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทาง

การเงิน” จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนาํมาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนีÊ  
8.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
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 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายได้ และการศึกษา ส่งผล
ต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน แตกต่างกนั ซึÉงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน 
เช่น เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายได้ และการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน ซึÉงผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท ์นาคะเลิศกวี (Śŝŝś) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการยอมรับการใช้นวัตกรรมทางการเงินด้าน E-Service เพืÉอชาํระค่าบริการของผู้ใช้บริการ
โทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉ AIS ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงจาํนวน ŚŞš คน คิดเป็น ร้อยละ Şş.Ś โดยมีอายุของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงประมาณ śř 
– ŜŘ ปี จาํนวน řŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.Ř ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน ŚŘŞ คน คิด
เป็นร้อยละ ŝř.ŝ มี การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน řšŠ คน คิดเป็ นร้อยละ Ŝš.ŝ มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ ห้างร้าน จาํนวน řŚś คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.ş และมีรายได้ทีÉได้รับต่อ
เดือนอยู่ทีÉ řŝ,001 – 20,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŝŠ คน คิดเป็นร้อยละ śš.ŝ เพืÉอใช้เป็น แนวทาง
สํา หรับผู้ให้บริการโทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉในการกําหนดนโยบายการวางแผนการตลาดการ ŝ
ประชาสัมพันธ์ การวิจัย และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองได้ตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยใช้แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) เป็น
กรอบในการศึกษาวิจัย และสอดคล้องกบังานวิจัยของพัชรียา สตุา (Śŝŝŝ) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉองการ
รับรู้การสืÉอสารการตลาด ทัศนคติของผู้บริโภคทีÉมีต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินผ่านการซืÊ อ
สินค้าผ่าน QR Code เกบ็ตัวอย่างจาํนวน ŜŘŘ ตัวอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติทีÉใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทีÉใช้ทดสอบ t-test ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยทีÉมีประชากร Ś กลุ่ม ใช้ F-test (ANOVA) ทีÉมีมากกว่า Ś กลุ่มใช้
Pearson correlation ทดสอบความสัมพันธ์ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุในช่วง ŚŞ -śŘ ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนอยู่ในช่วง řŝ,000 – 25,ŘŘŘ บาท การรับรู้การสืÉอสาร
การตลาดของผู้บริโภคทีÉมีต่อ QR Code ส่วนใหญ่ให้ความสาคัญในระดับมาก กับด้านการใช้
เครือข่ายสืÉอสารอิเลก็ทรอนิกส์ ทศันคติของผู้บริโภคทีÉมีต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินผ่านการ
ซืÊ อสินค้าผ่าน QR Code ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับด้านแนวโน้มในอนาคตในการใช้นวัตกรรมทาง
การเงินผ่านการซืÊอสนิค้าผ่านระบบ QR Code

8.2 ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน 

 จากการศึกษาปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงิน ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การยืนยัน
ตัวตนผ่านระบบดิจิทลั การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินในยุคปัจจุบัน และระบบ และ
บริการการชําระเงินทีÉ ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
กฎหมายทางการเงิน ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การฟอกเงินใน
ยุคปัจจุบัน และระบบ และบริการการชาํระเงินส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงินแตกต่างกัน 
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ซึÉงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของจิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมี
ผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน ด้านการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์มโฟน 
กรณีศึกษาในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และปทุมธานี โดยมีการศึกษาด้าน 1) ทศันคติ ทีÉมีผลต่อการ
ยอมรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์มโฟน 2) ความเชืÉอมัÉนในการใช้
นวัตกรรมทางการเงินโดยการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 3) การรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีผลต่อการใช้
นวัตกรรมทางการเงินโดยการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 4) อิทธิพลของทศันคติ การคล้อยตาม 
ความเชืÉอมัÉนในนวัตกรรมออนไลน์ การรับรู้ความเสีÉยง ทีÉมีผลต่อการยอมรับการใช้นวัตกรรมทาง
การเงินโดยการใช้บริการการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์มโฟน  และสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการใช้งานนวัตกรรม
ทางการเงิน พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
งาน และเพืÉอเป็นการค้นหาความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้ผู้
ให้บริการสามารถผสมผสานบริการตามกระแสความนิยมของตลาด จากเทคโนโลยีทางการเงิน 
โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (ŜC’s) ซึÉงได้แก่ คุณค่าทีÉลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Value) ต้นทุน (Cost to Customer) ความสะดวก (Convenience) และการติดต่อสืÉอสาร 
(Communication) เพืÉอผู้ให้บริการสามารถนาํข้อมูลเหล่านัÊนไปปรับปรุงกลยุทธ์ทีÉมีอยู่ และนาํไปสู่
เป้าหมายการให้บริการลูกค้า นัÉนคือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึÉงเป็นเป้าหมายสาํคัญ
ทีÉผู้ให้บริการหากลยุทธ์ในการจัดการทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะธุรกิจธนาคารเป็น
ธุรกิจบริการด้านการเงิน เพืÉ อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากทีÉสุด
นอกจากเรืÉองการใช้นวัตกรรมมาให้บริการยังพบว่า เรืÉ องของการรับรู้ความเสีÉยง ทีÉส่งผลต่อการ
ตัดสนิใจใช้งานนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการเงินของลูกค้าอกีด้วย  

9. ขอ้เสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

ř. การวิจัยในครัÊงนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน
เท่านัÊน ดังนัÊนจึงควรขยายขอบเขตด้านกลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษา ให้ครอบคลุม มากยิÉงขึÊ น 
เพืÉอเป็นแนวทางการศึกษาข้อมูลเพิÉมเติมในการใช้นวัตกรรมทางการเงินครัÊงต่อไป 

Ś. ควรจะศึกษาตัวแปรอืÉนๆ ทีÉอาจส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน เพิÉมเติม เช่น
ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิต เพืÉ อให้สามารถปรับปรุง พัฒนา และ 
ออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้มีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ 

ś. ควรมีการศึกษาและวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย เพืÉอความหลากหลายของข้อมูลใน
การทาํงาน วิจัยครัÊงต่อไปเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมทางการเงิน 
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4. การวิจัยในครัÊงนีÊ มีข้อจาํกัดในเรืÉองนวัตกรรมทางการเงินทีÉไม่ได้ชีÊ เฉพาะเจาะจงใน
ด้านหนึÉงด้านใด หรือนวัตกรรมทางการเงินบนอุปกรณ์ชนิดใด ดังนัÊนจึงควรขยายขอบเขตในการชีÊ
เฉพาะด้านการใช้นวัตกรรมทางการเงินในด้านหนึÉงมากขึÊน  

10. กิติกรรมการ
การค้าคว้าอิสระเรืÉ อง “ปัจจัยด้านกฎหมายทางการเงินทีÉ ส่งผลกระทบต่อการใช้

นวัตกรรมทางการเงิน” ครัÊงนีÊ สามารถสาํเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจาก ผศ . ดร.ดารณี 
เอืÊอชนะจิต อาจารย์ทีÉปรึกษาการค้นคว้าอสิระ รวมถึง ดร. ศิริเดช คาํสุพรหม และ รศ.ดร. ธนิดา 
จิตร์น้อมรัตน์ ทีÉกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิจัย พร้อมทัÊงให้ความรู้ คาํแนะนาํ ปรึกษา 
ฝึกฝนและขัดเกลาให้ผู้วิจัยสามารถคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ต่างๆ ทีÉได้เรียนรู้มา
ประยุกต์ใช้กับการทาํวิจัยในครัÊงนีÊ  ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิÉง จนงานวิจัยครัÊงนีÊ มีความสมบูรณ์ครบถ้วนไปได้ด้วยดี รวมถึงขอบพระคุณอาจารย์ทุก
ท่านทีÉได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ทาํให้ผู้วิจัยสามารถนําความรู้ต่างๆมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครัÊงนีÊ  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมาไว้ ณ โอกาสนีÊ  

 ขอขอบพระคุณผู้ทีÉอยู่เบืÊ องหลังความสาํเร็จในงานวิจัยครัÊงนีÊ ทุกท่าน ได้แก่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านทีÉให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทาํให้ผู้วิจัย
สามารถนาํมาใช้เพืÉอทาํให้งานวิจัยสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน  

 สุดท้ายนีÊ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาทีÉให้การอบรม และสนับสนุนส่งเสริม
การศึกษาของผู้วิจัยด้วยความรักและความปรารถนาดีมาโดยตลอด รวมถึงขอขอบคุณพีÉน้อง และ
เพืÉอนทุกท่านทีÉคอยห่วงใย และให้กาํลังใจจนงานวิจัยครัÊงนีÊ ลุล่วง คุณค่าและประโยชน์ของการ
ค้นคว้าอสิระครัÊงนีÊ  ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกทา่นทีÉมีส่วนร่วมในการศึกษาครัÊงนีÊ  

 หากงานวิจัยนีÊ พึงมีประโยชน์ประการใด ผู้วิจัยขอมอบให้กับผู้ทีÉมีพระคุณทุกท่าน 
ตามทีÉ ได้กล่าวอ้างไว้ข้างต้นไว้ทุกประการ 
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