
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขา

นนทบุรี

ศศิกานต ์พรดุสิต* 

รศ.ดร. ธนิดา จิตรน์อ้มรตัน*์* 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ (1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล (2) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉ

มีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการ
ลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภท
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี โดย
ใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือและแจกให้กบักลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ŜŘŘ ราย 
ซึÉงเป็นลูกค้าของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี ทีÉเป็นนักลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉลีÉย และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมติฐานด้วยต่าไคสแควร์ ทีÉระดับนัยสาํคัญ Ř.Řŝ 

จากผลการวิจัย พบว่า (ř) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ นักลงทุนทีÉมีเพศต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกันในด้าน
จํานวนเงินทีÉลงทุน และนักลงทุนทีÉมีสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุน
รวม และด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม (Ś) ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน แตกต่างกันในด้าน
วัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวม และด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม  

*นักศึกษาศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์
** ทีÉปรึกษาหลัก
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1. บทนาํ
ในปัจจุบันมีเครืÉองมือทางการเงินหลากหลายประเภทเกิดขึÊน เพืÉอเป็นทางเลือกให้ผู้ทีÉ

มีเงินออมสามารถนาํเงินของตนไปออมเพืÉอให้เกิดผลประโยชน์และสร้างผลตอบแทนสูงสดุให้กับ
ตนเอง โดยการนาํเงินออมไปลงทุนในกิจกรรมต่างๆ นอกเหนือจาการนาํไปฝากไว้กับธนาคาร
พาณิชย์ หนึÉงในทางเลือกเหล่านัÊนคือ การลงทุนในกองทุนรวม ซึÉงเป็นเครืÉองมือในการลงทุน
สาํหรับผู้ลงทุนรายย่อย แต่มีเงินทุนจาํนวนจาํกัด ไม่มีประสบการณ์ ขาดความรู้และความชาํนาญ
ในการลงทุน การลงทุนผ่านกองทุนรวมทีÉบริหารกองทุนโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
(บลจ.) ทีÉเป็นมืออาชีพจึงเป็นเครืÉองมือการลงทุนทีÉมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบความเสีÉยงทีÉผู้
ลงทุนรับได้ ดังนัÊนการลงทุนในกองทุนรวมจึงเป็นเครืÉองมือเพืÉอเพิÉมความมัÉงคัÉงของผู้ลงทุนราย
ย่อย และยังได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลให้ประชาชนออมเงินระยะยาวมากขึÊ น โดยให้ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยออกกองทุนมา Ś ประเภท คือ “กองทุนสาํรองเพืÉอการเลีÊ ยงชีพ” 
(RMF : Retirement Mutual Fund) มีวัตถุประสงค์เพืÉอการออมเงินไว้ใช้ในยามเกษียณและเป็น
การเปิดโอกาสให้กับประชาชนทีÉอยู่ในอาชีพซึÉงไม่มีกองทุนสาํรองเลีÊ ยงชีพหรือกองทุนบาํเหน็จ
บาํนาญข้าราชการได้มีเงินออมด้วย และกองทุนอีกประเภท ได้แก่ “กองทุนรวมหุ้นระยะยาว” 
(LTF : Long Term Equity Fund) มีวัตถุประสงค์เพืÉอกระตุ้นการลงทุนซืÊ อขายหุ้นระยะยาว และ
ทาํให้ราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีเสถียรภาพ ซึÉงเป็นการป้องกันความผันผวน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากการลงทุนในกองทุนทัÊง Ś ประเภท จะเป็นการออม
เงินแล้ว ยังสามารถนาํจาํนวนเงินทีÉลงทุนมาลดหย่อนภาษีได้อกีด้วย ในกรณีทีÉนักลงทุนปฏบัิติตาม
เงืÉอนไขการลงทุนทีÉได้กาําหนดไว้อย่างครบถ้วน ถึงแม้ว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จะ
สิÊ นสุดการลดหย่อนภาษีในปี ŚŝŞŚ (ราชกิจจานุเบกษาเล่มทีÉ řśś, ตอนทีÉ ŝŠ ก. ลงวันทีÉ Š 
กรกฎาคม Śŝŝš) แต่นักลงทุนส่วนใหญ่ยังให้ความสาํคัญกับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) มากกว่าเมืÉอเทยีบกับการลงทุนในกองทุนสาํรองเพืÉอการเลีÊ ยงชีพ (RMF) ตามภาพทีÉ 
ř.ř แสดงให้เหน็จาํนวนมูลค่าทรัพย์สนิสุทธิของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีมูลค่ามากกว่า
กองทุนสาํรองเพืÉอการเลีÊ ยงชีพ (RMF) จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยตัÊงใจทีÉจะศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยมีอิทธิพลในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขานนทบุรี เพืÉ อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารวมถึงกาํหนดนโยบายรูปแบบการออมทีÉจะมาทดแทนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ใน
อนาคต 
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ภาพทีÉ ř.ř มูลค่าทรัพย์ทรัพย์สนิสุทธกิองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF ปี ŚŝŜŝ – ŚŝŞŚ
ทีÉมา: สมาคม บริษัทจัดการลงทุน. มูลค่าทรัพย์ทรัพย์สินสุทธิกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม 
LTF ปี ŚŝŜŝ – ŚŝŞŚ : [ออนไลน์]. เข้าถึงเมืÉอวันทีÉ Śř สงิหาคม ŚŝŞŚ. จาก www.aimc.or.th 

Ś. วตัถุประสงคก์ารวิจยั
1. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภท

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี 
2. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอทิธพิลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัย

ด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทีÉมีผลต่อพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี 

3. สมมติฐานการวิจยั
สมมติฐานทีÉ ř ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี แตกต่างกนั 
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Ŝ. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั
ř. เพืÉอให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล

ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และนาํไป
พัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า 

Ś. เพืÉอให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทราบถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และนําไปเป็นแนวทางในการ
ให้บริการลูกค้า 

ś. เพืÉอใช้เป็นแนวทางให้ภาครัฐและบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกาํหนดนโยบาย
รูปแบบการออมทีÉจะมาทดแทนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในอนาคต 

ŝ. ขอบเขตการวิจยั
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

นนทบุรี ทีÉเป็นนักลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ซึÉงได้รับข้อมูลจาก
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มงานผลิตภัณฑ์เพืÉอการลงทุน 
ณ วันทีÉ śŘ มิถุนายน พ.ศ.ŚŝŞŚ มีจํานวน Ś,ŠšŠ คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้การคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และได้ใช้สูตรการหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแบบทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดความเชืÉอมัÉนทีÉ šŝ% ความผิดพลาดไม่เกิน 
ŝ% ดังสตูรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน ŜŘŘ คน 

2. ขอบเขตด้านเนืÊอหา
การศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีตัวแปรทีÉศึกษา ดังนีÊ  

Ś.ř ตัวแปรอสิระ แบ่งเป็น Ś ประเภท ได้แก่ 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 

- ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
(LTF) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

Ś.Ś ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการลงทุน รูปแบบการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน 
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Ş. ระเบยีบวิธีวิจยั
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเนืÊ อหาในแบบสอบถาม

แบ่งเป็น ś ส่วน และใช้วิธกีารวิเคราะห์ ดังนีÊ  
ส่วนทีÉ ř ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนทีÉ Ś ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว  

(LTF) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนทีÉ ś พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

Ś. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานทัÊง Ś ข้อ
โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนีÊ  

สมมติฐานข้อทีÉ ř ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทีÉสนใจศึกษาโดยการใช้สถิติทดสอบไคส
แควร์ (Chi - Squares) ทีÉระดับนัยสาํคัญ Ř.Řŝ 

สมมติฐานข้อทีÉ Ś ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ( LTF) ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทีÉสนใจ
ศึกษาโดยการใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi - Squares) ทีÉระดับนัยสาํคัญ Ř.Řŝ 

ş. ผลการศึกษา
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัÊงนีÊ  มีจาํนวนทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ŝş.Ř มีอายุระหว่าง ŚŞ-śŘ ปี คิดเป็นร้อยละ şŚ.Ŝ มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ ŝř.Ř มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ Šŝ.Ř ส่วนใหญ่
มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.ŝ และส่วนใหญ่มีรายได้ทีÉ ŚŘ,001 – 
50,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ ŝŝ.Ř 
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ขอ้มูลปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว (LTF) 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภท
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.82 , S.D. = 0.568) เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสุด ( = 3.90 , S.D. = Ř.ŞŚš) รองลงมาคือ ด้านผลตอบแทน ( = 3.87 , S.D. = 

Ř.ŝšŠ) และด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน ( = 3.68 , S.D. = Ř.şŠš) ตามลาํดับ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัÊงนีÊ  มีจาํนวนทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน ส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) เพืÉอไว้ใช้
ยามเกษียณ จาํนวน řřŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.ŝ รองลงมาเพืÉอให้ได้รับเงินปันผล จาํนวน šŞ 
คน คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.Ř เพืÉอลดหย่อนภาษี จาํนวน šŜ คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 เพืÉอออมเงิน
ระยะยาว จาํนวน şŚ คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และเพืÉอการเกง็กาํไร จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 มีการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)ในรูปแบบ LTF ทีÉมี
นโยบายจ่ายปันผล จาํนวน ŚŞř คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.ś และส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินทีÉลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ต่อปีทีÉ 20,001 – 30,ŘŘŘ บาท จาํนวน 
řřŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŝ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ ř จากผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลส่งต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี พบว่า  

นักลงทุนทีÉมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี แตกต่างกันในด้าน
จาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม (Sig. = Ř.ŘŘŞ) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

นักลงทุนทีÉมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี ไม่แตกต่างกันในทุก
ด้านทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

นักลงทุนทีÉมีสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี แตกต่างกนัใน
ด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวม (Sig. = Ř.ŘŚŚ) และด้านจํานวนเงินทีÉลงทุนใน
กองทุนรวม (Sig. = Ř.ŘřŞ) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 
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นักลงทุนทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภท
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี ไม่
แตกต่างกนัในทุกด้านทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

นักลงทุนทีÉมีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี ไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้านทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

นักลงทุนทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภท
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี ไม่
แตกต่างกนัในทุกด้านทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

สมมติฐานทีÉ Ś จากผลการศึกษา ปัจจัยทีÉมีอทิธพิลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี พบว่า 

ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ด้านผลตอบแทน มีพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี แตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวม (Sig. = Ř.ŘŘŝ) และ
ด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม (Sig. = Ř.ŘŚŚ) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

ปัจจัยทีÉ มีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี แตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนใน
กองทุนรวม (Sig. = 0.000) และด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม (Sig. = Ř.Řřš) อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

ปัจจัยทีÉมีอทิธพิลในการเลือกลงทุน ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขานนทบุรี ไม่แตกต่างกนัในทุกด้านทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .Řŝ 

Š. อภิปรายผลการวิจยั
จากผลการศึกษา ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภท

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขานนทบุรี 
สามารถอภิปรายผลงานได้ดังนีÊ  

ř. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนทีÉมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนใน
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กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขานนทบุรี แตกต่างกันในด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม และนักลงทุนทีÉมีสถานภาพ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรีแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนใน
กองทุนรวม และด้านจํานวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม ซึÉงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัย
ของภัทราวลัย ทับทอง (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยด้านความรู้ในการลงทุนทีÉมีผลต่อการ 
ตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส 
จํากัด มหาชน” พบว่า เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการทาํงานและ จํานวนเงินทีÉลงทุน ทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ลงทุนใน กองทุน LTF แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ฉัตรแพร พูนเอียด (ŚŝŝŠ) ได้
ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
ในการซืÊ อกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเพืÉ อได้รับเงินปันผลสมํÉาเสมอ เพืÉ อกระจายเงินลงทุนใน
หลักทรัพย์และเพืÉ อหักลดหย่อนภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกร เลาหสงคราม 
(Śŝŝŝ) ได้ศึกษาเรืÉอง “พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของคนวัยทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร” พบว่า นักลงทุนทีÉมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมด้านผลกระทบจากต่างประเทศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาวในด้านจาํนวนเงินลงทุนแตกต่างกนั 

Ś. จากการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการเลือกลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน
ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ( LTF) ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีÉมีอทิธพิล
ในการเลือกลงทุน ด้านผลตอบแทน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรีแตกต่างกันในด้าน
วัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวม และด้านจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม และปัจจัยทีÉมี
อทิธพิลในการเลือกลงทุน ด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขา
นนทบุรีแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวม ด้านรูปแบบการลงทุนใน
กองทุน และด้านจํานวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวม ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษกร จิร
ภิญโญ (Śŝŝš) ได้ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทัÉวไปในเขตพืÊ นทีÉกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า ปัจจัยด้านภาษีและความเสีÉยงจากการลงทุนทีÉแตกต่างกันส่งผลถึงการตัดสินใจลงใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทัÉวไปในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกัน และสอดคล้อง
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กับงานวิ จัยของ  Yu-Je Lee, Gao-Liang Wang, Kae-Shuan, Ching-Yaw Chen and Fong-

Ping Zhu (ŚŘŘş)  ไ ด้ ศึกษาเ รืÉ อง  “The Investment Behavior, Decision Factors and Their 

Effects Toward Investment Performance in the Taiwan Stock Market” ศึกษาพฤติกรรมการ
ลงทุนและปัจจัยการตัดสินใจในขณะทีÉพฤติกรรมการลงทุนและปัจจัยการตัดสินใจทีÉเกีÉยวข้อง
ประสทิธภิาพการลงทุนของตลาดหุ้นในไต้หวัน พบว่า ในการตัดสนิใจซืÊอหุ้นของนักลงทุนจะเลือก
บริษัททีÉมีการจ่ายเงินปันผล และมีการจ่ายปันผลต่อหุ้นสูง ทัÊงทีÉเป็นการลงทุนในหุ้นระยะสัÊน 
ลงทุนระยะกลาง ลงทุนระยะยาวมีการจัดสรรเงินทุนทีÉเหมาะสมเพืÉอได้รับผลตอบแทนทีÉต้องการ 

ś. จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
(LTF) ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขานนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การลงทุนโดยมีวัตถุประสงค์ในการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) 

เพืÉอไว้ใช้ยามเกษียณ มีการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ใน
รูปแบบ LTF ทีÉมีนโยบายจ่ายปันผล โดยมีจาํนวนเงินทีÉลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว(LTF) ต่อปีทีÉ 20,001 – 30,ŘŘŘ บาท สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมขวัญ ครุธ
บุญยงค์ (Śŝŝş) กล่าวว่า การลงทุนในหลักทรัพย์ (Securities investment) เป็นการซืÊอสนิทรัพย์
ในรูปของหลักทรัพย์ เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หรือหุ้นทุนของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน การ
ลงทุนในลักษณะนีÊ เป็นการลงทุนทางอ้อม ซึÉงแตกต่างจากการลงทุนในธุรกจิ กล่าวคือ เมืÉอผู้มีเงิน
ออมไม่ต้องการจะเป็นผู้ดาํเนินธุรกจิเอง เนืÉองจากไม่พร้อมรับความเสีÉยงหรือผู้ออมเองยังมีเงินไม่
มากพอ ผู้ลงทุนอาจนาํเงินจากการออมไปซืÊอหลักทรัพย์ทีÉพอใจเพืÉอเป็นการลงทุน ผลตอบแทน
จากการลงทุนจะขึÊ นอยู่กับประเภทหลักทรัพย์ทีÉลงทุน ซึÉ งอาจะเป็นดอกเบีÊ ย หรือเงินปันผล 
นอกจากนีÊ ผู้ลงทุนอาจได้ผลตอบแทนอีกลักษณะหนึÉง คือ กาํไรจากการขายหลักทรัพย์หากราคา
เสนอขาย (Offer) สูงกว่าราคาเสนอซืÊอ (Bid) ทัÊงนีÊ ผลตอบแทนดังกล่าวจะอยู่ภายใต้ความเสีÉยง
ทัÊงทีÉควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรแพร พูนเอียด 
(ŚŝŝŠ) ได้ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า วัตถุประสงค์ในการลงทุน ได้แก่ เพืÉอการออมระยะ
ยาว เพืÉอได้รับเงินปันผลสมํÉาเสมอ เพืÉอเกง็กาํไร เพืÉอกระจายเงินลงทุน เพืÉอนาํไปหักลดหย่อน
ภาษี และพฤติกรรมในการซืÊ อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ได้แก่ ความถีÉในการลงทุน 
มูลค่าเงินลงทุน สถานทีÉซืÊ อหน่วยลงทุน ช่วงเวลาทีÉซืÊ อหน่วยลงทุน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลักษมี กรลิขิตไพศาล (ŚŝŝŠ) ได้ศึกษาเรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนใน
กองทุนรวม LTF/RMF ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุน 
ได้แก่ รูปแบบการลงทุน การรับรู้เกีÉยวกับการลงทุน ประเภทกองทุน บริษัทหลักทรัพย์ทีÉลงทุน 
ประสบการณ์การลงทุน วัตถุประสงค์ในการลงทุน จาํนวนเงินเฉลีÉยในการลงทุน ระดับความสาํคัญ
ของปัจจัยในกองทุนรวม LTF/RMF 
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š. ขอ้เสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

1. ในการศึกษาวิจัยครัÊงต่อไปควรศึกษา พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมและ
ปัจจัยทีÉมี

ผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมในเชิงลึก คือ การศึกษาเป็นรายกองทุนแต่ละ ประเภท 
เนืÉองจากกองทุนรวมแบ่งได้เป็นหลายประเภท แต่ละประเภทมีลักษณะแตกต่างกัน จึงควรศึกษา
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภท และศึกษาปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจ ลงทุนใน
กองทุนรวมแต่ละประเภท 

2. ในการศึกษาวิจัยครัÊงต่อไปควรศึกษาปัจจัยในการลงทุนทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านวัตถุประสงค์การลงทุน และด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยทีÉมีผลต่อกระแสเงินลงทุนของกองทุนรวม รวมถึง
ประสิทธิภาพของตลาดทุน เพืÉอการออกแบบผลิตภัณฑ์เกีÉยวกับการลงทุนให้มีความหลากหลาย
ตรงกบัความต้องการของนักลงทุน 

ś. ควรมีการศึกษาและวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย เพืÉอความหลากหลายของข้อมูลใน
การทาํงานวิจัยครัÊงต่อไปเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทัÉวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

řŘ. กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยเรืÉอง “ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขานนทบุรี” ไม่อาจสาํเรจ็
ได้ หากปราศจากความร่วมมือของคณาจารย์ในวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
(CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติทุกทา่น ซึÉงเป็นผู้ประสทิธิÍประสาทวิชาความรู้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ รศ.ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ อาจารย์ทีÉปรึกษาในการวิจัยฉบับนีÊ  ทีÉ
กรุณาให้คําปรึกษาและร่วมกันหาข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครัÊงนีÊ จนเสร็จสมบูรณ์ 
รวมถึงคณะกรรมการท่านอืÉนๆ ซึÉงประกอบไปด้วย ดร.ศิริเดช คาํสุพรหม และ ผศ.ดร.จรัญญา 
ปานเจริญ ทีÉให้คาํแนะนาํในการปรับปรุงแก้ไข และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครัÊงนีÊ  

 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึÉ งเป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขานนทบุรี ทัÊงลูกค้าหน่วยงานสังกัดภาครัฐบาลและภาคเอกชน ทีÉได้เปิดโอกาสให้
ผู้วิจัยได้เข้าพบ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นข้อมูลทีÉสาํคัญในการวิจัยครัÊงนีÊ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ทีÉผู้ศึกษาค้นคว้าได้นาํมาอ้างอิง
ในการค้นคว้าอสิระครัÊงนีÊ  

และสุดท้ายนีÊ ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัว และเพืÉอนร่วมงานธนาคารกรุงไทย ทีÉให้
กาํลังใจ และสนับสนุนข้อมูลสาํหรับการวิจัยในครัÊงนีÊ  จนทาํให้การวิจัยสาํเรจ็ไปได้ด้วยดี 
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