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บทคดัย่อ 
การวิจัยเรืÉองการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์มีวัตถุประสงค์ดังนีÊ  ř) เพืÉ อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้บริการเลือกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ Ś) เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการ
วิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ได้แก่ อัตราผลตอบแทนในการลงทุน 
ความเสีÉยงในการลงทุนของการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ś) เพืÉอ
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจจัยด้านประชาการศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ทีÉส่งผลให้การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั 
Ŝ)ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันชีวิตได้แก่ อัตรา
ผลตอบแทนในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุนของการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างบุคคลทัÉวไปในวัย
ทาํงานทีÉทาํประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จํานวน ŚŜš คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ T-test &

One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสนิใจใน
การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แตกต่างกันได้แก่ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 
ปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกัน ด้านความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

______________________________________________ 
*นักศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์
**ทีÉปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลัก
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1. บทนาํ
 ในปัจจุบันสิÉงทีÉมนุษย์ไม่สามารถจะหลีกเลีÉยงได้นัÉนคือความไม่แน่นอนของชีวิต ทีÉเกิด

จากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ โรคภัยและความชรา หรืออาจจะเกิดกรณีทีÉไม่คาดถึงได้ทุกทีÉ ทุกเวลา ใน
การดาํรงชีวิต ซึÉงจะส่งผลต่อการสูญเสียก่อนวัยอันควร การทิÊ งภาระไว้กับครอบครัว จึงทาํให้
ตระหนักถึงการวางแผนในการดํารงชีวิต การวางแผนออมเงินและประเด็นด้านการเสียภาษี 
เนืÉองจากปัญหาดังกล่าวในปัจจุบันจึงก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ด้านการเงินให้มีระบบ ส่งผลถึงการใช้จ่ายทีÉไม่เพียงพอสาํหรับการดาํเนินชีวิต  

 ประกันชีวิตจึงเป็นทางเลือกอกีทางหนึÉงทีÉสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมืÉอเกดิ
ความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินต่างๆ ทีÉได้ทาํประกันภัยไว้โดยการเฉลีÉยหรือการกระจายความ
เสียหายไปยังสมาชิกทีÉทาํประกันภัย โดยมีบริษัทประกันภัยเป็นผู้ทาํหน้าทีÉเกบ็เบีÊ ยประกันและ
ชดใช้ค่าสนิไหมให้แก่ผู้เอาประกนัภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามทีÉระบุไว้ในสญัญา โดยมีองค์ประกอบ
ดังนีÊ  คือผู้รับประกัน (Insurer) ผู้เอาประกัน (Insured) หรือผู้ถือกรมธรรม์ (Policy Holder) และ
ผู้รับผลประโยชน์ (Beneficiary) เป็นต้น การทาํประกันจึงเป็นสัญญาทีÉตอบแทนถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยคู่สัญญาต่างมีหน้าทีÉ ทีÉต้องรับผิดชอบต่อกัน ผู้รับประกันจักต้องคุ้มครองผู้เอา
ประกันตามรายละเอียดในสัญญาเมืÉอมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึÊน โดยชดเชยตามรายละเอียด
ความคุ้มครอง ผู้เอาประกันกมี็หน้าทีÉชาํระเบีÊ ยประกันตามทีÉระบุในสัญญาเพืÉอให้ความคุ้มครอง
เป็นไปอย่างต่อเนืÉอง 

 การประกันชีวิตเป็นการประกันภัยทีÉจ่ายเงินตามการทรงชีพหรือมรณกรรมของบุคคล
หนึÉง (ผู้เอาประกันภัย) โดยการเฉลีÉยความเสีÉยงภัยอันเนืÉองจากการเสียชีวิต การสูยเสียอวัยวะ 
การทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้หลังวัยเกษียณอายุของบุคคลหนึÉงไปยังบุคคลอืÉนๆ ซึÉงมี
ลักษณะของความเสีÉยงภัยทีÉคล้ายคลึงกัน เพืÉอเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กับบุคคลทีÉ
ประสบกับความเสียหายและให้บุคคลเหล่านัÊน มีสถานภาพทางการเงินกลับคืนสู่หรือใกล้เคียง
สภาพเดิม นอกจากนัÊนการประกันชีวิตยังมีส่วนของการออมทรัพย์อีกด้วย ดังเช่นในกรณีทีÉผู้เอา
ประกันภัยซืÊ อความคุ้มครองในแบบสะสมทรัพย์ ผลตอบแทนทีÉได้รับจากการมีชีวิตอยู่จนครบ
สัญญาในส่วนของความคุ้มครองของการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แท้จริง (pure endowment) 

ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึÉงของการออมทรัพย์ 

Ś. วตัถุประสงคก์ารวิจยั
1. เพืÉอศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกนัชีวิตได้แก่ อตัรา
ผลตอบแทนในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุนของการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์
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ś. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ทีÉส่งผลให้การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์แตกต่างกนั 

4.ศึกษาความสมัพันธข์องปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกนัชีวิตได้แก่ อัตรา
ผลตอบแทนในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุนของการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ 

ś. สมมติฐานการวิจยั
 สมมติฐานทีÉ ř ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันได้แก่ อัตราผลตอบแทน
ในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Ŝ. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั
ř. เป็นแนวทางให้แก่สถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยนาํไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า 

Ś. เป็นแนวทางการนาํข้อมูลหรือผลการวิจัยไปต่อยอดในการศึกษาการวิเคราะห์การ
ลงทุนในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

ŝ. ขอบเขตการวิจยั
5.1 ประชากรและตัวอย่าง 

 บุคคลทัÉวไปในวัยทาํงานซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากร ตัวอย่างสาํหรับงานวิจัยนีÊ เลือก
เฉพาะบุคคลทัÉวไปในวัยทาํงานทีÉทาํประกันชีวิตขนาดตัวอย่างได้จากการแทนค่าสูตรของคอแครน 
(Cochran, řšşş) แบบไม่ทราบจาํนวนประชากรได้ตัวอย่างมาประมาณ ŜŘŘ คน 

5.2 ตัวแปรทีÉใช้ 

- ตัวแปรอสิระ Ś ตัวแปร คือ
ř). ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

อาชีพ และรายได้ 

 Ś). ตัวแปรปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันชีวิต ประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุน 

- ตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
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Ş. ระเบยีบวิธีวิจยั
 งานวิจัยนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive research) ทีÉมีรูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 400 ชุด โดยออกแบบสอบถามครอบคลุมหัวข้อทีÉ
ต้องการวิจัย และแบ่งเป็น ŝ ส่วน ดังนีÊ  

ส่วนทีÉ ř ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ส่วนทีÉ Ś ข้อมูลเกีÉยวกับแผนประกันชีวิต เป็นคําถามให้เลือกตอบแบบ เช็คลิสต์ 
(Checklist) 

ส่วนทีÉ ś ปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกนัชีวิต ซึÉงแบบสอบถามในส่วนนีÊ มี
คาํตอบให้เลือก ŝ ระดับตามเกณฑก์ารประเมินของ Likert 

 ส่วนทีÉ Ŝ การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ซึÉงแบบสอบถาม
ในส่วนนีÊ มีคาํตอบให้เลือก ŝ ระดับตามเกณฑ์การประเมินของ Likert คือ มากทีÉสุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยทีÉสดุ มีเกณฑก์ารให้คะแนนข้อคาํตอบ ดังนีÊ  

 มากทีÉสดุ ให้ค่านํÊาหนักเทา่กบั 5 

มาก  ให้ค่านํÊาหนักเทา่กบั 4 

ปานกลาง ให้ค่านํÊาหนักเทา่กบั 3 

น้อย  ให้ค่านํÊาหนักเทา่กบั 2 
น้อยทีÉสดุ ให้ค่านํÊาหนักเทา่กบั 1 

การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลีÉยตามเกณฑก์ารประเมินของ Likert ดังนีÊ  

= 
คะแนนสงูสดุ คะแนนตํÉาสดุ

จาํนวนชัÊนทีÉแบ่ง
 

=  

= 0.80 

จากหลักเกณฑด์ังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนีÊ  
คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยนัÊนมีความสาํคัญมากทีÉสดุ 

คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจัยนัÊนมีความสาํคัญมาก  
คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจัยนัÊนมีความสาํคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจัยนัÊนมีความสาํคัญน้อย  
คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจัยนัÊนมีความสาํคัญน้อยทีÉสดุ 

ส่วนทีÉ 5 ข้อเสนอแนะอืÉน เป็นคาํถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ 
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ş. ผลการศึกษา
ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพข้าราชการ ส่วนใหญ่มีรายได้ 60,001 – 

90,000 บาท 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัแบบประกนัชีวิต 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนวงเงินทีÉคุ้มครองชีวิต 100,000 – 

500,000 บาท มีค่าเบีÊ ยประกันทีÉส่งรวมต่อปีโดยเฉลีÉยมีจาํนวนวงเงิน 100,001 – 200,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาคุ้มครองโดยเฉลีÉยมากกว่า 15 ปีจาํนวน และส่วนใหญ่มีผู้มีส่วนร่วมในการเลือก
ซืÊอบริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ทีÉตัดสนิใจด้วยตัวเอง  

ส่วนทีÉ ś ปัจจยัการวิเคราะหก์ารลงทุนในแผนประกนัชีวิต  
ผลการศึกษา พบว่า คิดเหน็เกีÉยวกับปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันชีวิต 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านอตัราผลตอบแทนในการลงทุนอยู่ในระดับมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ด้านความเสีÉยงในการลงทุน
อยู่ในระดับมากทีÉสดุ ตามลาํดับ 

ส่วนทีÉ Ŝ การเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
 ผลการศึกษา พบว่า การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด แยกเป็นรายข้อ โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์กับความต้องการ
ของทา่นโดยการพิจารณาจากปัจจัยพืÊนฐานของแบบประกันชีวิตอยู่ในระดับมากทีÉสดุ รองลงมาคือ 

กลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการออมเงินระยะยาวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์อยู่ในระดับมากทีÉสุด และ ท่านคิดว่าการกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกทาํประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์มีเหตุผลสาํคัญประการหนึÉงคือต้องการนาํสิทธิไปลดหย่อนจากภาษีอยู่ในระดับ
มากทีÉสดุ ตามลาํดับ 

ส่วนทีÉ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการ

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แตกต่างกนั 

 เพศทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 อายุทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 
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 สถานภาพทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 อาชีพทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกันได้แก่ อัตราผลตอบแทน
ในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ พบว่าปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกัน ด้านความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

Š. อภิปรายผลการวิจยั
 การวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนีÊ  
 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการ

เลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แตกต่างกนั 

 เพศทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยกมล
ภัทร นิยมนา (ŚŝŝŜ) ได้ศึกษาเรืÉอง“ปัจจัยในการเลือกซืÊ อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตเท
คบาลนคร นครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่าจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ เพศ อาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ โรคทางพันธุกรรมทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊ อ
ประกันชีวิตของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยจิราภรณ์ ธิศาลา(Śŝŝš)ได้
ศึกษารืÉอง “ความต้องการการทาํประกันชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา”กลุ่ม
ตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อาํเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ř.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุทีÉต่างกัน มีความต้องการการทาํประกัน
ชีวิตของผู้สูงอายุแตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ทีÉแตกต่างกนั มี
ความต้องการการทาํประกนัชีวิตของผู้สงูอายุ ไม่แตกต่างกนั  

 อายุทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยพัสวี 
ไข่มุกข์ (Śŝŝš) ได้ศึกษาเรืÉอง”ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊ อประกันชีวิตของข้าราชการครูใน
สังกัดสาํนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า อายุ และ
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ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊ อประกันชีวิตของข้าราชการครู อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ.05 

 สถานภาพทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยกุล
เชษฐ์ วัฒนผล (2556 ) ได้ทาํศึกษาเรืÉองความไว้วางใจต่อการซืÊ อประกันชีวิตของธนาคารไทย
พาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณในเขตบางคอแหลม การทดสอบสมมติฐานพบ ว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพมีผลต่อความไว้วางใจต่อการ
ซืÊ อประกันชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 
โดยปัจจัยด้านบุคคล เพศ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความ
แตกต่างของความไว้วางใจต่อการเลือกซืÊอประกนัชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณ  

 ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับ
งานวิจัยภัทรฎา โสภาสิทธิÍ (Śŝŝş) ได้ศึกษาเรืÉอง “พฤติกรรมและปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลีÉยต่อครอบครัว รายจ่าย
เฉลีÉยต่อครอบครัว ลักษณะการออมเงินและงานอดิเรกทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใช้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน ทีÉระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ Ř.Řŝ  

 อาชีพทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยจุฑามาศ 
วา ชิตพล  (2556) ไ ด้ทําการศึกษาเ รืÉ องการตัดสินใจการทําประกัน ชี วิตในรูปแบบ
BANCASSURANCEของคนในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ สถานภาพ
และอาชีพทีÉแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจทาํประกันชีวิตอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้า(Brandloyalty)ว่ามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจทาํประกันชีวิตอย่างมีนัยสาํคัญทาง
สถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉ ง
สอดคล้องกบังานวิจัยจิราพงษ์ พงษ์เกษมสมบัติ (ŚŝŜŠ) ได้ศึกษาเรืÉอง“ปัจจัยส่วนบุคคลเกีÉยวกับ
การเลือกทาํประกันชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยสรุปพบว่า ผู้เอา
ประกนัภัยทีÉมีอายุต่างกนั ผู้เอาประกนัภัยทีÉมีสถานภาพการสมรสต่างกนั ผู้เอาประกนัภัยทีÉมีอาชีพ
ต่างกนั ผู้เอาประกนัภัยทีÉมีระดับการศึกษาต่างกนั และผู้เอาประกนัภัยทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่างกนั ซึÉงมี
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ผลต่อการตัดสินใจทาํประกันชีวิต ยกเว้นผู้เอาประกันภัยทีÉมีเพศต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ทาํประกนัชีวิต 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกนัได้แก่ อัตราผลตอบแทน
ในการลงทุน ความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ พบว่าปัจจัยการวิเคราะห์การลงทุนในแผนประกัน ด้านความเสีÉยงในการลงทุน ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉง
สอดคล้องกบังานวิจัยของมาลินี เชษฐโชติศักดิÍ (ŚŝśŜ) ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการทาํ
ประกันชีวิตในประเทศไทย ผลการศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการทาํประกันชีวิตในกรณีจํานวน
กรมธรรม์และมูลค่าเบีÊยประกันชีวิต พบว่าจาํนวนประชากร อัตราการตาย จาํนวนตัวแทนประกนั
ชีวิตและจาํนวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตเมืÉอปีก่อน หรือจาํนวนมูลค่าเบีÊ ยประกนัชีวิตเมืÉอปีก่อน มีผล
ต่อการตัดสินใจทาํประกันชีวิตทีÉระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ šš เปอร์เซ็นต์ และค่า Coefficient of 

Determination (IR-Square) šš.ŝšเปอร์เซน็ต์ ส่วนปัจจัยทีÉมีผลต่อจาํนวนกรมธรรม์มากทีÉสุดคือ 
จาํนวนประชากร รองลงมาคือ อัตราการตาย จาํนวนตัวแทนประกันชีวิต และจาํนวนกรมธรรมปี
ก่อนตามลาํดับ ส่วนปัจจัยทีÉมีผลต่อมูลค่าเบีÊ ยประกนัชีวิตมากทีÉสุดคือ จาํนวนประชากร อตัราการ
ตาย มูลค่าเบีÊ ยประกนัชีวิต และจาํนวนตัวแทนประกนัชีวิตตามลาํดับ 

š. ขอ้เสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊงต่อไป 
ř. ผลการวิจัยทีÉได้ค้นพบในหลักการทาํประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในครัÊ งนีÊ ไม่

เป็นไปตามทีÉกาํหนดไว้ เนืÉองจากกาํหนดไว้ ŜŘŘ คน แต่เกบ็ได้ ŚŜš คน โดยแนะนําให้เกบ็
แบบสอบถามเพิÉมเพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉครอบคลุมกว่านีÊ  

2. ควรศึกษาปัจจัยอืÉนทีÉมีผลกระทบต่อการตัดสินใจทาํประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ทีÉ ผู้วิจัยไม่ได้รวมไว้ในแบบจําลอง เนืÉองจากในปัจจุบัน รูปแบบของกรมธรรม์มีหลากหลาย
รูปแบบและเหตุผลทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทาํประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ของประชาชนอาจ
มีได้หลายปัจจัยมากขึÊน 

3. ในทาํวิจัยครัÊงต่อไป ควรทาํการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นผู้บริโภคในพืÊ นทีÉอืÉน
นอกเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ รวมถึงการศึกษาความคิดเหน็จาก
ตัวแทนและนายหน้าขายประกันชีวิตร่วมด้วยเพืÉ อให้ได้ข้อมูลทีÉ มีประโยชน์ทีÉ มี มุมมองทีÉ
หลากหลายมากขึÊน 

4. ควรศึกษาถึงปัจจัยทีÉสร้างความภักดีต่อตราสินค้าหรือบริษัท เพราะหากมีการกกัดี
ต่อบริษัทแล้ว ผู้บริโภคอาจมีการแนะนาํต่อแบบปากต่อปาก ซึÉงถือเป็นแหล่งข้อมูลหนึÉงทีÉผู้บริโภค 
ได้รับรู้ข่าวสารเกีÉยวกบัประกนัชีวิต โดยจะสร้างผลดีให้กบัผู้ประกอบการต่อไป 
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5. ควรมีการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ ในระเบียบวิธีวิจัยแบบอืÉน เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกค้า และเพืÉอให้
ผลการวิจัยทางด้านปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มี
ความครอบคลุม และชัดเจนมากขึÊน อาท ิการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคนวัย
ทาํงานในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

řŘ. กิตติกรรมประกาศ
 งานค้นคว้าอิสระเรืÉอง “การศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์” ครัÊ งนีÊ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ดารณี เอืÊอชนะจิต อาจารย์ทีÉปรึกษาผู้ซึÉงให้ความรู้ด้านวิชาการ ข้อคิด คาํแนะนาํ
ทีÉเป็นประโยชน์ คาํปรึกษา พร้อมทัÊงตรวจแก้ไขข้อบกพร่องจนการค้นคว้าฉบับนีÊ สาํเรจ็สมบูรณ์ได้ 
จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูไว้ ณ ทีÉนีÊ  

 ขอขอบพระคุณ ดร.ศิริเดช คาํสพุรหม และรองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ 
ทีÉกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิจัย ให้คาํแนะนาํ แก้ไข ตรวจสอบการวิจัยครัÊงนีÊ จนเสรจ็
สมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวทีÉให้การสนับสนุนในทุกๆด้าน และ
เป็นกาํลังใจทีÉสาํคัญยิÉง 

 ขอขอบพระคุณผู้จัดการและเพืÉอนร่วมงาน บริษัททอ็ปไฟว์ ฮอลิเดย์ จาํกัด ทีÉปฏิบัติ
หน้าทีÉและรับผิดชอบงานแทนมาโดยตลอดและอีกหลายท่านทีÉมิได้กล่าวนามทีÉให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ และเป็นกาํลังใจให้อย่างสมํÉาเสมอ 

 สุดท้ายนีÊ  งานวิจัยฉบับนีÊ จะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ทีÉมีความสนใจในการตัดสินใจ
เลือกซืÊ อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และเป็นประโยชน์แก่ธนาคารพาณิชย์และบริษัทประกนัชีวิต 
เพืÉอเป็นข้อมูลประกอบการกาํหนดกลยุทธ์วางแผนพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสทิธภิาพ 
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