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บทคดัย่อ 
การวิจัยเรืÉอง “ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของการจัดซืÊ อจัดจ้าง สาํเร็จก่อน

กาํหนดเวลา ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสังคม” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการจัดซืÊ อจัดจ้างสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซืÊ อจัดจ้างของสาํนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย ข้าราชการ และพนักงานราชการ จาํนวน řŘ ราย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้คุณสมบัติตามมาตรฐานกาํหนด
ตาํแหน่งของสาํนักงานข้าราชการพลเรือนเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ หน้าทีÉความรับผิดชอบ
หลัก ลักษณะงานทีÉปฏิบัติ และงานทีÉได้รับมอบหมาย ตามนโยบายของสาํนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพืÉ อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยครัÊ งนีÊ ผู้วิจัยได้ทาํการศึกษาภาคสนาม ณ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม โดยการสังเกตการณ์ การร่วมปฏบัิติงานการจัดซืÊ อ
จัดจ้าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกตามประเด็นคําถามทีÉกาํหนดหัวข้อไว้ ซึÉงเกบ็รวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. ŚŞŝś วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
พรรณาประกอบตารางข้อมูล และนําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาเรียงลําดับเป็น
หมวดหมู่ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จของการจัดซืÊ อจัดจ้าง สําเร็จก่อน
กาํหนดเวลา ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม มีหลายปัจจัย ดังนีÊ  ปัจจัย
แรก คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยรองลงมา คือ ปัจจัยด้านการบริหาร ซึÉงมีค่าเท่ากันกับปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วม  

จากการวิจัยในครัÊงนีÊ มีข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการพัฒนาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของ 
การจัดซืÊ อจัดจ้างว่า หน่วยงานควรวางแผนเพืÉอพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างทัÉวถึง เพืÉอให้
บุคลากรมีความรู้ มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้างโดยต้องดาํเนิน
กระบวนการต่างๆ ตามหลักธรรมาภิบาล ซึÉงจะส่งผลให้การจัดซืÊ อจัดจ้างในแต่ละครัÊงประสบ
ผลสาํเรจ็ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑท์ีÉกรมบัญชีกลางกาํหนด 

1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์ 
2 ทีÉปรึกษาสารนิพนธห์ลัก 
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คําสําคัญ  ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จ  การจัดซืÊ อจัดจ้าง  หลักธรรมาภิบาล (GOOD 

GOVERNANCE)

บทนาํ 
การจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกับทุกส่วน

ราชการ กล่าวคือ ทุกส่วนราชการจาํเป็นต้องดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
เพืÉอให้มีพัสดุไว้ใช้ในการปฏบัิติราชการซึÉงมีผลต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การบริหารราชการ
แผ่นดินของส่วนราชการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี ซึÉง
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ŚŝśŜ กล่าวคือ การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพืÉอประโยชน์สขุของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ ลด
ขัÊนตอนการปฏบัิติงาน การกระจายอาํนาจการตัดสินใจ อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  

ในปัจจุบันรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ŚŝŞŘ เพืÉอกาํหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นมาตรฐานกลางให้ส่วนราชการองค์การมหาชน
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอืÉนของรัฐใช้เป็นหลักปฏบัิติวัตถุประสงค์หลักของพระราชบัญญัติฯ คือ
ต้องการเปิดข้อมูลสู่สาธารณชนให้มาทีÉสุดเพืÉอให้เกดิความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ลดปัญหาการทุจริตและมีการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน
อย่างคุ้มค่าปัจจุบันการจัดซืÊ อจัดจ้างสามารถดาํเนินการได้ ś วิธี (อ้างอิงจาก พระราชบัญญัติการ
จัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ŚŝŞŘ) กล่าวคือการจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) การจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยวิธีคัดเลือกการจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจงตามลาํดับการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐจาํเป็นต้องดาํเนินการภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และหนังสือเวียนต่าง ๆ ซึÉงมีการปรับเปลีÉยนบ่อยครัÊงทาํให้
ผู้ปฏบัิติงานต้องศึกษาให้เข้าใจถึงหลักเกณฑ์และแนวปฏบัิติอย่างแท้จริงเพืÉอให้การจัดซืÊ อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ และเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการจัดซืÊอจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ŚŝŞŘ 

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการจัดซืÊ อจัดจ้างสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลาของ

สาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม 
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ขอบเขตในการวิจยั 
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาและพืÊนทีÉ 
ประชากรทีÉ ผู้วิจัยใช้ศึกษาในครัÊ งนีÊ  คือ ผู้ปฏิบัติงานเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้าง ซึÉ ง

ประกอบด้วยข้าราชการ และพนักงานราชการ ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจ
และสังคม จาํนวน 10 คน ซึÉงผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานราชการ เหล่านีÊ  ต้องประสบกับ
ปัญหาการจัดทาํโครงการเร่งด่วน ทีÉต้องดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างจากเงินงบประมาณเหลือจ่าย
ประจาํปีของแต่ละปี จาํเป็นต้องดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด เนืÉองจากหาก
ดาํเนินการแล้วเสรจ็ หรือไม่ทนัตามกาํหนดเวลาดังกล่าว งบประมาณเหลือจ่ายจะถูกพับไป 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการจัดซืÊอจัดจ้าง สาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา ปัจจัยทีÉ

ต้องการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านการบริหาร และปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ŚŝŞŘ ซึÉ งมีวัตถุประสงค์ หรือ
เจตนารมณ์ตรงกบัแนวคิดเกีÉยวกบัหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีÉดี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตัÊงแต่เดือนสงิหาคม ŚŝŞŚ ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. ŚŝŞ3 

ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บัจากการวิจยั 
1) ทราบถึงปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้าง สาํเร็จก่อน

กาํหนดเวลา และข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ สามารถนําไปใช้วางแผน และปรับเปลีÉยนวิธีการ
ปฏบัิติงานบุคลากรของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม 

2) ทราบถึงระดับความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้าง
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซืÊ อจัดจ้าง ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจ 
และข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ สามารถจะนาํไปใช้ส่งเสริม พัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ ของ
บุคลากรผู้ปฏบัิติงาน 

3) ผู้ทีÉสนใจสามารถนาํข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ ไปเป็นแนวทางการศึกษาในเรืÉองทีÉ
เกีÉยวข้องต่อไป 

534



กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตวัแปรตน้   ตวัแปรตาม 

วิธีการวิจยั 
การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ลงศึกษาภาคสนาม ณ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม โดยการสังเกตการณ์ การร่วมปฏบัิติงานการจัดซืÊ อ
จัดจ้าง และการสมัภาษณ์เชิงลึกตามประเดน็คาํถามทีÉกาํหนดหัวข้อไว้ ประกอบกบัประเดน็คาํถาม
แบบปลายเปิด เพืÉอให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเหน็เพิÉมเติมในประเดน็ทีÉต้องการนาํเสนอ 
จากนัÊนผู้วิจัยจะนาํประเดน็คาํถามแบบปลายเปิดมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพืÉอใช้ในการ
อภิปรายผล 

การออกแบบการวิจยั 

สิÉงทีÉตอ้งการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

ประชากร วิธีการวิจยั 
เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผล
ต่อความสาํเรจ็ของการ
จัดซืÊอจัดจ้างสาํเรจ็ก่อน
กาํหนดเวลา 
- ปัจจัยด้านบุคลากร
- ปัจจัยด้านการสืÉอสาร
- ปัจจัยด้านการบริหาร
- ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วม

- แนวคิดเกีÉยวกบัหลักธรร
มา
ภิบาล(Good

Governance)

การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีÉดี
- แนวคิดและหลักเกณฑ์
เกีÉยวกบัการจัดซืÊอจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ

บุคลากรของ
สาํนักงาน
ปลัดกระทรวง 
กระทรวงดิจิทลัเพืÉอ
เศรษฐกจิและสงัคม 
จาํนวน 10 คน 

- การวิเคราะห์เอกสาร
- การสงัเกตกาณ์
-การร่วมปฏบัิติงาน
-การสมัภาษณ์
ผู้ปฏบัิติงานด้านการ
จัดซืÊอจัดจ้าง
เชิงลึกแบบปลายปิด
และแบบเปิดตามหัวข้อ
ทีÉกาํหนดไว้

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จ 
- ปัจจยัดา้นบุคลากร
- ปัจจยัดา้นการสืÉอสาร
- ปัจจยัดา้นการบริหาร
- ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม

กระบวนการจดัซืÊอจดัจา้ง
สาํเร็จก่อนกาํหนดเวลา 
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เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยครัÊงนีÊ ใช้วิธีสังเกตการณ์โดยการร่วมปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์ เชิงลึกเป็น

เครืÉองมือในการวิจัย คาํถามในแบบสมัภาษณ์ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด และ2) คําถามประกอบแบบสอบถาม
กรณีศึกษาวิจัยซึÉงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพืÉอให้ได้ข้อมูลในหลายมิติ ทัÊงข้อมูลเชิงกว้าง 
และข้อมูลเชิงลึก  

เนืÊอหาคาํถามในแบบสอบถามมีลักษณะเพืÉอทราบข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความรู้ ความ
เข้าใจเกีÉยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้าง และปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จ
ของการจัดซืÊ อจัดจ้างสาํเร็จก่อนกาํหนดเวลา ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหาร
(ทรัพยากร คน เงิน เวลา) ปัจจัยด้านการสืÉอสาร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  

ทัÊงนีÊ  เพืÉอหาแนวโน้มในการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซืÊ อจัดจ้าง  ของ
สาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกบัหลักเกณฑ์
การจัดซืÊ อจัดจ้าง ส่งผลให้การจัดซืÊ อจัดจ้างประสบผลสาํเร็จก่อนกาํหนดเวลา และบรรลุเป้าหมาย
ตามทีÉกาํหนดไว้ในแผนปฏบัิติราชการประจาํปี 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิจัยในครัÊงนีÊ ผู้วิจัยได้วิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม ในส่วนของกฎหมาย 

ระเบียบ หนังสือเวียน วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความวิชาการ วารสาร และผลงานวิจัยทีÉ
เกีÉยวข้องกับการจัดซืÊ อจัดจ้างซึÉงต้องดาํเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล และงานวิจัยเกีÉยวกับ
ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ เพืÉอรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการกาํหนดรูปแบบ และกรอบคาํถามการ
สมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
การวิจัยครัÊงนีÊ  ผู้วิจัยดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์ออกเป็น ś ส่วน 

ประกอบด้วย 1) ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 2) ลักษณะงานทีÉ
ปฏบัิติ คือ หน้าทีÉความรับผิดชอบหลัก และ3) งานทีÉได้รับมอบหมายตามนโยบายของสาํนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม โดยข้อมูลในส่วนนีÊ ผู้วิจัยใช้วิธีการพรรณาประกอบ
ตารางข้อมูล  

การนาํเสนอผลการวิจยั 
การนาํเสนอผลการวิจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการ

พรรณนาประกอบตารางข้อมูล ในส่วนของผลการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของการจัดซืÊ อจัดจ้างสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา และระดับความรู้ ระดับความเข้าใจของ
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บุคลากรผู้ปฏบัิติงานด้านการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสาํนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิ ผู้วิจัยจะนาํเสนอผลการวิจัยด้วยวิธกีารพรรณนาเรียงลาํดับเป็นหมวดหมู่ 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
1) แนวคิดเกีÉยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีÉดี ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ทีÉดี พ.ศ. ŚŝŜŚ (ŚŝŜŚ น. ŚŞ) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีÉดี 
คือ แนวทางสาํคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทัÊงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึÉง
ครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏบัิติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
สงบสขุ มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกนัเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยัÉงยืน และเป็นส่วนเสริม
ความเข้มแขง็หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพืÉอบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤต
ภยันตรายทีÉหากจะมีมาในอนาคต เพราะสงัคมจะรู้สกึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมี
ส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักดิÍ ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ
ประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปัจจุบันพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี 
พ.ศ. ŚŝŜŞ, (2546) เนืÉองจากมีการปฏรูิประบบราชการเพืÉอให้การปฏบัิติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊนการบริ
หารราชการและการปฏิบัติหน้าทีÉของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี เพืÉอ
วัตถุประสงค์ ดังนีÊ  (ř) เพืÉอให้การบริหารราชการเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน (Ś) เกิด
ผลสัมฤทธิÍต่อภารกิจของรัฐ (ś) มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (Ŝ) ลด
ขัÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉ เกินความจําเป็น(ŝ) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ (Ş) มีการประเมินผลการปฏบัิติราชการอย่างสมํÉาเสมอ 

2) แนวคิดและหลักเกณฑ์เกีÉ ยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครั ฐ
พระราชบัญญัติการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีเจตนารมณ์เพืÉ อ 
ให้การดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีกรอบการปฏบัิติงานทีÉเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง เพืÉอให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งนาํไปใช้เป็นหลัก
ปฏบัิติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากทีÉสุดเพืÉอให้เกิดความโปร่งใสและเปิด
โอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างทีÉคาํนึงถึงวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานเป็นสาํคัญ ซึÉงจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการดาํเนินงาน
และมีการประเมินผลการปฏบัิติงาน ซึÉงจะทาํให้การจัดซืÊ อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทัÊงเพืÉอให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการจัดซืÊอจัดจ้างภาครัฐ ซึÉงเป็นมาตรการหนึÉงเพืÉอป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในการจัดซืÊ อจัดจ้างภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอืÉน ๆ เช่น การจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยวิธีการ
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ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงจะทาํให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างภาครัฐ อันจะเป็น
การสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับสาธารณชน และก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซืÊ อจัดจ้างภาครัฐให้เป็น  
ทีÉยอมรับโดยทัÉวกัน (พระราชบัญญัติการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 256Ř, 
บทเฉพาะกาล) 

3) วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ ดังนีÊ
ปทุมไฉไล สิงหนาท และคณะ (Śŝŝš น. 110 - 112) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอพียงของสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน 

ภาคภมูิ มิÉงมิตร (ŚŝŞŘ น. 11) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสาํเรจ็ในการจัดการความรู้
ของรัฐสภา ซึÉงการศึกษาครัÊงนีÊ ถือเป็นการศึกษาปฐมบทของการศึกษาปัจจัยแห่งความสาํเร็จใน
การจัดการความรู้ในบริบทของรัฐสภา  

ภัทรานิษฐ์ ทองสามสี และ ธีระวัฒน์ จันทึก (Śŝŝš น.  ŠŠ) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรม กรณีศึกษาพืÊนทีÉภาคกลาง  

ธาราภรณ์ อ่างแก้ว (ŚŝŞŘ น. 286) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
เยียวยาผู้ทีÉได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า กรณีศึกษา: กองทุน FTA กระทรวงพาณิชย์ 
และวิเคราะห์ระเบียบหรือกฏหมายทีÉเกีÉยวข้องกบักองทุน FTA กระทรวงพาณิชย์  

ขอ้คน้พบ 
ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการจัดซืÊอจัดจ้าง สาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา ของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม มีหลายปัจจัย ดังนีÊ  ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยรองลงมา คือ ปัจจัยด้านการบริหาร ซึÉงมีค่าเทา่กนักบัปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

การวิจัยเรืÉ อง ศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จของการจัดซืÊ อจัดจ้าง สําเร็จก่อน
กาํหนดเวลา ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม พบข้อมูล ดังนีÊ  

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นข้าราชการและพนักงาน
ราชการทีÉปฏบัิติงานการจัดซืÊอจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ โดยแบ่งตามลักษณะงานทีÉปฏบัิติ
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉปฏิบัติงานการจัดซืÊ อจัดจ้างตามลักษณะงานทีÉปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติงานตรงตามตําแหน่ง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉปฏิบัติงานการจัดซืÊ อจัดจ้างตามทีÉได้รับ
มอบหมาย หรือตามนโยบายของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิและสังคม 

2) ความจาํเป็นต้องดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างอย่างเร่งด่วนในช่วงใกล้สิÊนปีงบประมาณ
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เคยมีความจําเป็นต้องดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างอย่าง
เร่งด่วน จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉไม่เคยมีความจําเป็นต้อง
ดาํเนินการจัดซืÊอจัดจ้างอย่างเร่งด่วน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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3) ปัญหาด้านการจัดหาพัสดุ ในสถานการณ์ทีÉต้องดาํเนินการจัดซืÊอจัดจ้างอย่างเร่งด่วน
ในช่วงใกล้สิÊนปีงบประมาณ และแนวทางแก้ไข ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉปฏบัิติงานการ
จัดซืÊอจัดจ้างภายในวงเงินไม่เกนิ 500,000 บาท ไม่ประสบปัญหาและไม่มีแนวทาแก้ไข เนืÉองจาก
ไม่มีความจําเป็นต้องดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างในช่วงใกล้สิÊ นปีงบประมาณ ในส่วนของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลทีÉปฏบัิติงานการจัดซืÊอจัดจ้างภายในวงเงินตัÊงแต่ 500,001 บาท ขึÊนไป และจัดซืÊอจัดจ้างทุก
วงเงินงบประมาณ มีปัญหาเกีÉยวกับระยะเวลาสาํหรับการดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างทีÉมีจาํกัด ซึÉงถือ
เป็นความเสยีงให้การจัดซืÊอจัดจ้างครัÊงนัÊน ๆ ไม่สาํเรจ็ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดซืÊ อจัดจ้าง คือ ประชุมร่วมกันวางแผนการดาํเนินงาน 
ประเมินความต้องการหรือความเร่งด่วนของพัสดุทีÉจําเป็นต้องดําเนินการจัดหาก่อนเริÉ ม
กระบวนการจัดซืÊ อจัดจ้าง เสนอผู้มีอาํนาจแต่งตัÊงบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ หรือความ
เชีÉยวชาญเฉพาะด้าน เพืÉอกาํหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะสาํหรับใช้ใน
การจัดซืÊ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพืÉอไม่ให้เกิดความล่าช้า และลดปัญหาพัสดุไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน 

4) ระดับความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้างของ
บุคลากร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉปฏบัิติงานการจัดซืÊ อจัดจ้างภายในวงเงินงบประมาณ 
ตัÊงแต่ ŝŘŘ,ŘŘř บาท ขึÊนไป และปฏบัิติงานการจัดซืÊอจัดจ้างทุกวงเงินงบประมาณ มีระดับความรู้ 
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกบัการจัดซืÊอจัดจ้าง มากกว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลทีÉปฏบัิติงาน
การจัดซืÊอจัดจ้างภายในวงเงินงบประมาณไม่เกนิ ŝŘŘ,ŘŘŘ บาท 

5) ปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของการจัดซืÊ อจัดจ้างในหน่วยงาน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทัÊง 2 กลุ่ม มีความเหน็สอดคล้องกันว่า ทุกปัจจัยส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จ
ของการจัดซืÊ อจัดจ้างในหน่วยงาน แต่ให้ความสาํคัญต่อระดับความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้างของบุคลากรมากทีÉสุด เนืÉองจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า หาก
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกบัการจัดซืÊ อจัดจ้างแล้ว ย่อมจะส่งผล
ให้การดําเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างเกิดความล่าช้า หรืออาจไม่ประสบผลสําเร็จ นอกจากนีÊ ยังมี
ข้อเสนอแนะว่าให้หน่วยงานจัดอัตรากาํลังให้เพียงพอกับปริมาณงานทีÉรับผิดชอบ หรือทีÉได้รับ
มอบหมาย เพืÉอให้การปฏบัิติงานมีประสิทธิภาพ และเกดิประสทิธผิลมากทีÉสุด 

6) ปัจจัยทีÉจะส่งผลให้การดาํเนินงานการจัดซืÊ อจัดจ้างในหน่วยงานประสบผลสาํเร็จได้
เร็วทีÉสุดผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรกทีÉกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จํานวน Ş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŘ มี
ความเห็นว่าจะส่งผลให้การจัดซืÊ อจัดจ้างประสบผลสําเร็จเร็วทีÉสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการบริหาร ซึÉงมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากันกับปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม  
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7) ปัจจัยทีÉสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึÊนเพืÉอให้การดาํเนินงานจัดซืÊ อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประสบผลสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
จาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ ŠŘ มีความเหน็ว่า ปัจจัยด้านบุคลากร (ระดับความรู้ ความเข้าใจ
เกีÉยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้าง) เป็นปัจจัยทีÉสามารถพัฒนาได้ โดย
สามารถพัฒนาด้วยการส่งเสริม ให้ความรู้เกีÉยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดซืÊ อจัดจ้าง และผู้ให้
ข้อมูลระดับผู้บริหาร จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีความคิดเหน็ว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

เป็นปัจจัยทีÉสามารถพัฒนาได้ และผู้ให้ข้อมูลระดับผู้บริหาร จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มี
ความเหน็ว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านการสืÉอสาร และปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม เป็นปัจจัยทีÉสามารถพัฒนาได้ทัÊงหมด 

8) ปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการจัดซืÊ อจัดจ้างสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีความเหน็ว่า ปัจจัยอืÉนทีÉจะ
ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการจัดซืÊ อจัดจ้าง สาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา คือ ปัจจัยด้านระบบการจัดซืÊอ
จัดจ้างภาครัฐของกรมบัญชีกลาง และอุปกรณ์เทคโนโลยีสาํหรับใช้ในการปฏบัิติงาน 

ขอ้เสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัการพัฒนาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการจัดซืÊอจัดจ้าง

ผลการวิจัยทีÉพบว่า ปัจจัยทีÉสามารถพัฒนาให้มีประสทิธภิาพมากขึÊนเพืÉอให้การดาํเนินงานการ
จัดซืÊอจัดจ้างประสบผลสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา ของสาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิ
และสงัคม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 80 ให้ความเหน็ว่าปัจจัยด้านบุคลากร คือปัจจัยทีÉสามารถ
พัฒนาได้ กล่าวคือ หากบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกบัหลักเกณฑแ์ละวิธกีารเกีÉยวกบัการ
จัดซืÊอจัดจ้าง ย่อมส่งผลให้การจัดซืÊอจัดจ้างสาํเรจ็ก่อนกาํหนดเวลา เป็นต้น 

ในการนีÊ  ผู้วิจัยมองว่าทุกหน่วยงานมีความจาํเป็นต้องดาํเนินการจัดซืÊอจัดจ้าง เพืÉอจัดหา
พัสดุไว้ใช้ในส่วนราชการของตนเอง และในปัจจุบัน สาํนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกจิ
และสงัคม ได้มอบอาํนาจให้แก่ สาํนัก กอง กลุ่ม ศูนย์ สามารถดาํเนินการจัดซืÊอจัดจ้างได้เอง
ภายในวงเงินงบประมาณไม่เกนิ 100,000 บาท (ข้อมูล ณ วันทีÉ 1 มกราคม 2563) ดังนัÊน เหน็
ควรพัฒนาบุคลากรผู้ปฏบัิติงานและผู้ทีÉเกีÉยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑแ์ละวิธกีาร
เกีÉยวกบัการจัดซืÊอจัดจ้างเพืÉอให้สามารถปฏบัิติงานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง ตรงตามกฎหมาย และ
ระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

2) ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป
การวิจัยในครัÊงต่อไปควรวิจัยเพืÉอศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการ

จัดซืÊ อจัดจ้าง ให้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อจัดจ้าง ทัÊงนีÊ  
เพืÉ อให้ทราบแนวทางการพัฒนา หรือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรให้สามารถ
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ดาํเนินการจัดซืÊ อจัดจ้างได้ทุกวิธี และสามารถนําข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ ไปใช้วางแผน
สาํหรับพัฒนาบุคลากรต่อไป 
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