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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทยีบความคาดหวังและการรับรู้ของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย ใน 5 

ด้าน  ได้แก่  ด้านผลลัพธ์ ผู้ เรียน  ด้านวิจัยและนวัตกรรม  ด้านการบริการวิชาการ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ชัÊนปี
การศึกษา กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามทีÉเกีÉยวความ
คาดหวังและการรับรู้ทีÉมีต่อการจัดการศึกษา โดยข้อคาํถามทีÉสร้างขึÊนเป็นแบบมาตรค่าประเมิน 
แบบ 5 ระดับ โดยทีÉแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับความคาดหวัง มีค่าความเชืÉอมัÉน.985 และการรับรู้มี
ค่าความเชืÉ อมัÉนเท่ากับ .9212 ภาพรวมได้ .9460 ซึÉ งการวิเคราะห์ข้อมูลในครัÊ งนีÊ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอคาํนวณหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบค่า (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

analysis of variance) 

ผลการศึกษาพบว่า 
1.ความคาดหวังของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในระดับปริญญาตรีทีÉมีต่อการ

จัดการคุณภาพการศึกษาทัÊง 5 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านวิจัยและนวัตกรรม ด้านการ
บริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 

2.การรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในระดับปริญญาตรีทีÉมีต่อการจัดการ
คุณภาพการศึกษาทัÊง 5 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 

3.ความคาดหวังของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทีÉ มีต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษา จาํแนกตาม เพศ ช่วงอายุ ชัÊนปีการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์ 
2 อาจารย์ทีÉปรึกษา 
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ทีÉระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านอายุทีÉกลุ่มอายุตํÉากว่า20 ปีและกลุ่มอายุ 20-23ปี และตัวแปรด้าน
ชัÊนปีการศึกษาชัÊนปี ทีÉ1ชัÊนปีทีÉ 2 ชัÊนปีทีÉ3และชัÊนปีทีÉ4 ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ 

4.ความคิดเห็นในเรืÉ องของการรับ รู้จากประสบการณ์ทีÉ ได้ รับของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาจาํแนกตาม เพศ ช่วงอายุ ชัÊนปีการศึกษา 
จะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านอายุทีÉกลุ่มอายุตํÉา
กว่า20 ปีและกลุ่มอายุ 20-23ปี และตัวแปรด้านชัÊนปีการศึกษาชัÊนปี ทีÉ1 ชัÊนปีทีÉ 2 ชัÊนปีทีÉ3และ
ชัÊนปีทีÉ4 ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ 

5.ความคิดเหน็ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ
จัดการคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยมีความคาดหวังและการรับรู้ทีÉแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และพบว่าความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาสูงกว่า
การรับรู้ทีÉเป็นจริง 

บทนาํ 
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ŚŝŞŘ พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ŚŝŜŚ แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉŚ) พ.ศ. ŚŝŜŝ ยุทธศาสตร์ระยะ ŚŘ ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ řŚ (พ.ศ. ŚŝŞŘ-ŚŝŞŜ) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
ŚŝŞŘ-Śŝşŝ และและมาตรฐานการศึกษาของชาติมุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็น
รากฐานทีÉแขง็แกร่งของประเทศ มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา และทักษะ  ศตวรรษทีÉ Śř 
มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพกฎหมาย มีภาวะผู้นาํ รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและรู้บริบทสากล 
โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม เพืÉอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
(ประกาศกรทรวงศึกษาธกิาร เรืÉอง มาตรฐานอุดมศึกษา,2561) และเพืÉอให้มีความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติจึงมีการปรับปรุงมาตรฐานอุดมศึกษาให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ เพืÉ อใช้เป็นเป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับ
หน่วยงานโดยมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีครอบคลุมการจัดการคุณภาพการศึกษาในด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการแก่สังคม ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และการ
บริหารจัดการ ซึÉงในด้านต่างๆ เหล่านีÊ นัÊนจะมีการจัดการตามศักยภาพและอตัลักษณ์ของประเภท
สถาบันต่างๆ เพืÉ อให้บรรลุเป้าหมายสําคัญคือการจัดการศึกษาเพืÉ อให้ผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะทีÉสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นกาํลังสาํคัญในการพัฒนา
ประเทศ 

การศึกษาเป็นกระบวนการสาํคัญในการพัฒนาประเทศ เนืÉองจากประชาชนในประเทศจะ
มีคุณภาพหรือไม่นัÊนย่อมขึÊนอยู่กบัการศึกษา ซึÉงการศึกษาทีÉถือเป็นส่วนสาํคัญในการผลิตกาํลังคน 
ให้มีคุณภาพได้นัÊนกค็ือการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือว่ามี
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ส่วนสาํคัญอย่างยิÉงในการพัฒนาตลาดแรงงาน ซึÉงเป็นการเพิÉมขีดความสามารถในการสร้างทุน
ปัญญาและความคิดเชิงนวัตกรรมแต่การทีÉจะทาํให้ประชาชนมีคุณภาพและมีความสามารถในการ
แข่งขันได้นัÊน ตัวสถาบันอุดมศึกษาจาํเป็นต้องมีการจัดการศึกษาทีÉมีคุณภาพเพืÉอทีÉจะสามารถผลิต
บุคลากรออกสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทัÊงสร้างความแข็งแกร่งทางด้านวิชาการ 
เสริมสร้างความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษา เพืÉอเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคตและเพืÉอให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาทีÉ
ต้องการการศึกษาทีÉ มีคุณภาพจึงทําให้สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีการจัดการคุณภาพ
การศึกษาทีÉดีและได้มาตรฐาน ซึÉงในปัจจุบันการแข่งขันของมหาวิทยาลัยทัÊงรัฐและเอกชนมีสงูมาก
จึงทาํให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเป็นต้องมีการสร้างความแข็งแกร่งไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
วิชาการ ด้านบุคลากรหรือแม้กระทัÉงการบริหารจัดการเพืÉอให้เกดิประสิทธิภาพและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาได้กาํหนดไว้โดยเฉพาะนักศึกษาทีÉมีความต้องการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ทีÉมีคุณภาพและสอดคล้องกบัความต้องการในตลาดแรงงานรวมถึงมีความน่าเชืÉอถือ ซึÉงด้วยเหตุนีÊ
ผู้ศึกษาจึงต้องการทราบว่านักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาและความคาดหวังอยู่ในระดับใดเพืÉ อนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและเสนอต่อหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1.เพืÉอศึกษาระดับความคาดหวังของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการ
จัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย

2.เพืÉอศึกษาระดับการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย

3.เพืÉ อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับ รู้ของนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไทย

แนวคิดและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวกบัความคาดหวัง ได้แก่ 

เคลย์ (Clay . 1988:252 อ้างถึงใน ทะนงศักดิÍ  ทรัพย์มัÉงคัÉง, 2557, หน้าş) ได้กล่าวถึง
ความคาดหวังต่อการกระทาํหรือสถานการณ์ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตทีÉดี เป็นความ
มุ่งหวังทีÉดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉหวัง 
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รัตนา สุขะนินทร์ (อ้างถึงใน พรศิริ  บินนาราวี , 2555, หน้า17)  กล่าวว่า ความ
คาดหวัง (Expectation) คือทัศนคติทีÉ เกีÉยวกับความต้องการหรือความปรารถนาทีÉ ผู้บริโภค 
คาดหวังจะได้รับจากการบริการนัÊนๆ 

Reeve (อ้างถึงใน พันตาํรวจโทหญิงสุวารี โสธรพิทักษ์กุล, 2549, หน้า řŘ-řř) ความ
คาดหวัง (Expectation) เป็นพฤติกรรมอย่างหนึÉ งของคน ซึÉงประกอบไปด้วย ความเชืÉอ การ
ทาํนายคาดคะเน และมุ่งหวังให้สิÉงทีÉต้องการเกดิขึÊน ความคาดหวังบ่างออกเป็น Ś ประเภท คือ  

ř. ความคาดหวังในความสามารถของตน (efficacy  expectations) เป็นการพิจารณาและ
มัÉนใจเกีÉยวกับความสามารถของบุคคลทีÉจะกระทาํสิÉงต่างๆ ทัÊงนีÊ เน้นไปทีÉปัจเจกบุคคลได้แสดง
พฤติกรรมออกมา 

Ś. ความคาดหวังในผลทีÉได้รับ (Outcome expectations) เป็นการพิจารณาผลทีÉได้รับ
(outcome) เมืÉอได้กระทาํสิÉงต่างๆ โดยมีการประเมินแลคาดคะเนเมืÉ อได้แสดงพฤติกรรมออกมา
จะก่อให้เกดิผลอะไรบ้าง  

ความคาดหวังทัÊง Ś ประเภทนีÊ แยกออกจากกัน ซึÉงจะต้องมีความคาดหวังในพฤติกรรม
ของตนก่อน และนาํไปสู่การคาดหวังในผลทีÉๆได้รับ  
แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวกบัการรบัรู ้

วัชรี ทรัพย์มี (วัชรี ทรัพย์มี อ้างถึงในพรศิริ บินนาราวี, 2555, หน้า 21) ได้กล่าวว่า การ
รับรู้ คือการตีความหมายการรับสัมผัสออกเป็นสิÉงหนึÉงสิÉงใดทีÉมีความหมาย ซึÉงการตีความนัÊน
จะต้องอาศัยประสบการณ์หรือการเรียนรู้  

สชุา จันทร์เอม (สชุา จันทร์เอม อ้างถึงใน พรศิริ  บินนาราวี, 2555, หน้าŚŘ)  ได้กล่าว
ว่า การรับรู้ (Perception) คือกระบวนการทีÉบุคคลเข้าติดต่อกับสิÉงแวดล้อมหรือสิÉงเร้าทีÉอยู่รอบๆ 
ตัว เช่น  บุคคล สัตว์ สิÉงของ และปรากฏการณ์ธรรมชาติล้วนๆจัดเป็นสิÉงเร้าทัÊงสิÊน และบุคคลจะ
รับรู้โดยใช้อวัยวะสัมผัส(Sense Organ) ทีÉมีอยู่ ได้แก่ หู ตา ปากจมูก ผิวหนัง เป็นต้น โดยการ
รับรู้จะต้องมีการตีความหมายจากการรับสัมผัสหรือต้องมีการใส่ความหมายให้กับสิÉงต่างๆทีÉผ่าน
เข้ามาในการรับสมัผัสนัÊนด้วย 

การจดัการศึกษา 
การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายชัดเจน คือการพัฒนา

คุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การ
ประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ โดยคาดหวังว่า คนทีÉมีคุณภาพนีÊ จะทาํให้สังคมมีความมัÉนคงมีความสุขมี
ความสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธภิาพ และอยู่ร่วมกนัได้อย่างสมานฉันท์ซึÉงการ
จัดการศึกษาเพืÉอให้ผู้สาํเร็จการศึกษามีคุณลักษณะทีÉสอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็น
กาํลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศ โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
สาํนักประเมินผลและติดตามอุดมศึกษา (2561 หน้า19 ) ได้กาํหนด 5 ด้าน ดังนีÊ  
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มาตรฐานทีÉ 1 ด้านผลลัพธผู้์เรียน 

มาตรฐานทีÉ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 มาตรฐานทีÉ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
มาตรฐานทีÉ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

มาตรฐานทีÉ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย ผู้วิจัยได้นาํแนวคิดและ
ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด ตามภาพดังนีÊ  
   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   ตวัแปรตาม (Dependent

Variable) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์
-เพศ ความคาดหวงัของผลลพัธต่์อการ 
-ช่วงอายุ จดัการคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา
-ชัÊนปีการศึกษา -ด้านผลลัพธผู้์เรียน

-ด้านวิจัยและนวัตกรรม
-ด้านการบริการวิชาการแกส่งัคม
-ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
-ด้านการบริหารจัดการ

ช่องทางการรบัรู ้  การรบัรูใ้นการจดัการคุณภาพการศึกษา 
การรับสมัผัสออก
ออกเป็นสิÉงหนึÉงสิÉงใด               ระดบัอุดมศึกษา
ทีÉมีความหมาย ซึÉงการตีความ  -ด้านผลลัพธผู้์เรียน
ต้องอาศัยการเรียนรู้และประสบการณ์ -ด้านวิจัยและนวัตกรรม
ทีÉมา :  วัชรี ทรัพย์มี อ้างถึงใน  -ด้านการบริการวิชาการแกส่งัคม

  พรศิริ บินนาราวี, 2555 -ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

-ด้านการบริหารจัดการ
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ระเบยีบวิธีวิจยั 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ตัÊงแต่ชัÊนปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 และปีทีÉ  4 ขึÊ นไป) โดยกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาใสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การคาํนวณจากสูตร Taro 

Yamane  ทีÉระดับค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ 95% หรือยอมรับความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ทีÉมีกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน  

รูปแบบของแบบสอบถามทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนีÊ  
ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั เพศ อายุ ชัÊนปีการศึกษา 
ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับความคาดหวังของนักศึกษาทีÉมีต่อการจัดการ

คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยใน ŝ ด้าน คือ 
1. ด้านผลลัพธผู้์เรียน
2. ด้านวิจัยและนวัตกรรม
3. ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม
4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
5. ด้านการบริหารการจัดการ

ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาทีÉมีต่อการจัดการ
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยใน ŝ ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านวิจัยและ
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการ
บริหารการจัดการ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนําข้อมูลทีÉรวบรวมมาได้ ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS โดยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที (t-testและF-test) และหาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) เพืÉ อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร
เป็นและเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

ผลการศึกษา 
1.ความคาดหวังของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ ซึÉงในแต่ละด้านและรายข้อพบว่า

  1.1.ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีความ
คาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียนอยู่ในระดับมากทุกเรืÉองยกเว้นเรืÉอง
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ของการทีÉนักศึกษาจะสามารถนําวิชาต่างๆ ทีÉได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําเพืÉอให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมอยู่ในระดับมากทีÉสดุ 

  1.2. ด้านวิจัยและนวัตกรรม นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 

  1.3. ด้านการบริการวิชาการ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก 

  1.4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครมีความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทยอยู่ในระดับมาก 

  1.5. ด้านการบริหารจัดการ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากทีÉสดุ 

2. การรับ รู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีÉ มี ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ ซึÉงในแต่ละด้านและรายข้อพบว่า

  2.1.ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีการ
รับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธผู้์เรียนอยู่ในระดับมาก 

  2.2. ด้านวิจัยและนวัตกรรม นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
การรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและนวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

  2.3. ด้านการบริการวิชาการ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
การรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับมากในเรืÉองการเชิญ
วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกเพืÉอแลกเปลีÉยนประสบการณ์และมีการรับรู้จากประสบการณ์จริง
ในเรืÉองการจัดบริการวิชาการให้แก่ชุมชนภายนอกบริเวณรอบสถาบันหรือสถานทีÉใกล้เคียงและ
เรืÉองการใช้ทรัพยากรร่วมกบับุคคลภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 

  2.4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครมีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ในระดับมากทุกเรืÉองยกเว้นเรืÉองการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ
ความเป็นไทย ในสถาบันอุดมศึกษา ทีÉอยู่ในระดับน้อย 

2.5. ด้านการบริหารจัดการ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมี
การรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกเรืÉองยกเว้น
เรืÉองการจัดให้มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉอยู่ในระดับน้อย 

3. การเปรียบเทยีบความคาดหวังของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครทีÉมี
ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จาํแนกตามเพศ ช่วงอายุ และชัÊนปีการศึกษา

633



 3.1. จาํแนกตามเพศ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีความ
คาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีÉมีเพศต่างกนั มีระดับความคาดหวังต่อ
การจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างกนั 

 3.2. จาํแนกตามช่วงอายุ พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
ทีÉมีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างกัน โดย
พบว่า นักศึกษากลุ่มทีÉมีช่วงอายุตํÉากว่า 20 ปีและช่วงอายุ 20-23 ปี มีความคาดหวังต่อการ
จัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีÉน้อยกว่านักศึกษากลุ่มช่วงอายุ 24 ปีขึÊนไป 

 3.3. จําแนกตามชัÊ นปีการศึกษา พบว่า  นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครทีÉ มีการศึกษาอยู่ในชัÊนปีทีÉ ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างกัน โดยพบว่า นักศึกษาชัÊนปีทีÉ1 ชัÊนปีทีÉ2 และชัÊนปีทีÉ3 มีความ
คาดหวังต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้อยกว่าชัÊนปีทีÉ4 
4. การเปรียบเทยีบการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการ
จัดการคุณภาพการศึกษาจาํแนกตามเพศ ช่วงอายุ และชัÊนปีการศึกษา

 4.1. จาํแนกตามเพศ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้
ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีÉมีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างกนั 

4.2. จาํแนกตามช่วงอายุ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอายุ
ต่างกัน มีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างกัน โดยพบว่า 
นักศึกษากลุ่มทีÉมีช่วงอายุตํÉากว่า 20 ปีและช่วงอายุ 20-23 ปี มีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทีÉแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มช่วงอายุ 24 ปีขึÊนไป 

 4.3. จาํแนกตามชัÊนปีการศึกษา นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
ทีÉมีการศึกษาอยู่ในชัÊนปีทีÉต่างกัน มีการรับรู้ต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แตกต่างกัน โดยพบว่า นักศึกษาชัÊนปีทีÉ1 ชัÊนปีทีÉ2 ชัÊนปีทีÉ3 และชัÊนปีทีÉ 4 มีการรับรู้แตกต่างจาก
ชัÊนปีทีÉ 4 ขึÊนไป 

5. การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยพบว่านักศึกษามีระดับ
ความคาดหวังอยู่ในระดับมากถึงมากทีÉสุดแต่ระดับการรับรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลางถึง
มากซึÉงมีความแตกต่างกนัอย่างมัยสาํคัญทางสถิติในทุกด้าน

อภิปรายผลการวิจยั 
1. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านผลลัพธผู้์เรียน 
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ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ปรากฏว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความ
คาดหวังและการรับรู้ในด้านผลลัพธ์ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากโดยพิจารณารายข้อพบว่านักศึกษา
มีความคาดหวังและการรับรู้ในเรืÉองการมีภาวะความเป็นผู้นาํ สามารถวางแผนการทาํงานเป็นกลุ่ม
มีการสืÉอสารทีÉดีต่อผู้ร่วมชัÊนเรียนมีระดับการรับรู้ทีÉน้อยกว่าความคาดหวัง ซึÉงมีความสอดคล้องกับ
ทรงยศ  บัวเผืÉอน (2548, หน้า 48-49) ดัชนีทีÉเป็นตัวชีÊ วัดคุณภาพของมหาวิทยาลัยสามารถ
เปลีÉยนทศันคติและพฤติกรรมของนักศึกษาภายหลังทีÉนักศึกษาผู้นัÊนจะเข้ารับการศึกษาได้หรือไม่
นัÊนคือการมีแนวคิดทศันคติและพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิม ซึÉงเป็นการเปลีÉยนแปลงไป
ในทางทีÉดีขึÊ น แต่ในความเป็นจริง ไม่มีมหาวิทยาลัยใดทีÉสามารถทาํให้คนทุกคนเป็นคนดีได้
ทัÊงหมด สิÉงทีÉสาํคัญคืออยู่ทีÉตัวนักศึกษา ผู้เรียนเองว่านักศึกษาผู้นัÊนมีความคิดดี มีอุดมการณ์ทีÉดี
มากน้อยเพียงใด ซึÉงการทีÉนักศึกษาแต่ละคนจะคิดดีหรือไม่นัÊนขึÊนอยู่กับ การอบรมสัÉงสอนของ
อาจารย์ผู้สอนเป็นสาํคัญ  การเสวนาในการประชุมสาํนักวิทยาศาสตร์ ราชบัณฑติยสถาน “ปัจจัยทีÉ
มีผลกระทบต่อคุณภาพบัณฑิตทีÉจบการศึกษาในประเทศไทย” (2543, หน้า 239) ปัจจัยทีÉมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของนักศึกษาคือ ข้อบกพร่องในการคิดเชิงวิกฤติและเชิงสร้างสรรค์ 
เนืÉองจากระบบการศึกษาไม่ได้เน้นให้คิดเป็น ทาํเป็น ได้ด้วยตนเอง วิธีเรียน เน้นความจาํ และ
การเรียนรู้ มุ่งเฉพาะเนืÊอหาวิชาการมากกว่าเน้นวิธกีารให้เกดิการเรียนรู้ ขาดวิธกีารใช้กจิกรรมนอก
ห้องเรียน เพืÉอสร้างเสริมให้เกดิความใฝ่รู้อย่างต่อเนืÉอง 

2. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านวิจัยและนวัตกรรม 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ปรากฏว่าความคิดเหน็ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเขตกรุงเทพมหานครด้านวิจัยและนวัตกรรมมีน้อยกว่าทีÉนักศึกษาคาดหวังโดยเรืÉองการวิจัย
ของนักศึกษาในแต่ละสาขาจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึÊน และสามารถมูลค่าเพิÉมทาง
เศรษฐกิจได้ การส่งเสริมให้มีการวิจัยร่วมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาเพืÉอสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆทีÉสามารถนาํมาใช้พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศมีระดับการรับรู้อยู่ทีÉระดับปานกลางซึÉง
มีความสอดคล้องกับแนวคิดวัชรี ทรัพย์มี (2555, หน้า 21) ได้กล่าวว่า การรับรู้ คือการ
ตีความหมายการรับสัมผัสออกเป็นสิÉงหนึÉงสิÉงใดทีÉมีความหมาย ซึÉงการตีความนัÊนจะต้องอาศัย
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ 

3. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการบริการวิชาการ 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปรากฏว่าในด้านการบริการวิชาการนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับมากโดยเรืÉองการเปิดโอกาสให้ 
บุคลคลภายนอกเข้ามาใช้ทรัพยากรของสถาบันร่วมกัน เช่น การใช้บริการห้องสมุด การสืบค้น
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธอ์อนไลน์ เป็นต้น ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ (ŚŝŜŠ, หน้า śŚ) กระบวนการเรียน
การสอน ต้องดาํเนินการให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
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และพัฒนาผู้เรียนเตม็ตามศักยภาพ เน้นกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ ใช้วิธีการ
เรียนทีÉหลากหลายให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏบัิติจริง มีการเชืÉอมโยงข้อมูลข่าวสาร และเลือกใช้ข้อมูลทีÉ
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน สอดแทรก ปลูกฝัง เสริมสร้างค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 
นพเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงวิธีการวัดผลโดยเน้นการวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริง 

4.เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 
ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปรากฏว่าด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยนักศึกษามี
ความคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับมากโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และความเป็นไทย ในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเหน็ทีÉน้อยกว่าความคาดหวังซึÉง
มีความสอดคล้องกับสุชา จันทร์เอม (2555, หน้าŚŘ)  ได้กล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการทีÉ
บุคคลเข้าติดต่อกับสิÉงแวดล้อมหรือสิÉงเร้าทีÉอ ยู่รอบๆ  ตัว เช่น  บุคคล สัตว์ สิÉงของ และ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติล้วนๆจัดเป็นสิÉงเร้าทัÊงสิÊน และบุคคลจะรับรู้โดยใช้อวัยวะสัมผัส  (Sense 

Organ) ทีÉมีอยู่ ได้แก่ หู ตา ปากจมูก ผิวหนัง เป็นต้น โดยการรับรู้จะต้องมีการตีความหมายจาก
การรับสมัผัสหรือต้องมีการใส่ความหมายให้กบัสิÉงต่างๆทีÉผ่านเข้ามาในการรับสมัผัสนัÊนด้วย 

5. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการบริหารจัดการ 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปรากฏว่า ความคิดเหน็ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเขตกรุงเทพมหานครด้านการบ ริหารจัดการน้อยกว่าทีÉ คาดหวังไว้โดยเรืÉ องให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีสิÉ งอํานวยความสะดวกทีÉ เพียงพอต่อนักศึกษา เช่น  ห้องเรียน 
ห้องปฏบัิติการ โรงอาหาร หอพัก เป็นต้นและเรืÉองการจัดการหา อาจารย์ประจาํ อาจารย์พิเศษ ทีÉ
มีความรู้ ความสามารถและมีความเชีÉยวชาญตรงตามสาขาวิชาต่างๆ ถวิล  มาตรเลีÉยม (2542, 

หน้า 2-5) ระบบการจัดการศึกษาจะเข้มแขง็และมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้นัÊน ขึÊ นอยู่
กับปัจจัยสาํคัญอย่างหนึÉงกค็ือ “คุณภาพของครู” กล่าวคือจะต้องเริÉมให้ความสาํคัญตัÊงแต่การ
เตรียมครู การคัดเลือกครู และการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเพิÉมพูนขึÊนโดยทีÉครูจะต้อง
เป็นผู้ทีÉ มีความรู้ความสามารถทัÊงความรู้ทัÉวไปและความรู้วิชาชีพเฉพาะทีÉตนเองรับผิดชอบ
ตลอดจนรอบรู้ในเหตุการณ์แวดล้อมอย่างกว้างขวางและมีทักษะในการแสดงออกด้วยการพูด 
การถ่ายทอดสู่บุคคลอืÉนและกาลเทศะ  
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ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1.ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ควรมีการจัดการการศึกษาทีÉเน้นให้ผู้เรียนมีการทาํงานเป็นกลุ่มทีÉ
สามารถส่งผลให้นักศึกษาพัฒนาการสืÉอสารต่อผู้อืÉนในชัÊนเรียนได้มากขึÊ นรวมทัÊงส่งเสริมให้
นักศึกษามีภาวะความเป็นผู้นาํในด้านต่างๆมากขึÊน 

2.ด้านการวิจัย ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมการวิจัยของนักศึกษา เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้
และเพืÉ อให้นักศึกษาได้มีความสามารถในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม และควรมีการ
สนับสนุนการวิจัยทีÉร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในการ
วิจัย ทีÉจะสร้างประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจของประเทศได้ รวมทัÊงควรมีการจัดหา
แหล่งทุนในการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมต่างๆรวมทัÊงมีการเผยแพร่ให้นักศึกษาได้ทราบ
อย่างทัÉวถึงในเรืÉองการวิจัยและนวัตกรรม 

3. ด้านการบริการวิชาการ ควรมีการจัดการบริการวิชาการทีÉ มีการเปิดโอกาสให้กับ
บุคคลภายนอกได้สามารถเข้ามาใช้บริการทางวิชาการต่างๆของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึÊน 

4. ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ควรเน้นการเรียนการสอนทีÉสอดแทรกเรืÉองราว
ประวัติศาสตร์ของไทยรวมทัÊงวัฒนธรรมต่างๆของไทยมากขึÊนเพืÉอเป็นการอนุรักษ์ สืบสานความ
เป็นไทยในยุคปัจจุบัน  

5. ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการจัดสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องเรียน โรง
อาหาร ห้องปฏิบัติการต่างๆ อุปกรณ์ทีÉทันสมัย มีเทคโนโลยีทีÉใช้ในการสอนทีÉทันสมัยและ
เหมาะสมกับจาํนวนนักศึกษาในสาขาวิชานัÊนๆรวมทัÊงมีการจัดหาอาจารย์ประจาํ อาจารย์พิเศษ
รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาทีÉมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความเชีÉยวชาญทีÉตรงตามสาขาวิชาต่างๆ 
อย่างเหมาะสมและพัฒนาบุคลากรทีÉมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากยิÉงขึÊน 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 
1. ควรมีการวิจัย เพืÉอทราบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาทีÉมีต่อการจัดการ

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ในทุกคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. ควรมีการวิจัยทีÉเปรียบเทยีบความคาดหวังและการรับรู้ทีÉมีต่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจากตัวแปรอืÉนๆ เช่น คณะ สาขาวิชา นักศึกษาจากส่วนภมูิภาค 
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