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1. บทสรุปผูบ้ริหาร 
 ข้าวเป็นอาหารหลักของชาวจีน ซึÉงมีจาํนวนประชากรถึง ř.ś พันล้านคน ประเทศผู้
ส่งออกข้าวต่างมุ่งหวังทีÉจะขยายการส่งออกสู่ตลาดจีน ซึÉงจะต้องเปิดตลาดตามข้อผูกพันทีÉตกลงไว้
กับสมาชิก WTO โดยกาํหนดปริมาณโควต้านาํเข้าข้าวเป็น Ś.ŞŞ ล้านตันในปีแรก และเพิÉมเป็น 
ŝ.śŚ ล้านตัน ในระยะเวลา ŝ ปี ปริมาณโควต้าทีÉจะเพิÉมสงูขึÊนมากนีÊ  ทาํให้จีนเป็นตลาดข้าวขนาด
ใหญ่ทีÉสุดในโลก ข้าวหอมมะลิของไทยเป็นทีÉนิยมของผู้บริโภคชาวจีนทีÉมีรายได้ดีนัÊนเป็นข้อ
ได้เปรียบของไทย เนืÉองจากขณะนีÊชาวจีนซึÉงเป็นชนชัÊนกลางและมีฐานะดีมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊน 

 ร้านข้าว Liang Ji ดาํเนินธุรกิจประเภทร้านขายข้าวสารชนิดต่างๆจากประเทศไทย 
เพืÉอสร้างฐานะทีÉมัÉนคงด้วยตัวเอง และมีญาติๆทาํธุรกจิประเภทนีÊอยู่แล้วจึงเป็นตัวกระตุ้นให้เลือก
ทาํธุรกิจร้านขายข้าวสารนีÊ  โดยมีพนักงานคอยให้คาํปรึกษาด้านข้อมูลของสนิค้าอย่างละเอยีดแก่
ลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีÉแตกต่างกนัได้เป็นอย่างดีมีสถานทีÉร้านตัÊงอยู่ทีÉ 
ประเทศจีน มีเงินลงทุนโดยประมาณ ŞŚś,ŘŘŘ CNY โดยจัดจาํหน่ายแก่กลุ่มเป้าหมายหลักคือ 
กลุ่มผู้บริโภคทีÉมีอายุตัÊงแต่ Śŝ – ŝŘ ปี โดยมีรายได้ตัÊงแต่ ś,ŘŘŘ CNY ขึÊ นไป กลยุทธ์ทาง
การตลาดจะทาํการเพิÉมการขายในรูปข้าวสารบรรจุถุงพร้อมจาํหน่ายมากขึÊน ปรับปรุงภาพลักษณ์
ของร้านให้ทันสมัยมากขึÊ น และมีบริการจัดส่งสินค้า รวมไปจนถึงการพัฒนาบุคคลากรและ
พนักงานขายให้มีความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี นอกจากนีÊ จะมีการจัด
กิจกรรมทางการตลาดผ่านทาง Social Media เพืÉอเป็นการสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีและตอบสนอง
ความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

 จากการศึกษาความเป็นไปได้ของกจิการพบว่า โครงการนีÊมีโอกาสประสบผลสาํเรจ็สงู 
เนืÉองจากมีอตัรากาํไรเพิÉมขึÊนทุกปี โดยโครงการจะสามารถคืนทุนได้ภายในประมาณ ś ปี ด้านการ
จัดซืÊอและบริหารสนิค้าคงคลังอย่างมีประสทิธภิาพ จึงทาํให้สามารถรับมือกบัความเสีÉยงทีÉเกดิจาก
ต้นทุนขายได้เป็นอย่างดี นอกจากนีÊ ยังมีแผนสาํรองในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพืÉอป้องกัน
หากธุรกจิไม่สามารถดาํเนินงานได้ตามเป้าหมายและเพืÉอเป็นแนวทางขยายธุรกจิต่อไป 

 

 

*นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์ 
**ทีÉปรึกษาหลัก 

2.  ความเป็นมาของธุรกิจ 



 2.1 แนวคิดในการจัดตัÊงธุรกิจ 
  ปัจจุบันข้าวไทยไปจีนจะมี 2 ตัวใหญ่ๆ คือข้าวหอมมะลิ และข้าวหอมปทุมธานี ซึÉง
ข้าวหอมมะลิจะมีราคาทีÉสูงมาก ขณะทีÉข้าวหอมปทุมธานีเป็นข้าวทีÉมีราคาถูกกว่า แต่คุณภาพ
ใกล้เคียงกนั ทาํให้ระยะหลังข้าวหอมปทุมธานีได้เข้าไปแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดข้าวใน
จีนมากขึÊน 

  โดยข้าวจีน จะแบ่งได้ 2 พันธุใ์หญ่ๆ คือ ข้าวเมลด็กลม และข้าวเมลด็ยาว ข้าวเมลด็กลมจะมี
กลุ่มผู้นิยมบริโภคในบริเวณเหนือแม่นํÊาแยงซีเกยีง ขณะทีÉข้าวเมลด็ยาวมีกลุ่มผู้นิยมบริโภคอยู่ทาง
ใต้ของแม่นํÊาแยงซีเกยีง ได้แก่ กวางตุ้ง เสิÉนเจิÊน 

  เป็นทีÉรู้กนัว่าทีÉผ่านมาข้าวจีนนัÊนจะเน้นเรืÉองของจาํนวนผลผลิตต่อไร่มากกว่าคุณภาพของข้าว 
เพราะประชาชนจีนมีจาํนวนมาก รัฐบาลจีนกลัวปัญหาขาดแคลนอาหารจึงเน้นการผลิตในจาํนวน
มากๆ แต่สถานการณ์ข้าวในจีนปัจจุบันได้เปลีÉยนไป เมืÉอเศรษฐกิจจีนดีขึÊน มีความนิยมบริโภค
ข้าวทีÉคุณภาพมากขึÊ น ทัÊงกลิÉนและรสชาติ ทาํให้รัฐบาลจีนได้หันมาพัฒนาพันธุ์ข้าวใหม่ๆ ตาม
ท้องถิÉนต่างๆ หลายพันธุม์ากขึÊน 

  อย่างไรกด็ีข้าวหอมมะลิไทยกยั็งเป็นพันธุ์ข้าวทีÉมีความไม่เหมือนใครและยังได้รับความนิยม
สูงในจีน แต่กยั็งมีข้อจํากัดตรงทีÉ ว่าข้าวหอมมะลิไทยมีการเกบ็เกีÉยวปีละ 1 ครัÊงคือช่วงเดือน
พฤศจิกายนและธนัวาคม ซึÉงจะต้องมีการเกบ็ไว้ขายตลอดปี เมืÉอเกบ็เกีÉยวข้าวไปแล้ว 3-4 เดือนก็
จะทาํให้ข้าวหอมมะลิมีสสีันของข้าวเหลืองมากขึÊน และความหอมน้อยลง ส่วนข้าวหอมปทุมธานี 
จะได้เปรียบกว่า เพราะข้าวหอมปทุมธานีเป็นข้าวนาปรัง ปลูกได้ตลอดทัÊงปี จึงทาํให้มีข้าวใหม่
ออกตลอดปี ทาํให้ข้าวหอมปทุมธานีมีสสีนั ความนิÉม และความหอมทีÉดีกว่าข้าวหอมมะลิ ดังนัÊน
ไทยจะสามารถเพิÉมปริมาณการส่งออกข้าวหอมปทุมธานีได้มากกว่าข้าวหอมมะลิ ซึÉงแนวโน้มด้าน
ราคาของข้าวทัÊง 2 ชนิด ยังต้องขึÊนอยู่กบัปัจจัยอืÉนด้วย ทัÊงปัจจัยด้านราคา และการทาํการตลาด 

   โดยข้าวหอมมะลิไทยเราควรจะจับตลาดพรีเมียม หรือชนชัÊนกลางขึÊนไปทีÉมีอาํนาจซืÊอ
สงู เพราะจะมีรสนิยมการบริโภคข้าวทีÉคุณภาพมากกว่าราคา และต้องทาํหีบห่อ (Packaging) ให้
มีขนาดเลก็ลง คือ มีขนาด 10 กโิลกรัม 5 กโิลกรัม และ 2 กโิลกรัม จะทาํให้สามารถขายในราคา
ทีÉสงูขึÊนได้อกี 

  ด้วยเหตุนีÊ จึงเป็นโอกาสทางธุรกจิทีÉน่าสนใจ ประกอบกบัมีญาติทีÉดาํเนินธุรกจิประเภท
เดียวกนัอยู่แล้ว ทาํให้มีผู้เชีÉยวชาญคอยให้คาํแนะนาํในการประกอบธุรกจิ 
 2.2  แนวคิดในการดําเนินการ 
  ธุรกจิร้านข้าว Liang Ji เป็นร้านขายข้าวสารนาํเข้าจากประเทศไทยทีÉประเทศจีน โดย
ขายทัÊงปลีกและส่ง ซึÉงมีความเชีÉยวชาญและเครือข่ายในธุรกิจข้าวสาร โดยสินค้าภายในร้านจะ
ประกอบไปด้วยข้าวถุงยีÉห้อต่างๆสาํหรับกลุ่มลูกค้าปลีกรวมไปจนถึงข้าวสารเป็นกระสอบสาํหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และจะทําการขยายสาขาเพืÉ อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมี



พนักงานคอยให้คาํปรึกษาด้านข้อมูลของสนิค้าอย่างละเอยีดแก่ลูกค้าซึÉงสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทีÉแตกต่างกนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

 

3.  สินคา้และบริการ 
  ร้านข้าว Liang Ji เป็นธุรกิจร้านขายข้าวสารจากประเทศไทย สินค้าของร้านจะ
ประกอบไปด้วย ข้าวสารจาํหน่ายแบบถุงพร้อมจาํหน่าย รวมไปจนถึงข้าวสารกระสอบ และเน้น
ตัÊงแต่กระบวนการเลือกผลิตภัณฑต้์องเป็นข้าวสารทีÉสะอาด คุณภาพดีเพราะข้าวสารนัÊนเป็นของทีÉ
ทุกคนต้องกนิจึงต้องมีคุณภาพดีเพืÉอทีÉลูกค้าจะได้ชอบและมาซืÊอทีÉร้านเราอกี ซึÉงบางครัÊงอาจจะซืÊอ
ข้าวสารต่างชนิดกันจากโรงสีทีÉต่างกันเพืÉอคุณภาพสูงสุด ในส่วนการบริการเน้นพฤติกรรมของ
พนักงาน และความรวดเรว็ในการบริการคือ พนักงานในร้านต้องพูดจาสภุาพกบัลูกค้า สามารถให้
คาํแนะนาํในการเลือกซืÊอสินค้าแก่ลูกค้าได้ เมืÉ อลูกค้าโทรสัÉงของกต้็องบริการไปส่งให้ถึงทีÉหมาย
อย่างรวดเรว็ไม่ให้ลูกค้ารอนาน  
  สินค้าของร้าน LiangJi จะเป็นข้าวหอมมะลิ ซึÉงเป็นสินค้าทีÉชาวจีนนิยมมาก เพราะ
ชืÉอเสยีงและคุณสมบัติพิเศษทีÉมีความหอมและนุ่ม ถูกปากผู้บริโภคชาวจีน โดยเฉพาะอย่างยิÉงข้าว
หอมมะลิทีÉเพิÉงออกใหม่จะมีกลิÉนหอมเป็นพิเศษ เป็นทีÉต้องการของชาวจีน ข้าวหอมมะลิไทยทีÉ
จาํหน่ายจะเป็นแบบบรรจุถุงและแบบกระสอบมีหลายขนาดเช่น ขนาด 2.5 ก.ก. ขนาด 5 ก.ก. 
ขนาด และขนาด 10 ก.ก. 
 

4.  วิเคราะหอ์ุตสาหกรรมและการวิเคราะหต์ลาด 
 4.1  แนวโนม้การเติบโตของตลาด 
  ข้าวหอมมะลิไทยสามารถพบหาและซืÊ อได้ทัÉวไปตัÊงแต่ซุปเปอร์มาร์เกต็ระดับไฮเอน็ 
ห้างสรรพสนิค้าระดับหรู ซุปเปอร์มาร์เกต็ระดับชุมชน และร้านสะดวกซืÊอ อาท ิข้าวยีÉห้อตราฉัตร 
ข้าวซินผืÉน ข้าวชาววัง ข้าวทานตะวัน และยีÉห้อ KOKO เป็นต้น โดยขายในราคาถุง (5 กก.) ละ 
73-128 หยวน รวมไปถึงร้านค้าโชห่วยในตลาดสดทีÉจําหน่ายแบบแบ่งขายในราคาประมาณ 
6.80 หยวน ต่อ ครึÉง กก. เรียกได้ว่า ชาวจีนทุกระดับในนครเฉิงตูและนครฉงชิÉงสามารถเข้าถึง
การบริโภคข้าวหอมมะลิไทยได้อย่างสะดวกและง่ายดายแล้วในปัจจุบัน 

  เศรษฐกจิจีนตะวันตกทีÉเติบโตอย่างแขง็แกร่งในขณะนีÊ  ส่งผลให้ผู้บริโภคชาวนครเฉิงตู
และนครฉงชิÉงมีกาํลังซืÊ อโดยเฉพาะในรายการสินค้านําเข้าเพิÉมสูงขึÊ นเป็นเงาตามตัว กอปรกับ
ระบบขนส่งโลจิสติกสท์ีÉเปีÉ ยมไปด้วยศักยภาพ ส่งผลให้การส่งสนิค้าจากประเทศไทยกระจายมาถือ
มือผู้บริโภคทีÉมีขนาดใหญ่ในทัÊง 2 ภมูิภาคนีÊ ได้อย่างเรว็รวด โอกาสจาํหน่ายข้าวหอมมะลิจึงมีมาก
ขึÊนเช่นกนั 

  การบริโภคข้าวหอมมะลิไทยของชาวจีนยังสามารถบ่งบอกถึงระดับทางสังคมของ
ผู้บริโภคได้เช่นเดียวกบัการใช้สนิค้าแบรนด์เนม ข้าวหอมมะลิ ยังเป็นของขวัญอนัมีค่าชิÊนสาํคัญทีÉ



ชาวจีนนิยมส่งมอบให้กบัญาติสนิทมิตรสหายเพืÉอใช้บริโภคในช่วงเทศกาลและช่วงเวลาพิเศษของ
ครอบครัว อีกทัÊงนิยมเสิร์ฟข้าวหอมมะลิไทยบนโต๊ะอาหารในภัตตาคารหรู รวมถึงใช้ในการ
รับรองแขกระดับสงูในโอกาสสาํคัญๆ อกีด้วย 

  แม้ว่าข้าวหอมมะลิไทยทีÉวางจาํหน่ายในตลาดจีนนัÊนจะมีราคาแพงมากกว่าข้าวของจีน
เอง 3-5 เท่าตัว หลายคนอาจคิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันการค้าข้าวในตลาดจีน แต่ในทาง
กลับกนั ผู้บริโภคในระดับบนทีÉเพิÉมจาํนวนขึÊนเรืÉอยๆ กลับมองว่าการเลือกสรรบริโภคสนิค้าทีÉดี มี
ประโยชน์ มีคุณภาพ ให้กบัตนเองและครอบครัวอนัเป็นทีÉรักนัÊน ถือเป็นสิÉงทีÉคุ้มค่าและสาํคัญเกนิ
กว่าจะมาพิจารณาในเรืÉองของราคา (https://thaibizchina.com) 

 4.2  ลกัษณะทั Éวไปของกลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของร้านข้าว LiangJi สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้ดังนีÊ  
  - ผู้บริโภคทีÉมีอายุตัÊงแต่ 25 – 50 ปี กลุ่มคนกลุ่มนีÊอาศัยอยู่กบัครอบครัวจึงทาํให้
ต้องจัดหาและทาํอาหารให้คนในครอบครัวรับประทานเป็นประจาํจึงทาํให้มีความถีÉในการซืÊ อ
ข้าวสารบ่อยครัÊง 
  -  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ โดยมีการซืÊ อในปริมาณมาก ซึÉงทางร้านมีบริการขนส่งสินค้า
ให้แก่กลุ่มนีÊ ด้วย 

 4.3  การวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขนัอุตสาหกรรม 
  1. ภาวะการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

  เนืÉองจากสนิค้าในตลาดไม่มีความแตกต่างกันและผู้จาํหน่ายข้าวสารมีจาํนวนมากทัÊง
ประเภท จึงทาํให้การแข่งขนัในอตุสาหกรรมนีÊอยู่ในระดับสงู 
  2. ภัยคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ 

  การดาํเนินธุรกจิต้องใช้เงินลงทุนสงู และผู้ประกอบการต้อมีความรู้ ในธุรกจิ จึงส่งผล
ให้ภัยคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่อยู่ในระดับตํÉา 
  3. ภัยคุกคามจากสนิค้าทดแทน 

  เนืÉองจากข้าวหอมมะลิของไทยมีราคาค่อนข้างสูงเมืÉอเทียบกับข้าวชนิดอืÉนๆ ทาํให้
ผู้บริโภคอาจจะหันไปบริโภคอาหารสาํเรจ็รูปพร้อมทานแทน แต่เนืÉองจากกลุ่มลูกค้าทีÉยังชอบข้าว
หอมมะลิไทยยังมีอยู่จาํนวนมาก จึงส่งผลให้ภัยคุกคามจากสนิค้าทดแทนอยู่ในระดับตํÉา 
  4. อาํนาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต 

  อุตสาหกรรมข้าวสารนัÊนมีมูลค่าการซืÊ อขายสูงในส่วนของการซืÊ อขายสินค้าระหว่าง
ธุรกจิและธุรกจิ เน้นการขายในปริมาณมาก ทาํให้อาํนาจต่อรองของผู้ผลิตอยู่ในระดับสงู 
  5. อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค 

  ข้าวสารเป็นสนิค้าทีÉสามารถหาซืÊอได้ง่าย ส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญกบั
ราคาของสนิค้าประเภทนีÊ เป็นหลัก จึงทาํให้ผู้บริโภคมีอาํนาจต่อรองสงู 
 



5.  แผนการบริหารจดัการองคก์ร 
 5.1  ขอ้มูลธุรกิจ 
  ชืÉอกจิการ   ร้านข้าว LiangJi  

  ทีÉอยู่/ทีÉตัÊงกจิการ  หนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

  รูปแบบการดาํเนินการ จาํหน่ายข้าวสารหอมมะลิไทยทัÊงปลีกและส่งแก่ลูกค้า 
      กลุ่มธุรกจิ 
  ส่วนของเจ้าของ  623,000 CNY 

 5.2  วิสยัทศัน ์
  ร้านข้าว LiangJi จะจาํหน่ายข้าวสารหอมมะลินาํเข้าจากประเทศไทย ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ได้คุณภาพเพืÉอสร้างความมัÉนใจแก่ผู้บริโภค 

 5.3  พนัธกิจ 
  จาํหน่ายข้าสารหอมมะลิทีÉมีคุณภาพและราคาเหมาะสม เพืÉอตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคทีÉเปลีÉยนไปตลอดเวลาอย่างมีประสทิธภิาพ 

 

6.  แผนการตลาด 
 6.1  เป้าหมายทางการตลาด 
   Ş.ř.ř เป้าหมายระยะสัÊน 

  - ทาํให้ร้านเป็นทีÉรู้จัก และเกดิการบอกต่อภายในปีแรก 

  - สนิค้าและบริการได้มาตรฐานตรงตามทีÉกาํหนดไว้ 
  Ş.ř.Ś เป้าหมายระยะกลาง 
  - หลังจากเปิดร้านไปได้ระยะหนึÉงกจ็ะทาํการขยายสาขาไปยังหัวเมืองต่างๆ 

  - สร้างยอดขายรวม Ş,ŘŘŘ,ŘŘŘ CNY ภายในปีทีÉสอง 
   Ş.ř.ś เป้าหมายระยะยาว 
  - ภายใน ŝ ปีแรก จะมีการขยายสาขา ŝ สาขา ตามหัวเมืองต่างๆ และร้านเป็นทีÉรู้จัก
แก่ผู้คนในวงกว้าง   

  - ลูกค้าเกดิความจงรักภักดีต่อตราสนิค้า 
  - มียอดขายเติบโตปีละ řŘ% 

 6.2  การกําหนดลูกคา้เป้าหมาย 
  ř. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้บริโภคทีÉมีอายุตัÊงแต่ Śŝ – ŝŘ ปี โดยมีรายได้ ตัÊงแต่ 
3,000 CNY ขึÊนไป 

  Ś. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกค้าธุรกิจทีÉเป็นกิจการขนาดใหญ่ มียอดสัÉงซืÊ อใน
ปริมาณมาก  

  



 6.3  กลยุทธท์างการตลาด 
  Ş.ś.ř กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) สินค้าของร้านจะประกอบไปด้วย 
ข้าวสารถุงพร้อมจําหน่าย Ś.ŝ กิโลกรัม ŝ กิโลกรัม และ řŘ กิโลกรัม รวมไปจนถึงข้าวสาร
กระสอบ  โดยจะทําการสต๊อกข้าวสารถุงสําเร็จรูป ขายตามสัดส่วนสินค้าทีÉ ผู้บ ริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองต้องการ 
  Ş.ś.Ś กลยุทธ์ด้านราคา (Price) บริษัทกาํหนดราคาโดยตัÊงราคาอ้างอิงจากราคา
จําหน่ายจากคู่แข่งหลักหรือผู้ประกอบการในระดับเดียวกันประกอบกับต้นทุนของสินค้า ให้
เป็นไปตามราคาทีÉผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถงึได้ 

  Ş.ś.ś กลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหน่วย (Place) ผู้บริโภคสามารถเข้ามาเลือกซืÊ อ
สนิค้าทีÉร้านสาขาทีÉสะดวกหรือใกล้บ้านได้ โดยมีพนักงานคอยให้คาํแนะนาํและบริการ มีทีÉจอดรถ 
นอกจากนีÊ เพืÉอความสะดวกยังสามารถสอบถามข้อมูลทาง Wechat เพืÉอสอบถามข้อมูลหรือสัÉง
สนิค้าไว้ล่วงหน้าได้ 

  Ş.ś.Ŝ กลยุทธก์ารส่งเสริมการขาย (Promotion) จัดทาํ Wechat official account เพืÉอ
เป็นช่องทางในการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดออนไลน์ เพืÉอให้เข้าถงึกลุ่มลูกค้าได้มากทีÉสดุ โดย
จะมีการส่งข้อความแนะนาํสินค้า โปรโมชัÉนต่างๆของทางร้าน รวมไปถึงการพูดคุยและสัÉงสินค้า
กบัทางร้าน 

 

7.  แผนการผลิตและการดําเนนิงาน 
  ร้านข้าว LiangJi เปิดบริการทุกวันตัÊงแต่เวลา Š.ŘŘน.- ŚŘ.ŘŘน. โดยขายข้าวสาร
หอมมะลิคุณภาพดีจากประเทศไทยให้แก่ลูกค้าทุกคนทุกวัน อีกทัÊงพนักงานในร้านจะต้องมีการ
เรียนรู้สิÉงใหม่ๆแนวทางปฏบิัติตัว การพูดต่อลูกค้า หรืออาจจะต้องเตรียมตัวร่วมมือกบัพนักงาน
ในส่วนอืÉนๆเมืÉอยามทีÉมีคู่แข่งเข้ามาในตลาดเพิÉมขึÊ น รวมทัÊงสร้างระบบงานให้มีแบบแผนเพืÉอ
เตรียมรับสถานการณต่์างๆทีÉอาจจะเกดิขึÊนได้ 

  ในส่วนขัÊนตอนการให้บริการ ฝ่ายบริการทําการต้อนรับ แล้วแนะนําสินค้าและ
สอบถามความต้องการจากลูกค้าก่อน และจัดทาํเตรียมสินค้าตามรายการทีÉลูกค้าสัÉง เมืÉอเตรียม
เสรจ็พนักงานจะนาํไปให้แก่ลูกค้า และทาํเกบ็เงินจากลูกค้า หลังจากนัÊนฝ่ายบริการส่งลูกค้าทีÉหน้า
ร้านและเตรียมต้อนรับลูกค้าท่านต่อไป 

 

8.  แผนการเงิน 
  เป้าหมายทางการเงินของธุรกิจ คือ การทาํกาํไรสูงสุด โดยยังสามารถรักษาสภาพ
คล่องของธุรกจิ จากผลการศึกษาร้านข้าว LiangJi ได้ใช้เงินลงทุนในโครงการ ประมาณ ŞŚś,000 
CNY และคาดว่ากจิการจะมีงวดระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั Ś ปี řř.ŜŠ เดือน 

 



9.  แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 
 9.1  แผนฉุกเฉิน 

  š.ř.ř เหตุการณท์ีÉยอดขายไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  หาก ยอดขายตํÉากว่าวัตถุประสงค์ จะมีการจัดการส่งเสริมการขายมากขึÊน เพืÉอเพิÉม
จาํนวนลูกค้าและรายได้ โดยจะมีส่วนลด řŘ% เมืÉอมียอดซืÊอสนิค้ารวม ř,ŘŘŘ CNY (รวมยอดไว้
ได้ไม่จาํเป็นต้องครัÊงเดียว) 
  หาก ยอดขายสูงกว่าวัตถุประสงค์ จะมีการพิจารณาว่า มีสินค้าพอเพียงทีÉจะขายให้
ลูกค้าหรือไม่ถ้าไม่พอกต้็องสัÉงมาเพิÉมอกี เพืÉอไม่ให้ลูกค้าขาดแคลนข้าวในการบริโภค 

  š.ř.Ś กรณทีีÉมีคู่แข่งขนัเพิÉมขึÊน 

  หากกิจการมีคู่แข่งขันเพิÉมขึÊ น กิจการจะทาํการประเมินสถานการณ์การแข่งขันใหม่
เพืÉอให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของคู่แข่งขัน แต่ละรายแล้วนํามาเปรียบเทียบว่ากิจการอยู่ใน
ตาํแหน่งใด และนาํจุดเด่นจุดด้อยนัÊนมาปรับปรุงกจิการเพืÉอให้เกดิความได้เปรียบในการแข่งขัน
ต่อไป 

  š.ř.ś กรณเีผชิญปัญหาด้านบุคลากร 
  ประชุมผู้เกีÉยวข้องทุกฝ่ายเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาทีÉทาํให้บุคลากรน้อยลง และนํา
ข้อมูลมาหาทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊน และจัดหาสิÉงจาํเป็นและตอบสนองความต้องการ
ของลูกจ้าง เพราะการหาลูกจ้างใหม่มาแทน เมืÉอลูกจ้างเกิดความพึงพอใจ เขากไ็ม่คิดจะเปลีÉยน
งานใหม่ 

  š.ř.Ŝ กรณขีาดสภาพคล่องทางการเงิน 

  อาจจัดหาแห่งกู้ยืมเงินระยะสัÊนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพืÉอนํามาหมุนเวียนภายใน
เพืÉอให้เกดิผลกระทบต่อกจิการน้อยทีÉสดุ 

  

 9.2  แผนในอนาคต 
  ร้านข้าว LiangJi ได้วางแผนธุรกิจในอนาคตหากธุรกิจดําเนินไปตามเป้าหมายทีÉ
กาํหนดไว้ดังนีÊ  
  ř. ขยายสาขาไปยังเมืองใหญ่ต่างๆ เพืÉอรองรับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ทัÉวถึง 
  Ś. ดาํเนินการขายสนิค้าผ่านทาง Application และขายสนิค้าผ่านทางเวปไซต์ Taobao 

และ Alibaba ซึÉงเป็นช่องทางขายสินค้าออนไลน์รายใหญ่ของประเทศจีน พร้อมทัÊงมีบริการส่งถึง
บ้านทัÉวประเทศ 
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