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บทคดัย่อ 
 การศึกษาในครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์ดังนีÊ  ř) เพืÉอศึกษาระดับความไว้วางใจของผู้บริโภคใน

ประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า Ś) เพืÉอศึกษาระดับการรับรู้ถึงคุณค่าของผู้บริโภคในประเทศจีน

ผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า ś) เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับการซืÊ อโดยฉับพลัน

ผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน และ Ŝ) เพืÉอศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้

ถึงคุณค่ากับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน  โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ทีÉผ่านการทดสอบความเชืÉอมัÉนและความตรงเชิงเนืÊ อหาในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริโภคในประเทศจีนทีÉเคยซืÊ อสินค้าผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าโดยไม่ได้ตัÊงใจซืÊ ออย่าง

เจาะจงจาํนวน ŜŘŘ คน และทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและ

ทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถติิค่าสมัประสทิธิÍสหสมัพันธข์อง Pearson  

 ผลการศึกษาพบว่าความไว้วางใจของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าทีÉ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ 

ด้านคุณภาพของข้อมูล รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความเป็นส่วนตัว 

ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไว้วางใจในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการซืÊ อโดย

ฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก และพบว่าการรับรู้ คุณค่าในภาพรวมมีความสมัพันธก์บั

การซืÊ อโดยฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก ในขณะทีÉด้านการรับรู้ ความเป็นส่วนตัวมี

ความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคการรับรู้ คุณค่าในภาพรวมมีความสมัพันธก์บั

การซืÊอโดยฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการรับรู้ คุณค่า

ทัÊง Ś ด้านมีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคโดยด้านการรับรู้ คุณค่าด้านราคา

และการรับรู้ คุณค่าด้านปลอดภัยมีความความสัมพันธ์กบัการซืÊ อโดยฉับพลันเถาเป่าของผู้บริโภคอยู่
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ในระดับมากตามลาํดับนอกจากนีÊ ยังพบว่าผู้บริโภคในทีÉมีลักษณะทางประการศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมี

การซืÊอโดยฉับพลันในแอพพลิเคชัÊนเถาเป่าไม่แตกต่างกนั 

 

1.บทนาํ 
 ด้วยการเกิดขึÊ นของคอมพิวเตอร์เครืÉองแรกการพัฒนาและความนิยมของเทคโนโลยี

เครือข่ายทัÉวโลกและอนิเทอร์เนต็คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้แพร่กระจายไปทัÉวทุกมุมโลก ศตวรรษทีÉ 

Śř เป็นยุคแห่งการให้ข้อมูลข่าวสารสัดส่วนของอุตสาหกรรมในระดับอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ

ยังคงเพิÉมขึÊนโดยเฉพาะอตุสาหกรรมบริการอตุสาหกรรมบริการข้อมูลได้กลายเป็นอุตสาหกรรมชัÊนนาํ

ในศตวรรษทีÉ Śř สิÉงนีÊ นาํไปสู่การเกิดขึÊ นและการพัฒนาของอีคอมเมิร์ซ การขับเคลืÉอนด้วยอิทธิพล

ของอ-ีคอมเมิร์ชในประเทศต่างๆได้รับการปรับปรุงและสมบูรณ์แบบอยู่ตลอดเวลาและอี-คอมเมิร์ซ

ได้กลายเป็นจุดสนใจของการแข่งขันสาํหรับประเทศและบริษัทใหญ่ๆสถานการณ์ทางเศรษฐกจิกาํลัง

เพิÉมขึÊนทุกปีชาวเนต็ของจีนเพิÉมขึÊนทุกวันการมีส่วนร่วมในการช้อปปิÊ งออนไลน์เริÉมทวีความรุนแรงมาก

ขึÊ นเทคโนโลยีการตรวจสอบเครือข่ายกาํลังสมบูรณ์แบบมากขึÊ นเรืÉอยๆและวิธีการชาํระเงินมีความ

ยืดหยุ่นและมคีวามหลากหลายในการตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างรวดเรว็ของอคีอมเมิร์ซ ผลิตภัณฑ์

ต่างๆ ของรูปแบบอีคอมเมิร์ซปรากฏขึÊนตามเวลาทีÉต้องการเถาเป่าเกิดในสถานการณ์เช่นนีÊ และให้

แพลตฟอร์มการซืÊ อขายออนไลน์สําหรับผู้บริโภคชาวจีน เถาเป่า  (Taobao) ก่อตัÊ งขึÊ นโดย 

Alibaba Network Technology Co.Ltd โดยในช่วงเริÉมต้นของการก่อตัÊงบริษัทได้ดาํเนินนโยบายฟรี

สามปี ทาํให้เถาเป่าพัฒนาอย่างรวดเร็วและครอบครองทัÊงตลาดการค้า C2C ในประเทศจีนใน

ระยะเวลาอันสัÊน การพัฒนาอินเทอร์เนต็อีคอมเมิร์ซได้ถึงจุดสูงสุดนับตัÊงแต่การก่อตัÊงของ เถาเป่า

หลังจากหลายปีของการสะสมและการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง ผู้ใช้ทีÉลงทะเบียนถาเป่าได้เกินřพันล้าน

ผลิตภัณฑอ์อนไลน์กาํลังเติบโตและอตัราการเติบโตของเวบ็ไซต์อคีอมเมิร์ซในประเทศจีนอนัดับแรก

ครองมากกว่าŠŘ% ของหุ้นช้อปปิÊ งออนไลน์กลายเป็นหนึÉงในแพลตฟอร์มช้อปปิÊ งออนไลน์ทีÉสาํคัญ

ทีÉสดุซึÉงส่วนใหญ่กระจุกตัวในตลาดตํÉาสดุ 

  ในตอนต้นของการเปิดตัวทางออนไลน์ของเถาเป่า การทาํธุรกรรมส่วนใหญ่เกิดขึÊ นใน

เมืองเดียวกันนัÉนคือ"มือหนึÉงจ่ายเงินมือเดียวส่งมอบ"แลธุรกรรมบางอย่างใช้การโอนเงินระหว่าง

ธนาคาร เพืÉอลดความเสีÉยงในการถูกหลอกลวงโดยผู้ใช้เถาเป่าส่งเสริมวิธ"ีการสัÉงซืÊ อออนไลน์และการ

ทาํธุรกรรมออฟไลน์" แต่วิธีการทาํธุรกรรมนีÊมีข้อ จาํกัด ทีÉดีเยีÉยม เพืÉอแก้ปัญหาความปลอดภัยของ

เงินทุนระหว่างผู้ใช้และสร้างความสัมพันธ์ทีÉไว้วางใจระหว่างผู้ซืÊ อและผู้ขายทีมงานเถาเป่าได้พัฒนา

เครืÉองมือการชําระเงิน Alipay ปัจจุบันแอปพลิเคชันการชําระเงินทีÉใช้กันมากทีÉสุดทีÉใช้ในการทาํ

ธุรกรรม TaobaoAlipay เติมเงิน Alipay หลังจากจ่ายเงินสาํหรับสนิค้าใน เถาเป่าเงินจะถูกแช่แขง็และ



ถูกควบคุมโดย Alipay มันจะไม่จ่ายให้กับผู้ขายทันทีหลังจากสินค้าของผู้ขายมาถึงผู้ซืÊ อตรวจสอบ

สินค้าและยืนยันการรับ บัญชีผู้ขายไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมในการโอนเงินในเถาเป่า 

ดังนัÊนผู้ปกครองบางคนจึงโอนค่าครองชีพของพวกเขาไปยังลูกๆ ของพวกเขาผ่านการทาํธุรกรรมเถา

เป่า เพราะพวกเขากาํลังช้อปปิÊ งออนไลน์ดังนัÊนจึงไม่มีการออกใบแจ้งหนีÊ  ดังนัÊน ผู้วิจัยจึงสนใจทีÉจะ

ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการรับรู้ ถึงคุณค่ากับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่า น

แอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน โดยข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊ จะสามารถนาํไป

เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถนําไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการปฏบิัติงานด้านการพัฒนาส่งเสริมธุรกจิ พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

2.วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2.1 เพืÉอศึกษาระดับความไว้วางใจของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า 

2.2 เพืÉอศึกษาระดับการรับรู้ถึงคุณค่าของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถา

เป่า 

2.3 เพืÉ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่าน

แอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

2.4 เพืÉ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ถึงคุณค่ากับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่าน

แอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

 

3.  สมมติฐานการวิจยั 

 3.1  ความไว้วางใจมีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของ

ผู้บริโภคในประเทศจีน 

 3.2  การรับรู้ถึงคุณค่ามีความสัมพันธ์กับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า

ของผู้บริโภคในประเทศจีน 

 

4.  ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั 
 4.1 ผลการศึกษาครัÊงนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏบิัติงานด้านการพัฒนาส่งเสริมธุรกจิ 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส ์

 4.2 สาํหรับนักวิจัย นักศึกษา หรือผู้ทีÉสนใจทัÉวไปสามารถนาํข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยใน

ครัÊงนีÊ เป็นไปแนวทางในการศึกษาเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 



5 . ขอบเขตการวิจยั 
 5.1ประชากรทีÉใช้วิจัยในครัÊ งนีÊ คือ ประชาชนชาวจีนทีÉเคยมีพฤติกรรมซืÊ อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัÉนเถาเป่าโดยฉับพลัน (ซืÊอโดยไม่ได้ตัÊงใจซืÊออย่างเจาะจงหรือไม่ได้วางแผนก่อนซืÊอ) 

 5.2ศึกษาความไว้วางใจและการรับรู้ ถึงคุณค่ากับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉน

ตามแนวคิดของ Sweeney and Soutar (2001) และ Bachunan, Laurane, Carolyn, Simmons and 

Barbara (1999) 

 5.3ระยะเวลาในการศึกษาเริÉมตัÊงแต่เดือนมกราคม - เมษายนŚŝŞś 

 

6.ระเบยีบวิธีวิจยั 
งานวิจัยเรืÉองความสมัพันธร์ะหว่างความไว้วางใจ การรับรู้ถงึคุณค่ากบัการซืÊอโดยฉับพลัน

ผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน เป็นงานวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) ทีÉมี

รูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบ (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดาํเนินการวิจัยตามขัÊนตอนดังนีÊ  

งานวิจัยนีÊ เ ป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีÉ มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) มีทัÊงหมด Ŝ ส่วน ตามรายละเอยีดดังนีÊ  

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลีÉยต่อเดือน และสถานภาพสมรส เป็นคาํถามแบบลักษณะ

ปลายปิด (Close–ended Response Question) ให้เลือกตอบได้เพียงหนึÉงข้อ โดยมีระดับการวัดดังนีÊ  

 ř) เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 Ś) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอนัดับ (Ordinal Scale) 

 ś) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 Ŝ) อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

 ŝ)รายได้เฉลีÉยต่อเดือนระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอนัดับ (Ordinal Scale) 

 Ş) สถานภาพสมรส ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกับความไว้วางใจ เป็นแบบ Likert Scale โดยมีทางเลือก

ตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนีÊ  

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัการรับรู้ถึงคุณค่า เป็นแบบ Likert Scale โดยมีทางเลือก

ตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนีÊ  

ส่วนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกับการซืÊ อโดยฉับพลัน เป็นแบบ Likert Scale โดยมี

ทางเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดังนีÊ  



  เหน็ด้วยน้อยทีÉสดุ   มีค่าคะแนนเป็น ř  

  เหน็ด้วยน้อย   มีค่าคะแนนเป็น Ś  

  เหน็ด้วยปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น ś  

  เหน็ด้วยมาก   มีค่าคะแนนเป็น Ŝ  

 เหน็ด้วยมากทีÉสดุ   มีค่าคะแนนเป็น ŝ 

 

7. ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจานวน 400 คนมีเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยมีจาํนวน 264 

คนคิดเป็นร้อยละ 66.0 และเป็นเพศชายจาํนวน 136 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 มีอายุ 21-30 ปีมี

จาํนวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ 43.5 รองมาคือต่ากว่า 20 ปีมีจาํนวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 23.5 

อายุ 31-40 ปีมีจาํนวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุ 41-50 ปีจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 

8.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคืออายุ 51 ปีขึÊ นไปมีจาํนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.2 มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาต่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 106 คนคิด

เป็นร้อยละ 26.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือสูงกกว่าปริญญาตรีมีจาํนวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 

27 2 มือาชีพพนักงาน บริษัท เอกชนมีจาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 322 รองมาคือนักเรียน / 

นักศึกษามีจาํนวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 24.8 ถดัมาเจ้าของธุรกจิอาชีพอสิระมีจาํนวน 62 คนคิดเป็น

ร้อยละ 15.5 อาชีพข้าราชการจาํนวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.2 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิจาํนวน 

32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือแม่บ้าน / พ่อบ้านมีจาํนวน 21 คนคิดเป็น

ร้อยละ 5.2 มีรายได้ต่อเดือน 2001-4000 CNY (RMB) มีจาํนวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 33.0 

รองมาคือ 4001-6000 CNY (RMB) มีจาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได้ต่อเดือนต่ากว่า 

2000 CNY (RMB) จาํนวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 รายได้ 6001-8000CNY (RMB) จาํนวน 

64 คนคิดเป็นร้อยละ 16.0 รายได้ 8001-1000 CNY (RMB) จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.3.0 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยทีÉสุดคือคือ 0,001 CNY (RMB) ขึÊ นไปมีจาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 

เป็นโสดโดยมจีาํนวน 228 คนคิดเป็นร้อยละ 57.0 มากกว่าสมรสซึÉงมีจาํนวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 

31.0 หย่าหม้ายมีจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.01 

 ผลการวิจัยเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจการรบัรูคุ้ณค่ากบัการซืÊ อโดย
ฉบัพลนัผ่านแอปพพลิเคชั Éนเถาเป่าของผูบ้ริโภคในประเทศจีนผลการศึกษาพบว่าความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภคในประเทศจีน 

 



 ผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า

ทีÉเป็นตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับเหน็ด้วยมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉย

สงูทีÉสดุ คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความ

เป็นส่วนตัว ตามลาํดับ 

ดา้นการรบัรูค้วามเป็นส่วนตวั  
โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วางใจว่าเถา

เป่ารวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านเท่าทีÉจาํเป็นคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุดโดยมีความเหนด้็วยอยู่ใน

ระดับมากรองลงมาคือวางใจว่าเถาเป่าจะไม่ขายข้อมูลส่วนตัวของท่านให้กับผู้อืÉนโดยไม่ได้รับอนุญา

ถัดมา มัÉนใจว่าเถาเป่าจะไม่แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกบัหน่วยงานอืÉนๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต

จากท่าน ส่วนขอ้ ทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสดุคือมัÉนใจว่าเถาเป่าจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในงาน

อืÉนๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล  

โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ซึÉงเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าคิดว่าข้อมูลใน

เถาเป่ามีรายละเอียดทีÉชัดเจนสาํหรับการซืÊ อของ มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด โดยมีความเหน็ด้วยอยู่ใน

ระดบั มาก รองลงมาคือ คิดว่าเถาเป่าให้ข้อมูลทีÉถูกต้องเกีÉยวกับสินค้าทีÉท่านสนใจซืÊ อ ถัดมา คิดว่า

ข้อมูลของผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าคาํแนะนาํมีประโยชน์สาํหรับท่าน ส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อย

ทีÉสดุ คือ คิดว่าร้านค้าใน เถาเป่าขายผลิตภัณฑข์องแท้ 

ดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยั  

โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ซึÉงเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านรู้ สึก

ปลอดภัยในการทาํธุรกรรมบนเถาเป่า มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุดโดยมีความเหน็ด้วย อยู่ในระดับมาก

รองลงมาคือท่านคิดว่าเถาเป่ามีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพืÉอปกป้องผู้ใช้งานถดัมาท่านยินดีทีÉจะ

ใช้Aipayของท่านในเถาเป่าเพืÉอทีÉจะซืÊ อของส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ท่านรู้สึกปลอดภัย

เกีÉยวกบัระบบการชาํระเงินอเิลก็ทรอนิกสข์องเถาเป่า 

 การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคา 
 โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมากและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ซึÉงเมืÉอ

พิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ราคาเถาเป่ามีความเหมาะสมกบัสิÉงทีÉได้รับมีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสดุโดยมี

ความเหน็ด้วยอยู่ในระดับมากรองลงมาคือราคาเถาเป่าไม่แพงจนเกินไปถัดมาราคาเถาเป่ามีความ

คุ้มค่ากับเงินทีÉ จ่ายไป ส่วนขอ้ ทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื ราคาเถาเป่าสอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกจิ ในปัจจุบัน 

 

 



การรบัรูคุ้ณค่าดา้นปลอดภยั  
โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ซึÉงเมืÉอพจิ ารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรับรู้ ว่า

สินค้าต่างๆ ทีÉขายใน เถาเป่ามีคุณภาพ มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสดุโดยมีความเหน็ด้วยอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ท่านท่านรับรู้ ว่าเถาเป่ามีความน่าเชืÉอถอืในเรืÉองความปลอดภัย ถัดมาท่านคิดว่าท่านรับรู้

ว่าเถาเป่ามีระบบการขนส่งทีÉปลอดภัย ส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ท่านคิดว่าท่านรับรู้ ว่า

สนิค้าต่างๆ ทีÉขายใน เถาเป่ามีความปลอดภัย 

การซืÊ อโดยฉบัพลนั  
โดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ซึÉงเมืÉอพิจารณาเปน ็รายขอ้ พบว่า หลายครัÊงทีÉ

ท่านเข้าไปดูสนิค้าในเถาเป่า แล้วท่านตัดสนิใจซืÊอสนิค้านัÊนโดยทีÉไม่ได้วางแผนไว้ก่อนมีคะแนนเฉลีÉย

มากทีÉสุดโดยมีความเหน ็ด้วยอยู่ในระดบัมากรองลงมาคือหลายครัÊงทีÉท่านเข้าไปดูสินค้าในเถาเป่า 

แล้วท่านตัดสนิใจซืÊอสนิค้านัÊนโดยทีÉไม่คิดอะไร และหลายครัÊงทีÉท่านเข้าไปดูสนิค้าในเถาเป่า แล้วท่าน

ตัดสนิใจซืÊอสนิค้านัÊนโดยทีÉไม่ได้วางแผนไว้ก่อน 

สมมตฐิานทีÉ ř ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉน

เถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความไว้วางใจในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการซืÊ อโดยฉับพลัน

ผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีนอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ความไว้วางใจทัÊง ś ด้าน มีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของ

ผู้บริโภคในประเทศจีน โดยด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านการรับรู้ ความปลอดภัย มีความ

ความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีนอยู่ในระดับ

มาก ในขณะทีÉ  ด้านการรับรู้ ความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับการซืÊ อโดยฉับพลันผ่าน

แอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

สมมติฐานทีÉ Ś การรับรู้ถงึคุณค่ามีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่าน

แอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ คุณค่าในภาพรวมมีความสมัพันธ์กับการซืÊ อโดยฉับพลัน

ผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีนอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า การรับรู้ คุณค่าทัÊง 2ด้าน มีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของ

ผู้บริโภคในประเทศจีน โดยด้านการรับรู้ คุณค่าด้านราคา และการรับรู้ คุณค่าด้านปลอดภัย มีความ

ความสมัพันธก์บัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีนอยู่ในระดับ

มาก 

 



8.การอภิปรายผล 
การวิจัยครัÊงนีÊ เรืÉองศึกษาเปรียบวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างความไว้วางใจ การรับรู้ถึง

คุณค่ากบัการซืÊอโดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีนการอภิปรายผลจะ

เปรียบเทยีบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกบัเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดย จะอธบิายตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ดังนีÊ  

ความไว้วางใจของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า 

นอกจากนีÊ  ผลการศึกษายังพบว่า ความไว้วางใจในภาพรวมมีความสมัพันธก์บัการซืÊอโดย

ฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉน เถาเป่า ของผู้บริโภคในประเทศจีนอยู่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Perin et al. (2012) และ Latif and Bahroom, (2014) ได้สรุปว่าความไว้วางใจมี

ผลกระทบในเชิงบวกต่อความภักดีนักศึกษาซึÉงสอดคล้องกับ Carvalho and Mota (2010) และ 

Goolamally and Latif (2014) ทีÉได้ศึกษาปัจจัยทีÉตัวกาํหนดความภักดีของการศึกษานอกระบบ

พบว่าความภักดีของนักเรียนได้รับอทิธพิลอย่างมากจากความไว้วางใจ 

การรับรู้ถึงคุณค่าของผู้บริโภคในประเทศจีนผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่า 

นอกจากนีÊ  ผลการศึกษายังพบว่า การรับรู้ถึงคุณค่าในภาพรวมมีความสมัพันธก์บัการซืÊอ

โดยฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉน เถาเป่า ของผู้บริโภคในประเทศจีนผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดเรืÉองการรับรู้ คุณภาพในการให้บริการของ Gray (2001) ปรียาพรวงศ์อนุตรโรจน (ŚŝŝŘ) 

ซึÉงสามารถอธบิายความหมายการรับรู้ ได้ว่าเป็นการทาํงานของระบบประสาทและสัÉงการออกมาเป็นสิÉง

หนึÉงสิÉงใดทีÉมีความหมายคือการรับรู้ จะเป็นไปตามระบบการรับรู้ ของตนมากกว่าจะตีความไปตาม

ความเป็นจริงของสิÉงทีÉเกิดขึÊ นดังนัÊนการรับรู้ จึงเป็นกระบวนการทีÉเกิดแทรกระหว่างสิÉงเร้าและการ

ตอบสนองในขณะทีÉชัยนันทเ์พช็รอาํไพ (ŚŝŝŚ) อธิบายว่าในแง่ของธุรกิจการทีÉจะเข้าใจในตัวลูกค้า

นัÊนจะต้องทราบถึงความต้องการของลูกค้าเสียก่อนว่าทีÉจริงแล้วอะไรเป็นสิÉงทีÉลูกค้าคาดหวังไว้ในตัว

ของสินค้าโดยในทศันคติส่วนใหญ่ของผู้บริโภคแล้วล้วนแต่ต้องการคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างแรก

ก่อนทีÉจะทาํการตัดสินใจซึÉงคุณภาพของสินค้าแต่ละชนิดล้วนแล้วแต่มีมาตรฐานในตัวของสินค้าอยู่

แล้วทัÊงนัÊน Szymanski & Hernald (2001) กล่าวว่า คุณค่าทีÉรับรู้ ด้านราคา คือ คุณค่า ภายในตัว

ผลิตภัณฑ ์หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นสถานทีÉของผู้บริโภค หรือทุกสิÉงทุกอย่างทีÉผู้บริโภครู้ คดิ และรู้สกึ

กบัผลิตภัณฑ ์หรือบริการ รวมทัÊง พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ (2555) กล่าวว่า การกาหนดราคา โดยคานึง

ถึงคุณค่าทีÉผูชืÉอได้รับ เป็นวิธีการกาหนดราคาโดยขึÊ นอยู่กับการรับรู้ ของผู้บริโภคทีÉมีต่อคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ ์โดยไม่คานงึ ถงึต้นทุนสนิค้าของผู้ขาย ซึÉงมผี ลทาให้การกาหนดราคาจะต้องสอดคล้อง กบั

การรับรู้ คุณค่าของผู้บริโภค ผู้บริโภค 

 



9.ขอ้เสนอแนะ 
1) ในการศึกษาครัÊงต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอืÉนเพิÉมเติม เช่น คุณภาพการ ให้บริการ 

ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค เป็นต้น เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉครบถ้วนและเป็นประโยชน์ อนัจะมาซึÉงผลการ 

วิจัยเพืÉอการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซืÊ อของผู้บริโภค เพืÉอให้ได้ข้อมูลนํามา

ปรับปรงุวางแผนกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
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การศึกษาวิจัยเรืÉอง “ความสมัพันธร์ะหว่างความไว้วางใจการรับรู้ถึงคุณค่ากบัการซืÊอโดย

ฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน” ครัÊงนีÊ สาเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดีโดย ได้รับ

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลายๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิÉง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 

จรัญญา ปานเจริญ เป็นอาจารย์ทีÉปรึกษาได้ให้คาํแนะนาในการคัดเลือกเรืÉองทีÉจะทาํการศึกษาวิจัยให้

ได้ ความรู้ทางด้านการตลาด ตลอดจนข้อคิดต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครัÊงนีÊ  รวมทัÊง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิลล่า พงศ์ยีÉหล้า ดร.รชฏ ขาํบุญ ทีÉให้คาํแนะนาํในการแก้ไขปรับปรุง ผู้ทาํ

การศึกษา ซาบซึÊ งในความกรณุาของท่านเป็นอย่างยิÉง 

การดาํเนินการศึกษาครัÊงนีÊ จะสาํเรจ็ลงไม่ได้ มีหลายเมืองในประเทศจีน ซึÉงเสยีสละเวลา

ในการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม ทาํให้ได้ข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ใน การทาํการศึกษาวิจัยเกีÉยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจการรับรู้ ถึงคุณค่ากับการซืÊ อโดย

ฉับพลันผ่านแอปพลิเคชัÉนเถาเป่าของผู้บริโภคในประเทศจีน 

ในท้ายทีÉสุดนีÊ  ต้องขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านทีÉเป็นผู้ชีÊ แนะแนวทาง 

การศึกษาในตอนต้น รวมทัÊงให้คาํแนะนาํในการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์และการ 

ทดสอบต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ และขอขอบคุณทุกท่านทีÉมิได้กล่าวนามมา ณ ทีÉนีÊ  ทีÉมีส่วน ช่วยเหลือ

และเป็นกาํลังใจรวมทัÊงให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีจนทาํให้การศึกษาวิจัยครัÊงนีÊสาํเรจ็ลุล่วงด้วยดี 
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