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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ ř. เพืÉอศึกษากระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลั
ต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร Ś. เพืÉอเปรียบเทยีบกระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทัลต่อการ
เลือกบริโภคร้านอาหาร จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ ś. เพืÉอศึกษาอทิธิพลของ
พฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทัลทีÉ มีต่อกระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทัลในการเลือกบริโภค
ร้านอาหาร โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลจากผู้ทีÉมีประสบการณ์ในการใช้สืÉอดิจิทลัในการ
ค้นหาร้านอาหาร ด้วยวิธสีุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จาํนวน ŜŘŘ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คาํนวณทางสถิติ โดยสถิติทีÉใช้ในการทดสอบ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า 
Independent Samples, T–test, F–test และ One Way ANOVA 

จากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 25 ปี                     
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่า 
10,000 บาท สถานภาพโสด  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีอทิธพิลต่อกระบวนการตอบสนองต่อการ
เลือกบริโภคร้านอาหาร ทีÉผู้บริโภคให้ความสาํคัญมากทีÉสุดคือ ขัÊนความต้องการ รองลงมา ขัÊน
ความตัÊงใจ ขัÊนความสนใจ  และ ขัÊนการตัดสนิใจซืÊอ ตามลาํดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการใช้สืÉ อดิจิทัลทีÉ มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตอบสนองต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารขัÊนความตัÊงใจ ขัÊนความสนใจ  ขัÊนความ
ต้องการ และขัÊนการตัดสนิใจซืÊอ โดยรวมไม่ต่างกนั 
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ř. บทนาํ 
ปัจจุบันการสืÉอสารของสงัคมไทยมีการพัฒนาเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ผู้คนสามารถ

เข้าถึงสืÉอดิจิทัลในวงกว้างมากขึÊ นส่งผลต่อวิถีการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค ทีÉ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารต้องทาํความเข้าใจในการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึÉงสืÉอดิจิทัลนับเป็น
เทคโนโลยีทางการสืÉอสารอกีชนิดหนึÉงทีÉเข้ามามีบทบาทในสงัคมไทยอย่างแพร่หลาย ผู้คนทัÉวโลก
สามารถติดต่อสืÉอสารกันได้โดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานทีÉ และยังสามารถค้นหา
ข้อมูลแลกเปลีÉยนและกระจายข้อมูลกนัทัÊงในระดับบุคคลและกลุ่มคน ซึÉงปัจจุบันธุรกจิร้านอาหาร
มีให้เลือกมากขึÊ นตามความเจริญของสังคมเมืองประกอบกับสืÉอดิจิทัลเข้ามามีบทบาทกับการ
สืÉอสารของผู้บริโภค และผู้บริโภคมีแนวโน้มทีÉจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัมากขึÊน จะเหน็
ได้ว่างบประมาณโฆษณาผ่านสืÉอดิจิทัลมีแนวโน้มการเติบโตต่อเนืÉองทุกปีโดยปี Śŝŝŝ มีมูลค่า
เพียง Ś,şŠś ล้านบาท และโตขึÊนแบบก้าวกระโดดในปี ŚŝŞŘ ทีÉมีมูลค่าสงูถึง řŚ,ŜŘŚ ล้านบาท 
ส่วนปี ŚŝŞř กโ็ตถึง řŞ,šŚŠ ล้านบาท ซึÉงสงูกว่าทีÉคาดการณ์ไว้ว่า จะมีมูลค่าเพียง řŜ,šşś ล้าน
บาท และในปี ŚŝŞŚ คาดว่าจะโตถึง řŞ% จากปีก่อน หรือมีมูลค่า řš,ŞšŚ ล้านบาท คิดเป็น
สดัส่วนถึง řŠ-ŚŘ% ของงบประมาณโฆษณารวม นัÉนหมายถึงสนิค้าต่าง ๆ กใ็ช้งบฯกบัสืÉอดิจิทลั
สงูขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉงปัจจัยหลักมาจากสืÉอดิจิทลัสามารถเข้าถึงคนทุกกลุ่มได้ดีขึÊน และวัดยอดขายได้
อย่างมีประสทิธภิาพ 

ผู้บริโภคได้เปลีÉยนพฤติกรรมมาใช้ช่องทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัเป็นหลักในการ
ค้นหาร้านอาหารเพืÉออ่านรีวิวประกอบการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารผ่านบนออนไลน์โดย 

ใช้คอมพิวเตอร์แทบ็เลด็ และสมาร์ทโฟน ซึÉงเป็นอุปกรณ์ทีÉสะดวกในด้านการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
บน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ทีÉสาํคัญในการค้นหาข้อมูลร้านอาหาร 
ดังนัÊนผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่จึงหันมาให้ความสาํคัญกบัการโฆษณาประชาสมัพันธใ์น
เชิงธุรกจิโดยการเลือกใช้สืÉอดิจิทลัซึÉงเป็นสืÉออเิลก็ทรอนิกสท์างการสืÉอสารทีÉกาํลังมีอิทธิพลกับวิถี
ชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน โดยการตลาดแบบออนไลน์ทีÉถือว่าได้รับความนิยามเป็นอย่างมาก 

เช่นการตลาดผ่านแอพพลิเคชัÉน การตลาดผ่านโซเชียวมีเดีย และการตลาดผ่านเวบ็ไซต์ เนืÉองจาก
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็ทาํให้มีแนวโน้ม
ค่อนข้างชัดเจนว่าสืÉอดิจิทลัจะเป็นสืÉอทีÉได้รับความนิยมเพิÉมมากขึÊนเรืÉอย ๆ  

ด้วยเหตุนีÊ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทัลทีÉมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตอบสนองต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร เนืÉองจากสืÉอดิจิทัลค่อนข้างมีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลทัÊงทางตรงและทางอ้อมหากมีการสืÉอสารผ่านสืÉอต่าง ๆ อย่าง
สมํÉาเสมอ โดยข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยนีÊ จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในการทีÉจะนาํข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธใ์ห้เหมาะสมและมีประสทิธภิาพให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค และยังสามารถเป็นแนวทางสาํหรับการวางแผนทางด้าน
การดาํเนินธุรกจิด้านอาหารต่อไป 



Ś. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

Ś.ř เพืÉอศึกษากระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Ś.Ś เพืÉอเปรียบเทียบกระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภค
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

Ś.ś เพืÉอศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีต่อกระบวนการตอบสนอง
จากสืÉอดิจิทลัในการเลือกบริโภคร้านอาหารของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ś. สมมติฐานการวิจยั 

เพืÉอให้การศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีอทิธพิลต่อกระบวนการตอบสนองจาก
สืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยจึงกาํหนด
สมมติฐานเพืÉอการวิจัยไว้ ดังนีÊ  

สมมติฐานทีÉ ř (H1) ผู้บริโภคทีÉ มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
กระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ś (H2) ผู้บริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองจากสืÉอ
ดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ś (H3) ผู้บริโภคทีÉมีการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการตอบสนองจาก
สืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ŝ (H4) ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีกระบวนการตอบสนองจากสืÉอ
ดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ŝ (H5) ผู้บริโภคทีÉ มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ş (H6)  ผู้บริโภคทีÉ มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารต่างกนั 

 

Ŝ. ประโยชนที์Éคาดว่าจะไดร้บั 

 ข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในครัÊงนีÊสามารถนาํไปเป็นประโยชน์ได้ดังนีÊ  
Ŝ.ř ผู้ประกอบกจิการร้านอาหารสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงสืÉอดิจิทลั

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
Ŝ.Ś ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร สามารถทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารและสามารถนาํข้อมูลทีÉได้มาพัฒนาจุดเด่นของร้าน เพืÉอโน้มน้าวผู้บริโภคให้เข้ามาใช้
บริการอย่างต่อเนืÉอง 



Ŝ.ś สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขันทาง
การตลาดด้านการสืÉอสารผ่านช่องทางสืÉอดิจิทลัให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพืÉอโน้มน้าวการ
ตัดสนิใจเลือกร้านอาหารเพืÉอรับประทานอาหารของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ŝ. ขอบเขตในการวิจยั 
ŝ.ř ขอบเขตด้านประชากรและพืÊนทีÉ  
ประชากรทีÉใช้วิจัยในครัÊงนีÊ  คือ ผู้ทีÉอาศัยในกรงุเทพมหานครและเคยใช้สืÉอดิจิทลั 

ŝ.Ś ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลั โดยปัจจุบันพฤติกรรมการของผู้บริโภคในยุคดิจิทลัมี

การเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีข้อมูลมากมายจากหลายช่องทางส่งไปถึงผู้บริโภค ระบบ
อินเตอร์เน็ตทีÉมีความเร็วสูงมากขึÊ นส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค ทัÊงในทางการทาํ
กจิกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชมรายการโทรทศัน์ การอ่านข่าว การเล่าเกมส ์หรือการซืÊอสนิค้า
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็มีการเติบโตขึÊนอย่างมาก ทาํให้ผู้บริโภคไม่จาํเป็นต้องเดินทางออกนอกบ้าน
มีความสะดวกสบายมากขึÊน ทาํให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตของผู้บริโภคเปลีÉยนแปลงไป 
ตามแนวคิด ( อริสรา ไวยเจริญ, 2558)  

ศึกษากระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร ตามแนวคิด 
(Etzel, Walker and Stanton, 2001) AIDA Model ประกอบด้วย Ŝ ขัÊนตอน ดังนีÊ   

ř.การดึงดูดความตัÊงใจ 
Ś.การสร้างความสนใจ  
ś.การกระตุ้นความต้องการ  
Ŝ.การทาํให้ผู้ซืÊอเกดิการตัดสนิใจซืÊอ 

ŝ.ś ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ทาํการวิจัยรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน  ŚŚ ธนัวาคม ŚŝŞŚ  ถงึ  śŘ เมษายน ŚŝŞś 

 

6. ระเบยีบวิธีวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยได้จัดลาํดับเนืÊ อหาแบบสอบถามให้
ครอบคลุมข้อมูลทีÉต้องการโดยแบ่งออกเป็น ś ส่วน ดังนีÊ  

ส่วนทีÉ ř ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามประเภท
กาํหนดให้เลือกตอบคาํถามตามทีÉกาํหนด โดยเป็นข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ซึÉงจะ
ประกอบไปด้วยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส  

ส่วนทีÉ Ś ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลั 



เป็นแบบสอบถามทีÉจะกาํหนดให้เลือกตอบคาํถามตามทีÉได้กาํหนดไว้ โดยจะเป็น
ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัของผู้ตอบแบบสอบถามซึÉงจะประกอบด้วย ประเภทสืÉอ
ดิจิทลัทีÉมีอทิธพิลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สืÉอดิจิทลั รูปแบบใน
การใช้สืÉอดิจิทลั ความถีÉในการใช้บริการสืÉอดิจิทลัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาทีÉใช้สืÉอดิจิทลั ค่าใช้จ่ายใน
การซืÊอสนิค้าในแต่ละครัÊง และผู้ทีÉมีอทิธพิลต่อการเลือกร้านอาหาร  

ส่วนทีÉ ś ข้อมูลเกีÉยวกบักระบวนการตอบสนอง 
เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในการเลือกบริโภค

ร้านอาหาร โดยลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ในรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) เกณฑก์ารให้คะแนนมี ŝ ระดับ ดังนีÊ  

ระดับทีÉ ŝ หมายถงึระดับความเหน็ด้วยมากทีÉสดุ 

ระดับทีÉ Ŝ หมายถงึระดับความเหน็ด้วยมาก 

ระดับทีÉ ś หมายถงึระดับความเหน็ด้วยปานกลาง 
ระดับทีÉ Ś หมายถงึระดับความเหน็ด้วยน้อย 
ระดับทีÉ ř หมายถงึระดับความเหน็ด้วยน้อยทีÉสดุ 

 

ş . ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอบแบบสอบถามจาํนวนทัÊงหมด ŜŘŘ ราย มีสัดส่วนบุคคลดังนีÊ  ตัวอย่างเป็นเพศ

ชายน้อยกว่าเพศหญิง สัดส่วนเพศชาย จาํนวน řśś คน คิดเป็นร้อยละ śś.Śŝ และ เพศหญิง 
จาํนวน ŚŞş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.şŝ 

อายุของตัวอย่าง อายุระหว่างไม่เกนิ 25 ปีมากทีÉสดุ จาํนวน řšş คน คิดเป็นร้อยละ 
Ŝš.Śŝ รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 26-3ŝ ปี จาํนวน řŚş คน คิดเป็นร้อยละ śř.şŝ ช่วงอายุ
ระหว่าง 36-4ŝ ปี จาํนวน ŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ řř.Ř และช่วงอายุระหว่าง 46-ŝŝ ปี จาํนวน 
śŚ คน คิดเป็นร้อยละ Š.Ř ตามลาํดับ    

ระดับการศึกษาของตัวอย่าง ผู้ทีÉจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากทีÉสุด จาํนวน 
śřŚ คน คิดเป็นร้อยละ şŠ.Ř รองลงมาคือ ผู้ทีÉจบการศึกษาในระดับตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 
Şš คน คิดเป็นร้อยละ řş.Śŝ และผู้ทีÉจบการศึกษาในระดับสงูกว่าปริญญาตรี จาํนวน řš คน คิด
เป็นร้อยละ Ŝ.şŝ 

อาชีพของตัวอย่าง ผู้ทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามากทีÉสดุ จาํนวน řşŠ คน 
คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŝ รองลงมาคือผู้ทีÉประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จาํนวน řŘŠ คน คิดเป็นร้อย
ละ Śş.Ř ผู้ทีÉประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตัว/ อาชีพอสิระ จาํนวน ŝş คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ผู้ทีÉ
ประกอบอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน ŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ řř.Ř ผู้ทีÉประกอบอาชีพ
ลูกจ้าง/รับจ้างทัÉวไป จาํนวน řś คนคิดเป็นร้อยละ 3.25  



รายได้ต่อเดือนของตัวอย่าง ผู้มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่า 10,000 บาท จาํนวน řŝŚ 
คน คิดเป็นร้อยละ śŠ.Ř และผู้มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จาํนวน řŝŚ คน คิด
เป็นร้อยละ śŠ.Ř มากทีÉสดุ รองลงมาคือ ผู้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน ŞŜ 
คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.Ř ผู้มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ŝ.Ř และผู้มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จาํนวน řŚ คน คิดเป็นร้อยละ ś.Ř  

สถานภาพของตัวอย่าง ผู้ทีÉโสด มากทีÉสุด จาํนวน ŚŞş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.şŝ 

รองลงมาคือผู้ทีÉสมรส  จาํนวน řŘŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.Ř และผู้ทีÉหย่าร้าง/หม้าย จาํนวน Śŝ 
คน คิดเป็นร้อยละ Ş.Śŝ ตามลาํดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř พบว่าเพศทีÉต่างกันให้ความสาํคัญกับกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกนัทัÊงในภาพรวมและในรายด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś พบว่าอายุทีÉต่างกันให้ความสาํคัญกับกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกนัทัÊงในภาพรวมและในรายด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ  ś พบว่าการศึกษาทีÉ ต่างกันให้ความสําคัญกับ
กระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกันทัÊงในภาพรวมและ
ในรายด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ŝ พบว่าอาชีพทีÉต่างกันให้ความสาํคัญกับกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกนัทัÊงในภาพรวมและในรายด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ŝ พบว่ารายได้ต่อเดือนทีÉต่างกันให้ความสาํคัญกับ
กระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกันในภาพรวม เมืÉอ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่ามีกระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหาร
เพียงด้านเดียว คือ ความต้องการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ş พบว่าสถานภาพสมรสทีÉต่างกันให้ความสาํคัญกับ
กระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารไม่ต่างกันทัÊงในภาพรวมและ
ในรายด้าน 
 

Š. อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรืÉองพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนอง

จากสืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยพบ
ประเดน็ทีÉควรอภิปรายดังนีÊ  

Š.ř ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคทีÉมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือนสถานภาพ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ
อาจเป็นเพราะสืÉอดิจิทัลในยุคสมัยนีÊ ถือเป็นสิÉงจําเป็นสิÉงทีÉท ําให้ผู้บริโภคทีÉ มีลักษณะทาง



ประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเรว็ได้ข้อมูลครบถ้วนทาํ
ให้ผู้บริโภคมีความสนใจทีÉจะใช้สืÉอดิจิทลัในการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ 

8.2 พฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทัล จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทัลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) 
ในการค้นหาข้อมูลร้านอาหารผ่าน Social Media เพืÉอให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเรว็ 
โดยอุปกรณ์ทีÉ นิยมใช้ในการดําเนินกิจกรรมการค้นหาข้อมูลผ่านสืÉ อดิจิทัลมากทีÉสุดคือ
โทรศัพท์มือถือ อาจเนืÉองมาจากเป็นอุปกรณ์ทีÉมีความสะดวกในการพกพา และมีการพัฒนา
เทคโนโลยีทีÉทันสมัยอยู่เสมอ อีกทัÊงในปัจจุบันราคาของโทรศัพท์มือถือถูกลงกว่าในอดีตทาํให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายขึÊนอกีด้วย ผู้บริโภคมีมักจะมีพฤติกรรมในการใช้สืÉอดิจิทลัใน
การไลด์ (Like) เพืÉอเป็นการแสดงให้เหน็ว่าผู้บริโภครู้สกึดีและอยากใช้บริการกบัผลิตภัณฑห์รือ
สนิค้านัÊน ๆ และมีความถีÉในการใช้สืÉอดิจิทลัค้นหาร้านอาหาร 1-3 ครัÊง/สปัดาห์ ช่วงเวลาทีÉใช้สืÉอ
ดิจิทลัจะอยู่ในช่วง 18.01 น. – 21.00 น. อาจเพราะเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงานจึงค่อนข้างมีเวลา
ในการใช้สืÉอดิจิทลั และผู้ทีÉมีอิทธิพลต่อการใช้สืÉอดิจิทลัตนเอง อาจเนืÉองมาจากสังคมในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดีÉยว คนในสังคมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง แค่เครืÉองมือสืÉอสารอย่าง
โทรศัพท์มือถือกลับเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจาํวันมากขึÊน โดยผู้บริโภคต้องการการนาํเสนอ
ข้อมูลทีÉรวดเรว็ อาจเนืÉองจากโลกในปัจจุบันทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ การใช้ชีวิตประจาํวันจึง
ต้องปรับให้เรว็ตาม ทาํให้ผู้บริโภคต้องการรับข้อมูลข่าวสารและการสืÉอสารทีÉรวดเรว็ทีÉสดุเท่าทีÉจะ
เป็นได้ 

 

š.ขอ้เสนอแนะ 
š.ř ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพืÉอนาํไปใช้ 
 การวิจัยครัÊงนีÊ สามารถต่อยอดและขยายต่อไปในขอบเขตทีÉกว้างขึÊ นซึÉงจะทาํให้

สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลั
ต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดียิÉงขึÊ น ทางผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนีÊ  

ř.ผู้บริโภคนิยมนิยมทาํกิจกรรมบนสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสาร การซืÊ อ
ขาย การเข้าถึงช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลข่างสารต่าง ๆ ดังนัÊนควรมีการพัฒนา
ข้อมูลข่าวสารร้านอาหาร โปรโมชัÉนของร้านให้รองรับการเข้าเวป็ไซต์ผ่านแอปพลิเคชัÉนบนสมาร์ท
โฟน เพืÉอนาํเสนอข้อมูลให้เข้าถงึผู้บริโภคเป้าหมายได้ตรงจุดทีÉสดุ 

Ś. ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธท์างการตลาดเพืÉอดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค
ให้เกดิความตัÊงใจ และความต้องการในการใช้สืÉอดิจิทลัมากขึÊน อย่างเช่น มีช่องทางการชาํระเงินทีÉ
สะดวกเหมาะสมกบัสงัคมในยุคปัจจุบัน และมีช่องทางการซืÊอสนิค้าและการส่งสนิค้าทีÉหลากหลาย 
เป็นต้น เพืÉอให้ผู้บริโภคมีความถีÉในการใช้สืÉอดิจิทลัต่อสปัดาห์เพิÉมมากขึÊน   



 ś. เนืÉองจากสืÉอดิจิทลัมีการแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสงู ทัÊงกลุ่มผู้แข่งขันราย
เดิมทีÉมีอยู่แล้วและกลุ่มผู้แข่งขันรายใหม่ทีÉเข้ามามีส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างต่อเนืÉอง ดังนัÊนจึง
ควรสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีให้เป็นทีÉจดจําของผู้บริโภคและศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดอยู่เสมอ 
เพืÉอให้เป็นแนวทางในการขยายกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดให้เพิÉมมากขึÊน 

š.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř. ควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้บริโภคในต่างจังหวัด เพราะ
รูปแบบการดําเนินชีวิตทีÉแตกต่างกัน อาจทาํให้มีพฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทัลทีÉ มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตอบสนองจากสืÉอดิจิทลัต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารแตกต่างกนัได้ 

 2. ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ ทัศนคติและความพึงพอใจ ทีÉมีต่อกระบวนการ
ตอบสนองจากสืÉอดิจิทลั เพืÉอให้ได้ผลการวิจัยทีÉครอบคลุมในทุกประเดน็ และสามารถนาํมาเป็น
แนวทางในการสร้างความแตกต่างเพืÉอความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

 ś. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างสืÉอดิจิทัลประเภทต่าง ๆ เพิÉมเติม                   
เพืÉอวิเคราะห์ความสาํพันธ์ของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ทีÉจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกดิการตอบสนองเพิÉม
มากขึÊน 

 

řŘ. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรืÉอง “พฤติกรรมการใช้สืÉอดิจิทลัทีÉมีอทิธิพลต่อกระบวนการตอบสนองจาก
สืÉอดิจิทัลต่อการเลือกบริโภคร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สาํเรจ็ลุล่วงด้วย
ความกรุณาจาก ผศ.ดร.จรัญญา ปานเจริญ ทีÉให้ความรู้และคาํปรึกษา ตลอดจนชีÊแนะแนวทางทีÉ
เป็นประโยชน์ต่อรายงานการวิจัยชิÊนนีÊ  จนทาํให้รายงานการวิจัยนีÊ สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว้ ณ ทีÉนีÉด้วย 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ทีÉให้การสนับสนุน และเป็นกาํลังใจอนัดี
ทาํให้การทาํวิจัยครัÊงนีÊประสบผลสาํเรจ็ 

ขอขอบพระคุณผู้ทีÉตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉให้ความร่วมมือในการเกบ็ข้อมูล จน
ทาํให้การทาํวิจัยครัÊงนีÊสมบูรณ์และสาํเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิÉงว่างานวิจัยฉบับนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกีÉยวข้องกบัธุรกจิ
ร้านอาหาร ตลอดจนผู้สนใจประกอบธุรกจิ นักศึกษา และบุคคลทีÉมีความสนใจ 
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