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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล ความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมของผู้ประกนัตนชาวไทย และศึกษา
ถึงกลยุทธ์การสืÉอสารดิจิทัลและปัญหาทีÉพบในการใช้สืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม ใน
ปัจจุบัน โดยทาํการศึกษา กับผู้ประกันตนชาวไทย จํานวน ŜŘŘ คน ทาํการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้บริหารสาํนักงานประกนัสงัคม จาํนวน ŝ ทา่น  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันสาํนักงานประกันสังคมมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสืÉอดิจิทัลผ่านช่องทางหลัก 3 ช่องทาง คือ Facebook Fanpage สํานักงานประกันสังคม 
เวบ็ไซต์สาํนักงานประกันสังคม (WWW.SSO.GO.TH) และ Application SSO Connect Mobile 

แต่ช่องทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมทีÉสามารถเข้าถึงผู้ประกันตนหรือ
ผู้ใช้บริการได้ดีทีÉสุดในมุมมองของผู้บริหารคือ Facebook Fanpage สํานักงานประกันสังคม 
เนืÉองจากสามารถสร้างการรับรู้และเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากทีÉสุด การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกันสังคมจะเน้นเรืÉองการสร้าง การ
รับรู้ โดยมีเรืÉองทีÉสาํคัญทัÊงหมด 4 เรืÉองหลัก คือ การจัดเกบ็เงินสมทบ การจ่ายสิทธิประโยชน์
ทดแทน 7 กรณี หน้าทีÉนายจ้าง และหน้าทีÉและสิทธิประโยชน์ทีÉลูกจ้างจะได้รับ โดยมีเนืÊ อหา การ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีÉจะนาํเสนอผ่านสืÉอต่างๆ ดังนีÊ  คือ เนืÊอหาเกีÉยวกบัการให้ความรู้และ
สิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนมาตรา 39 , เนืÊ อหาเกีÉยวกับการให้ความรู้และสิทธิประโยชน์
ผู้ประกันตนมาตรา 40 , เนืÊ อหาเกีÉยวกับการให้ความรู้เรืÉองการส่งเสริมสุขภาพตามนโยบาย ของ
กระทรวงแรงงาน , เนืÊอหาเกีÉยวกบัสทิธปิระโยชน์กรณีการว่างงานและเนืÊอหาเกีÉยวกบัการสร้างการ
รับรู้ของการบริการสายด่วน 1506 โดยศูนย์สารนิเทศซึÉงเป็นหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกันสังคมได้มีการจัดตัÊงคณะอนุกรรมการ การประชาสัมพันธ์ขึÊน
เพืÉอร่วมกนัคิด ออกแบบเนืÊอหาการประชาสมัพันธท์ีÉสร้างสรรค์ จดจาํง่าย ใช้ภาษาทีÉโดนใจ เพืÉอให้
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เหมาะสมกับผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม และทาํให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมได้อย่างถูกต้อง เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผู้ใช้บริการ 

ในส่วนของผลการศึกษาโดยการเกบ็ข้อมูลจากกล่มตัวอย่างทีÉเป็นผู้ประกันตนจาํนวน 
400 คน สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของ
สาํนักงานประกันสังคมโดยรวมในระดับสูง โดยเมืÉอเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกัน
สงัคมผ่านสืÉอดิจิทลัแล้วสามารถจดจาํข้อมูลเฉพาะทีÉเกีÉยวข้องได้เป็นอย่างดี โดยมี ความคิดเหน็ว่า 
การใช้วิดีโอเพืÉออธิบายข้อมูลทาํให้ได้ข้อมูลทีÉละเอียดเหน็ภาพชัดเจน ช่วยให้เข้าใจได้ง่าย และ
รวดเร็วมากขึÊ น โดยเมืÉอเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกันสังคมในสืÉอดิจิทัลแล้วทาํให้
ทราบถึงสิทธิประโยชน์ทีÉควรได้รับอย่างครบถ้วน และสามารถวิเคราะห์ได้ว่า เหน็ด้วย หรือไม่เหน็
ด้วยกับข้อมูลข่าวสารนัÊนๆ และสามารถสรุปเนืÊ อหาเป็นความเข้าใจของตนเองได้อย่างสัÊนๆ 
กระชับ และจดจาํได้ รวมถึงสามารถประเมินได้ว่าเนืÊ อหาทีÉถ่ายทอดออกมานัÊน มีความเหมาะสม
และนําเสนออย่างถูกต้องในด้านของเนืÊ อหาข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า 

1.  ผู้ประกนัตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมไม่แตกต่างกนั  

2.  ประเภทของผู้ประกันตนทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
สืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 

3.  ผู้ประกันตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภท
ผู้ประกันตนแตกต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิ ทัลของสํานักงาน
ประกนัสงัคมไม่แตกต่างกนั  

4.  พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของผู้ประกันตน มีความสัมพันธ์
กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคมของผู้ประกันตน
ชาวไทย โดยความสมัพันธด์ังกล่าวเป็นเชิงบวก 

 
Abstract 

The objective of this research is to study the Thai insured persons’ behavior of 

information exposure, knowledge, understanding of information via digital media of the Social 

Security Office (SSO), and to study the digital communication strategy and problem currently 

found in use of SSO digital media. The study on both female and male Thai insured persons 

for 400 persons was conducted. The data was collected using questionnaire and in-depth 

interview with five SSO executives that have had corporate communication knowledge.  

The finding of the studying result indicated that SSO has currently publicized 

information via digital media through three main channels consisting of SSO Facebook 



Fanpage, SSO website (WWW.SSO.GO.TH), and Application SSO Connect Mobile. 

However, SSO digital media communication which has been the best accessibility to the 

insured persons or the service users in the viewpoint of the executives has been SSO Facebook 

Fanpage due to its ability to most conveniently, rapidly and efficiently create perception and 

access to the service users. SSO public relations have emphasized on creation of perception. 

Four main important matters have consisted of contribution collection, payment of benefits 

for 7 cases, employer duty, and duty and privilege which will be acquired by the employee. 

The contents of the information public relations which will be proposed via media have 

included the content relating to knowledge provision and privilege of the insured person under 

Section 39, the content relating to knowledge provision and privilege of the insured person 

under Section 40, the content relating to knowledge provision on the matter of health 

promotion under the policy of the Ministry of Labour, the content relating to privilege in case 

of unemployment, and the content relating to creation of perception of Hotline Service 1506. 

The Information Center which is the key work unit in public relations of SSO information 

has established the Sub-Committee of Public Relations for mutual thinking, and designing 

the content of public relations which has been creative, easily memorized, and has used 

language that hit home to be suitable for each group of the service users, resulting in proper 

knowledge and understanding of information via SSO digital media for maximum interest of 

the service users.  

In part of the studying result by collection of data from the samples that are 400 

insured persons, it could be concluded that the samples had high level of the overall 

knowledge and understanding of SSO information via digital media. After exposure of SSO 

information via digital media, the related specific information could be well memorized. They 

commented that the use of video for information explanation could acquire the detailed and 

clearly illustrative information, and contribute to more easy and rapid understanding. After 

exposure of SSO information in digital media, the samples were informed of privileges which 

should be completely acquired. The agreement or disagreement with such information could 

be analyzed. The contents could be summarized into self-understanding in short and 

conciseness, and could be memorized. In addition, the transmitted contents could be assessed 

how more or less they were suitable and properly proposed in term of the information content. 

The finding of the hypothesis testing result included the following. 

 

 



1.  The insured persons with different gender, age, educational level, and monthly 

income had indifferent behavior of information exposure via SSO digital media. 

2.  Different type of the insured persons had different behavior of the information 

exposure via SSO digital media at statistical significance of 0.05. 

3.  The insured persons with different gender, age, educational level, monthly 

income, and type of the insured person, had indifferent knowledge and understanding on the 

information via SSO digital media.  

4.  The insured person’s behavior of the information exposure via digital media 

of the insured was positively related to knowledge and understanding of the information via 

SSO digital media. 

 

บทนาํ 
ปัจจุบันสืÉอดิจิทลัเข้ามามีบทบาทสาํคัญในการสืÉอสาร ทัÊงการสืÉอสารระหว่างบุคคล กบั

บุคคล และการสืÉอสารระหว่างองค์กรกับบุคคล ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัลเป็นการ
สืÉอสารทีÉสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างทัÉวถึงและรวดเรว็ ดังนัÊนจึงไม่สามารถปฏเิสธได้เลยว่า กล
ยุทธ์และรูปแบบการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัลทีÉดี และเหมาะสมกับผู้รับสารถือเป็นกลไก แห่ง
ความสาํเรจ็ทีÉสาํคัญประการหนึÉงขององค์กรทุกองค์กร ทัÊงภาครัฐและเอกชน จากความง่าย และ
สะดวกรวดเรว็ในการใช้สืÉอออนไลน์ในการติดต่อสืÉอสารนัÊน ทาํให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ผู้ประกอบการต่างหันมาให้ความสาํคัญ และมีการดําเนินนโยบายในการใช้สืÉอดิจิทัลมาเป็น
ตัวกลางในการสืÉอสารข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายกนัอย่างแพร่หลายเพืÉอให้สอดคล้องกบัพฤติกรรม
การใช้งานของผู้บริโภค โดยจากความสําคัญของสืÉอดิจิทัลต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนทุกเพศทุกวัยนีÊ เองทาํให้ผู้บริหารและผู้ประกอบการหน่วยงานต่างๆ ได้เปลีÉยนมุมมอง
ในการบริหารการสืÉอสารโดยหันมาให้ความสําคัญต่อการใช้สืÉอดิจิทัลมากขึÊ น ซึÉ งสํานักงาน
ประกันสังคมถือเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึÉงทีÉเลง็เหน็ถึงความสาํคัญของการใช้สืÉอดิจิทัล
ในการติดต่อสืÉอสารถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ  

แต่อย่างไรกด็ี จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์สาํนักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(2558 – 2562) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจุบันการใช้สืÉอดิจิทัลในการติดต่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของ
สาํนักงานประกันสังคมยังไม่ประสบผลสาํเร็จในการสืÉอสารตามวัตถุประสงค์ทีÉตัÊงไว้ เนืÉองจาก
ปัญหาทีÉเกีÉยวกับเนืÊ อหาด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรขาดการสร้างความแตกต่างทีÉจดจาํได้
จากคุณค่าขององค์กรทีÉตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และไม่มีการแยกหมวดหมู่ ของ
เนืÊ อหาการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม ทาํให้ในปัจจุบันการสืÉอสารผ่าน
สืÉอออนไลน์ของสาํนักงานประกันสังคมยังเป็นข้อมูลข่าวสารทีÉเข้าใจยาก และเนืÊ อหาข่าวสารไม่
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปัญหาเรืÉ องช่องทางการสืÉอสาร



ประชาสัมพันธ์ทีÉ ยังไม่สามารถครอบคลุมผู้รับสารได้ทุกระดับขาดความถีÉ ในการสืÉอสารและ
ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง ทาํให้ผู้ประกันตนหลายๆ คนสูญเสีย
โอกาสในการได้รับสิทธิประโยชน์ทีÉตนเองพึÉงจะได้รับจากการประกันตน (ยุทธศาสตร์สาํนักงาน
ประกนัสงัคม, 2557)  

จากปัญหาการใช้สืÉ อดิจิทัลในการติดต่อสืÉอสารกับผู้ประกันตนของสํานักงาน
ประกันสังคมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจทีÉจะทาํการศึกษาเกีÉยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของผู้ประกันตน รวมถึงความรู้ ความเข้าใจในเนืÊ อหาข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอ
ดิจิทัลของผู้ประกันตน ในการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเลือกทาํการศึกษากับกลุ่ม
ประชาชนทีÉเป็นผู้ประกนัตนชาวไทย เนืÉองจากกลุ่มผู้ประกนัตนเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการทีÉมีจาํนวนมาก
ทีÉสุดและเป็นกลุ่มทีÉมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทีÉตนเองจะได้รับจาก
การประกันตนมากทีÉสุด เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของ
ผู้ประกันตน และความรู้ ความเข้าใจของผู้ประกันตนทีÉมีต่อเนืÊ อหาข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัล
เกีÉยวกับสาํนักงานประกันสังคม นอกจากนัÊนยังทาํการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้บริหารของสาํนักงาน
ประกันสังคมทีÉรับผิดชอบเรืÉองการสืÉอสารองค์กรผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคม โดยทาํ
การสมัภาษณ์เชิงลึกเพืÉอศึกษาถึงกลยุทธ์การสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคม และ
ปัญหาทีÉพบในการใช้สืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคมในปัจจุบัน เพืÉอนาํข้อมูลทีÉได้จากการ
ศึกษาวิจัยทัÊง 2 ส่วนมาทาํการวิเคราะห์ และสรุปผลออกมาเป็นแนวทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัล
ของสาํนักงานประกนัสงัคมต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ในการศึกษา เรืÉองแนวทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคม ในครัÊง

นีÊ  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนีÊ  
1.  เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงาน

ประกนัสงัคม ของผู้ประกนัตนชาวไทย 

2.  เพืÉอศึกษาถึงความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงาน
ประกนัสงัคมของผู้ประกนัตนชาวไทย 

3.  เพืÉอศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอ
ดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคม กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน
ประกนัสงัคมผ่านสืÉอดิจิทลัของผู้ประกนัตนชาวไทย 

4.  เพืÉอศึกษาถึงกลยุทธ์การสืÉอสารดิจิทัลและปัญหาทีÉพบในการใช้สืÉอดิจิทัลของ
สาํนักงานประกันสังคมในปัจจุบัน รวมทัÊงศึกษาแนวทางการสืÉอสารดิจิทัลของสาํนักงานประกัน
สังคมทีÉมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัล เพืÉอ



สร้างความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคม ให้ผู้ประกนัตน
ชาวไทยมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกนัสงัคม เพิÉมมากขึÊน 

 

แนวคิดและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
แนวคิดเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์ 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเกีÉยวกับประชากรไว้ว่าป็น

แนวคิดทีÉใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์จะเกิดขึÊ น
ตามแรงบังคับจากภายนอก มากระตุ้น โดยมีความเชืÉอว่าหากคนเรามีคุณสมบัติทางประชากร
แตกต่างกันกจ็ะมีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไปด้วย เช่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอ 
พฤติกรรมการตัดสินซืÊ อสินค้า เป็นต้น ซึÉงสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ทีÉอธบิายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกีÉยวข้องกบัลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลักษณะทาง
ประชากร โดยเชืÉอว่าบุคคลทีÉมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือในลาํดับชัÊน
ทางสงัคมเดียวกนั และบุคคลกลุ่มเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนืÊอหาข่าวสารในลักษณะ
เดียวกนั  

แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ (2554 : หน้า 9) อ้างถึง Klapper J.T. (1960 : หน้า 19-

25) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืÉองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ 

ซึÉงประกอบไปด้วยการกลัÉนกรอง 4 ขัÊนตอน ดังนีÊ  ř. การเลือกเปิดรับ ( Selective Exposure) 
เป็นขัÊนแรกในการเลือกช่องทางการสืÉอสารบุคคล จะเลือกเปิดรับสืÉอและข่าวสารจากแหล่งสารทีÉมี
อยู่ด้วยกันหลายแหล่ง 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมี
แนวโน้มทีÉจะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึÉง โดยมักเลือกตามความคิดเหน็ ความสนใจ
ของตน เพืÉอสนับสนุนทศันคติทีÉมีอยู่ และหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจหรือ
ทศันคติเดิมทีÉมีอยู่แล้ว เพืÉอไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจทีÉไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ทีÉเรียกว่า 
ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้ าใจ  (Cognitive Dissonance)  3. การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมืÉอบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็
ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัÊงหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และ
ตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชืÉอ ความต้องการ
ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ และ 4. การเลือกจดจาํ 
(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนทีÉตรงกับความสนใจ ความต้องการ 
ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนทีÉตนเองไม่สนใจ ไม่เหน็ด้วย 
หรือเรืÉองทีÉขัดแย้งกบัความคิดของตนเอง  

 

 



แนวคิดเกีÉยวกบัความรู ้ความเขา้ใจ 

บลูม และคณะ (Bloom, others, řšŝŞ) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถ
ในการขยายความรู้ ความจาํให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น ś ขัÊนทีÉสาํคัญ คือ
การแปลความหมายของคาํ ข้อความ สัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนืÊ อเรืÉองและหลักวิชาการนัÊนๆ 
การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทัÊงหมดมารวมกนัแล้วสรุปหรือขยายความนัÊนตามแนว
ใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพืÉอให้กว้างไกลออกไปจากข้อเทจ็จริง โดยจะต้องให้ข้อ มูล 
หรือมีแนวโน้มอย่างเพียงพอ และบลูมยังได้กล่าวถึงความรู้ในพฤติกรรมการเรียนรู้กลุ่มพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ไว้ว่าเป็นกลุ่มทีÉมีความสามารถและทกัษะทางด้านสมองในการคิดเกีÉยวกับ
สิÉงต่างๆซึÉงสามารถแยกย่อยได้เป็น Ş ขัÊน ดังนีÊ  ř. ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถใน
การจาํหรือระลึกได้ ซึÉงรวมประสบการณ์ต่างๆ ทีÉเคยได้รับรู้มา Ś. ความเข้าใจ (Comprehension) 

เป็นความสามารถในการแปลความหมาย ตีความหมายเพืÉอขยายในเรืÉองราวและเหตุการณ์ต่างๆ 
ś. การนาํไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนาํสาระสาํคัญต่างๆ ไปใช้ในสถานการณ์
จริงหรือกล่าวอีกอย่างหนึÉงเป็นการใช้ความเป็นนามธรรมในสถานการณ์รูปธรรม ซึÉงความ  เป็น
นามธรรมอาจจะอยู่ในรูปแบบความคิดทัÉวไป กฎเกณฑ ์เทคนิค และทฤษฎี ฯลฯ Ŝ. การวิเคราะห์ 
(Analysis) เป็นความสามารถในการแยกการสืÉอความหมายไปสู่หน่วยย่อยเป็นองค์ประกอบ
สาํคัญหรือส่วนเพืÉอให้ได้ลาํดับชัÊนความคิดความสัมพันธ์ การวิเคราะห์เช่นนีÊ กเ็พืÉอ  มุ่งจะให้การ
สืÉอสารความหมายมีความชัดเจนยิÉงขึÊน ŝ. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการ
นาํหน่วยต่างๆหรือส่วนต่างๆรวมเข้าเป็นเรืÉองเดียวกันจัดเรียบเรียง และรวบรวมเพืÉอสร้างแบบ
แผนหรือโครงสร้าง Ş. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินคุณค่าของ
เนืÊ อหาวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการทัÊงในเชิงปริมาณ และคุณภาพทีÉสอดคล้องกับสถานการณ์ซึÉงอาจ
กาํหนดกฎเกณฑข์ึÊนเองหรือผู้อืÉนกาํหนด 

แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอดิจิทลั 

สืÉอดิจิทลั หมายถึงสืÉอทีÉมีการนาํเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลืÉอนไหว เสยีง และ วิดีโอ 

เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้ข้อมูลทีÉเป็นสืÉอ
ต่างๆ เหล่านัÊนมาแปลงสภาพและเชืÉอมโยงเข้าด้วยกนัเพืÉอประโยชน์ในการใช้งาน ภัทรวดี เหรียญ
มณี (ŚŝŝŠ : หน้า š-řŘ อ้างถึง ชลธาร วิริยะพุทธิวง และคนอืÉนๆ ,2554) โดยธิดาพร ชนะชัย 
(2550 : หน้า 1-3) ได้สรุปความหมายของสืÉอใหม่เป็น 3 ประเดน็ ดังนีÊ  1. มีความเป็นสืÉอดิจิทลั 
(Digital Media) เป็นการสืÉอสารแบบไร้สายทีÉรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก มีการเชืÉอมต่อ
ข้อมูลผ่านดาวเทยีม 2. เป็นสืÉอทีÉเป็นสืÉอใหม่นอกเหนือจากสืÉอพืÊนฐานเดิม หรือ สืÉอแบบดัÊงเดิม ทีÉ
มีอยู่ และ 3. เป็นสืÉอทีÉสร้างสรรค์ขึÊนมาเพืÉอสนับสนุนงานทีÉเน้น Creativity Innovation) 

 

 

 



วิธีการดําเนนิการวิจยั 

1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษาเรืÉอง แนวทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม จาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการศึกษา สามารถนาํมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจัยได้ดังนีÊ  
 

  ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.  ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณประชากรทีÉใช้ในการศึกษา ครัÊง

นีÊ  คือ ผู้ประกนัตนชาวไทยทัÊงเพศหญิงและเพศชายทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัÊง řŚ เขต 

H3 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

- สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

- ขอ้มูลผูป้ระกนัตน 

H1 

พฤติกรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านสืÉอดิจิทลัของผูป้ระกนัตน 

1. การเลือกเปิดรับ  
2. การเลือกให้ความสนใจ  
3. การเลือกรับรู้ และตีความหมาย  
4. การเลือกจดจาํ  

(ศิวัช, 2554) 
 

H3 

 

ความรู ้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร
เกีÉยวกบัสํานกังานประกนัสงัคมผ่านสืÉอ

ดิจิทลั  
1. สามารถจดจาํได้ (Knowledge) 
2.  เข้าใจข่าวสาร (Comprehension) 
ś.  สามารถนาํไปใช้ได้ (Application) 
Ŝ.  วิเคราะห์ข่าวสารได้ (Analysis) 
ŝ.  สงัเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) 

Ş.  ประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) 
(Bloom, 1956) 

H2 



รวมทัÊงสิÊน 4,679,392 คน (ข้อมูลจากกระทรวงการพัฒนาสังคม) และความมัÉนคงของมนุษย์ ณ 
วันทีÉ śŘ กนัยายน ŚŝŞř) ใช้การคาํนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณในการหาขนาดตัวอย่าง
ของ Yamane (1970: 580-581) พบว่า จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทีÉเหมาะสมกบั การศึกษาวิจัยครัÊงนีÊ  
คือ śšš ตัวอย่าง และเพืÉอให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีÉครอบคลุมกับจาํนวนประชากรมากขึÊ น ผู้วิจัยจึง
กาํหนดให้มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยในครัÊงนีÊ ทัÊงสิÊ น ŜŘŘ ตัวอย่าง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ทีÉเคยเข้ามาใช้งานผ่านช่องทางสืÉอดิจิทลั ของสาํนักงานประกนัสังคม 
ไม่ตํÉากว่า ř ครัÊง ในรอบ ś เดือนทีÉผ่านมา 

3.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจัยครัÊงนีÊ  ผู้วิจัย
ได้ใช้เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึÉงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตน ส่วนทีÉ Ś 
แบบสอบถามเกีÉ ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉ อดิจิทัลของสํานักงาน
ประกันสังคม ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลั
ของสาํนักงานประกันสังคม ส่วนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ประกันตนเกีÉยวกับการใช้งานผ่านสืÉอ
ดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคม  (Webpage สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน , 
Facebook Fanpage สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน , Application SSO Connect 

Mobile) และการสืÉอสารดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคม 

4.  การวิเคราะหข์อ้มูล 

หลังจากเกบ็ข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของแบบสอบถาม จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และ
ดําเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) 
ประกอบด้วย  Chi-square / T-test One-way analysis of variance ANOVA และ Pearson' s 

Correlation Coefficient 

ในส่วนของการศึกษาวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซึÉงได้กาํหนดรายละเอียดเกีÉยวกับระเบียบวิธีวิจัย
ดังนีÊ  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารของสาํนักงานประกันสังคมทีÉรับผิดชอบเรืÉอง

การสืÉอสารองค์กรผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม จํานวน 5 ท่าน โดยผู้วิจัยทาํการ
คัดเลือกจากผู้บริหารทีÉ รับผิดชอบ  เ รืÉ องการสืÉ อสารองค์กรผ่านสืÉ อดิจิทัลของสํานักงาน
ประกนัสงัคมทีÉมีความยินดีทีÉจะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 



2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

ในการวิจัยครัÊงนีÊ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ กึÉงมี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมีการวางแผน การสมัภาษณ์ไว้ก่อน
ล่วงหน้าอย่างเป็นขัÊนตอนแบบเข้มงวดพอประมาณ และข้อคาํถามในการสัมภาษณ์  มีโครงสร้าง
แบบหลวม (Loosely Structure) หมายถึง ข้อคาํถามสามารถปรับเปลีÉยนได้ตาม ความเหมาะสม
ของสถานการณ์ในขณะนัÊนๆ  

  
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

การศึกษาเรืÉอง แนวทางการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม  ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยและมีการอภิปรายผล ดังนีÊ  

1.  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยเมืÉอต้องการทราบข้อมูล
ข่าวสารเกีÉยวกับประกันสังคม จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของสาํนักงานประกันสังคม 
รองลงมา คือ เมืÉอต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับประกันสังคม จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก 
Application SSO Connect Mobile ของสํานักงานประกันสังคม ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากข้อมูลข่าวสาร
เกีÉยวกับประกันสังคมไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารทีÉมีความจาํเป็นกับชีวิตประจาํวันของผู้ประกันตน ดังนัÊน 
ผู้ประกนัตนจึงมีพฤติกรรมในการเข้ามาเปิดรับข้อมูลข่าวสารเฉพาะในเวลาทีÉตนเองต้องการทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับประกันสังคม หรือในกรณีเกิดความจําเป็นเร่งด่วนทีÉต้องการรับสิทธิ
ประโยชน์เทา่นัÊน เช่น กรณีเกดิอุบัติเหตุฉุกเฉิน หรือกรณีเกดิการเจบ็ป่วยแบบกระทนัหัน เป็นต้น 
โดยกลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์ของสาํนักงานประกันสังคม ซึÉงผลการศึกษา
สอดคล้องกบัผลการศึกษาในครัÊงนีÊ เกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ประกนัตน ทีÉ
พบว่า ส่วนใหญ่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยมักจะเข้ามาดูข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกนัสังคม
ผ่านสืÉอดิจิทัลเฉพาะเวลาทีÉสงสัยหรือต้องการได้ข้อมูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกับประกันสังคมในเรืÉองใด
เรืÉองหนึÉงเท่านัÊน และสอดคล้องกับแนวคิดของศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ (ŚŝŝŜ) ทีÉกล่าวว่า คนเรา
มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชืÉอ 
ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัÊน 

แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารทีÉสอดคล้อง กับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะทาํให้
ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิÊงไป ยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทศิทางเป็นทีÉน่าพอใจของแต่ละบุคคล
ด้วย โดยบุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนทีÉตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของ
ตนเองและมักจะลืมหรือไม่นําไปถ่ายทอดต่อในส่วนทีÉตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรืÉองทีÉ
ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง ข่าวสารทีÉเราเลือกจดจําไว้นัÊนมักมีเนืÊ อหาทีÉจะช่วยส่งเสริมหรือ
สนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชืÉอของแต่ละคนทีÉมีอยู่เดิมให้มีความ
มัÉนคงชัดเจนยิÉงขึÊนและเปลีÉยนแปลงยากขึÊน เพืÉอนาํไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป  



2.  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยหลังจากเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคมแล้ว เมืÉอพบว่า ข่าวสารหรือข้อมูลใดทีÉไม่เห็น
ด้วยจะเลิกให้ความสนใจในข่าวสารนัÊนทนัที ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากพฤติกรรมของผู้รับข่าวสารทัÉวไป คือ 
จะเลือกเปิดรับข่าวสารทีÉตรงกับความสนใจ ทัศนคติ หรือความรู้เดิมของตน หากข่าวสารใดไม่
ตรงกับทัศนคติ หรือตนเองไม่เหน็ด้วยกมั็กจะไม่เปิดรับต่อ เพืÉอหลีกเลีÉยงความไม่สบายใจจาก
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ซึÉงผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาในครัÊงนีÊ เกีÉยวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคม
ทีÉพบว่า ผู้ประกนัตนจะเลือกจดจาํเนืÊอหาข่าวสารทีÉสอดคล้องกบัความสนใจเทา่นัÊน และสอดคล้อง
กับแนวคิดของศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ (ŚŝŝŜ) ทีÉกล่าวว่า ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มทีÉจะเลือก
สนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึÉง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพืÉ อ
สนับสนุนทศันคติทีÉมีอยู่ และหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติเดิม
ทีÉมีอยู่แล้ว เพืÉอไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจทีÉไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ทีÉเรียกว่า ความไม่
สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Todd 

Hunt and Brent d. Ruben (řššś) ทีÉกล่าวว่า ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร คือ 
ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) โดยทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรืÉ องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพืÊ นฐานทีÉเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกทีÉว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิÉงแวดล้อมและคน ซึÉง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิÉงต่อการเลือกใช้สืÉอมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

3.  ผู้ประกนัตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ  
เนืÉองจากข้อมูลข่าวสารประกันสังคมจะมีประโยชน์ หรือมีความสาํคัญต่อผู้ประกันตนในกรณี  ทีÉ
ผู้ประกันตน มีข้อสงสัยเกีÉยวกับข้อมูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับตนเองเท่านัÊน ดังจะเห็นได้จาก
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกบัประกันสังคมในครัÊงนีÊทีÉพบว่า ส่วนใหญ่ จะ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยมักจะเข้ามาดูข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม
เฉพาะเวลาทีÉสงสัยหรือต้องการได้ข้อมูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัประกนัสังคมในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเท่านัÊน 
ดังนัÊน การศึกษาครัÊงนีÊ จึงพบว่า ผู้ประกันตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาทีÉ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคม
ไม่แตกต่างกัน ซึÉงผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดจากบทความ เรืÉอง ŝ กลยุทธ์การทาํ Digital 

Marketing สําหรับธุรกิจ B2C (STEPS Academy , ŚŘřş) ได้สรุปกลยุทธ์การทํา Digital 

Marketing ไว้ว่า ผู้สืÉอสารจะต้องเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี โดยก่อนทีÉจะสืÉอสาร 
กบักลุ่มเป้าหมายนัÊน จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องศึกษาและทาํความเข้าใจเกีÉยวกบักลุ่มว่าทีÉลูกค้า ของ
เรา โดยในขัÊนแรกคุณจะต้องทาํ Buyer Persona เพืÉอให้ทมีงานทราบว่าใคร คือ กลุ่มเป้าหมายทีÉ



แท้จริง โดยเริÉมจาก เริÉมต้นในการตัÊงคําถามว่าพวกเขาเหล่านัÊนมีพฤติกรรมอย่างไรเกีÉยวกับ
อุตสาหกรรมทีÉทา่นทาํอยู่ เช่น อะไรคือสิÉงทีÉพวกเขาสนใจ อะไรคือสิÉงทีÉพวกเขากาํลังค้นหา ปัญหา
ของพวกเขาคืออะไร มีอะไรทีÉจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของคนเหล่านัÊนได้บ้าง ปกติแล้วพวกเขา
เหล่านัÊนค้นหาข้อมูลจากแหล่งใด อะไรบ้างทีÉมีคุณค่าต่อกลุ่มคนเหล่านีÊ  สินค้าหรือบริการทีÉพวก
เขาใช้ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง 

4.  ประเภทของผู้ประกันตนทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
สืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมแตกต่างกัน โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกันตนมาตรา śś 
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคมมากทีÉสุด 
รองลงมาคือผู้ประกันตนมาตรา ŜŘ และน้อยทีÉสุด คือ ผู้ประกันตนมาตรา śš ทัÊงนีÊ  เนืÉองจาก
จาํนวนผู้ประกันตนมาตรา śś ทีÉเป็นผู้ประกันตนใหม่เพิÉมจาํนวนขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยข้อมูลจาก 
Facebook Fanpage สาํนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานพบว่าในเดือนสิงหาคม ŚŝŞŚ  มี
จาํนวนผู้ประกันตนมาตรา śś จาํนวน řř,679,ŚŚŘ คน จากจาํนวน řř,629,ŞŠŜ คนในเดือน
กรกฎาคม ŚŝŞŚ เพิÉมขึÊนถึง Ŝš,ŝśŞ คน ดังนัÊนผู้ประกนัตนมาตรา śś ซึÉงเป็นลูกจ้างทีÉทาํงานอยู่
ในสถานประกอบการและบริษัทเอกชน จึงมีความสนใจในข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
เกีÉยวกับประกันสังคม เนืÉองจากเป็นสิทธิทีÉตนพึงจะได้รับจากการประกันตน จึงมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมมากทีÉสดุ สาํหรับผู้ประกนัตนมาตรา 
ŜŘ ซึÉงเป็นผู้ประกันตนทีÉประกอบอาชีพอิสระหรือแรงงานนอกระบบ เนืÉองจากในปีพ.ศ.ŚŝŞř ทีÉ
ผ่านมาทางสาํนักงานประกันสังคมได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัล
เกีÉยวกบัการสมัครเป็นผู้ประกนัตนมาตรา ŜŘ รวมถึงมีการเพิÉมสทิธปิระโยชน์ต่างๆ อย่างต่อเนืÉอง 
จึงมีผู้สนใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ŜŘ เพิÉมขึÊ นทาํให้มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลมากขึÊ นตามไปด้วย และในส่วนของผู้ประกันตนมาตรา śš ทีÉมี
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัน้อยทีÉสุด เนืÉองจากผู้ประกันตนมาตรา śš หรือ
ผู้ประกันตนภาคสมัครใจ เป็นผู้ทีÉเคยประกันตนตามมาตรา śś หรือเคยเป็นผู้ประกันตนภาค
บังคับมาแล้วแต่ได้ลาออกจากสถานประกอบการ จึงมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารและ
สทิธปิระโยชน์ต่างๆ บ้างแล้ว จึงมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงาน
ประกันสังคมน้อยทีÉสุด นอกจากนีÊ  ผู้ประกันตนในแต่ละประเภทยังมีเ งืÉ อนไขความเป็น
ผู้ประกันตนและสิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับแตกต่างกันจึงทาํให้มีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
เกีÉยวกับประกันสังคมทีÉแตกต่างกัน ซึÉ งผลการศึกษาสอดคล้องกับ Wilbur Lang Schramm 

(řšşś) ทีÉกล่าวว่า การทีÉผู้รับสารมีความแตกต่างกัน ทาํให้มีความสนใจทีÉจะเลือกเปิดรับสืÉอ
แตกต่างกัน โดยผู้รับสารจะประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารเพืÉอสนองจุดประสงค์ของตนอย่าง
ใดอย่างหนึÉง ดังนัÊน เมืÉอผู้รับสารมีความแตกต่างกันในด้านของความต้องการข่าวสาร หรือเนืÊ อหา
ข่าวสารจะส่งผลทาํให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแตกต่างกนั และยังสอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของสกุฤต กมลวัฒนา (ŚŝŝŚ) ทีÉทาํการศึกษา เรืÉองการเปิดรับข่าวสารพฤติกรรม



การใช้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสาํนักงานประกันสังคม: กรณีศึกษาศูนย์บริการ
ข้อมูลประกนัสังคม řŝŘŞ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉพบว่า ผู้ใช้บริการสาํนักงานประกันสังคม ทีÉ
มีประเภทผู้ประกันตนทีÉแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับสาํนักงานประดันสังคมทีÉ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 

5.  ผู้ประกันตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภท
ผู้ประกันตนทีÉแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงาน
ประกันสังคมไม่แตกต่างกัน ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของสํานักงาน
ประกนัสงัคม จะเหน็ได้ว่า ปัจจุบันในการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสังคมนัÊนไม่ได้
มีการแบ่งรายละเอียดของเนืÊ อหาข่าวสารออกเป็นประเภทต่าง ๆ ทีÉเหมาะสมกับผู้ประกันตนทีÉมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภทผู้ประกนัตนทีÉแตกต่างกนั แต่จะเป็น
การสืÉอสารข้อมูลข่าวสารในภาพรวมด้านต่างๆ กล่าวคือ เนืÊ อหาการประชาสัมพันธ์จะต้องมาจาก
นโยบายของรัฐบาล และกระทรวงแรงงานเป็นหลักเพืÉอเชืÉอมโยงบูรณาการหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง
เพืÉอนาํเข้าทีÉประชุมคณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานประกันสังคม เพืÉอวางแผน
ทีÉจะดําเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทัÊงองค์กร ดังนัÊน เนืÊ อหา
ข่าวสารทีÉทาํการสืÉอสารให้กับผู้ประกันตนแต่ละกลุ่มจึงไม่ได้มีความแตกต่างกัน ส่งผลทาํให้
ผู้ประกันตนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภทผู้ประกันตน ทีÉ
แตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสาํนักงานประกันสังคม  ไม่
แตกต่างกนั ซึÉงผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า คณะผู้บริหารมีความคิดเหน็ทีÉตรงกนัว่า ควรมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทีÉมีความหลากหลาย ทัÉวถึง ครอบคลุม เนืÉองจากผู้ใช้บริการหรือ
ผู้ประกันตนในปัจจุบัน มีความหลากหลาย ทัÊงเพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
ควรเป็นการสืÉอสารแบบสองทาง เพืÉอทีÉจะทาํให้การสืÉอสารมีประสิทธิภาพ เกิดความใกล้ชิด
ระหว่างสาํนักงานประกันสังคมกับผู้ประกันตนได้มากยิÉงขึÊ น และควรดาํเนินการให้มีการสาํรวจ
ความต้องการ ความพึงพอใจ และสาํรวจพฤติกรรมของผู้ประกันตนและประชาชนทัÉวไปว่ามีการ
ใช้งานผ่านช่องทางสืÉอดิจิทัลรูปแบบไหน เพืÉอทีÉจะกาํหนดเนืÊ อหารูปแบบการนําเสนอสืÉอและ
ช่องทางการใช้สืÉอให้ตรงตามความต้องการ และความสนใจของผู้ประกันตนได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุกฤต กมลวัฒนา (ŚŝŝŚ) ทีÉทาํการศึกษา เรืÉอง การเปิดรับ
ข่าวสาร พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสาํนักงานประกันสังคม: 
กรณีศึกษาศูนย์บริการข้อมูลประกันสังคม řŝŘŞ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉพบว่า ผู้ใช้บริการ
สาํนักงานประกันสังคมทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันจะมีความรู้ และความพึงพอใจ
ในการเปิดรับข่าวสารและในการใช้บริการสาํนักงานประกนัสงัคมแตกต่างกนั 

6.  พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของผู้ประกนัตน มีความสัมพันธ์
กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมของผู้ประกันตน
ชาวไทยโดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นเชิงบวก กล่าวคือ เมืÉอผู้ประกันตน มีพฤติกรรมการเปิดรับ



ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมมากขึÊน กจ็ะมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมมากขึÊนตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ทีÉพบอยู่ใน
ระดับสูง โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับบลูม และคณะ (Bloom, others, řšşř) กล่าวว่า ความ
เข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ ความจําให้ไกลออกไปจา กเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล แยกเป็น ś ขัÊนทีÉสาํคัญ คือการแปลความหมายของคาํ ข้อความ สญัลักษณ์ในแง่มุม
ใหม่ตามเนืÊ อเรืÉองและหลักวิชาการนัÊนๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทัÊงหมดมา
รวมกันแล้วสรุปหรือขยายความนัÊนตามแนวใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่  เพืÉอให้กว้างไกล
ออกไปจากข้อเทจ็จริง โดยจะต้องให้ข้อมูลหรือมีแนวโน้มอย่างเพียงพอ ดังนัÊน หากผู้รับสารมี
พฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทีÉเพียงพอ ย่อมทาํให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารเรืÉองนัÊนๆ เพิÉมมากขึÊนด้วย 

 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการศึกษาในครัÊงนีÊ  

1.1  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสํานักงาน
ประกนัสงัคม 

- เห็นควรมีช่องทางการสืÉ อสารทีÉ เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน ของ
ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง เนืÉองจากในปัจจุบันผู้ใช้บริการมีการใช้งานสืÉอดิจิทัลทีÉแตกต่างกัน ซึÉงผล
การศึกษาในครัÊงนีÊ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสาํนักงานประกันสังคมมีความคิดเห็นว่า
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีÉสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาก
ทีÉสุดคือ Facebook Fanpage สาํนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ในขณะทีÉกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน ŜŘŘ คนทีÉตอบแบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัล 

ของสาํนักงานประกนัสังคมจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์ของสาํนักงานประกนัสังคมมากทีÉสุด 
ดังนัÊน เพืÉอเป็นการเข้าถึงความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง กองวิจัยและพัฒนา ของ
สาํนักงานประกันสังคมควรออกแบบสอบถามเพืÉอทาํการสาํรวจความต้องการ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการว่ามีการใช้งานผ่านช่องทางใดมากทีÉสดุ เพืÉอทีÉจะสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ
ในทุกกลุ่มได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

- เห็นควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นการสืÉอสาร
แบบเรียลไทม์ และการสืÉอสารแบบสองทาง (Two – Way Communication) ทีÉมีประสิทธิภาพ 
เพืÉอให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมได้ในทันที
ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ในกรณีทีÉผู้ใช้บริการต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเกีÉยวกับการเบิกสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เกีÉยวกับประกันสังคม และควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน
ประกนัสงัคมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพืÉอให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ใช้บริการ 



- เหน็ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของสาํนักงานประกันสังคม
ให้สามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการในทุกช่องทางการประชาสัมพันธ ์เช่น เวบ็ไซต์สาํนักงาน
ประกนัสงัคม แอปพลิเคชัน SSO Connect Mobile และ Facebook Fanpage ให้มีประสทิธภิาพเพิÉม
มากขึÊ น เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเรว็ ซึÉงจะส่งผลให้การดาํเนินงานของสาํนักงานประกันสังคม
มีประสทิธภิาพเป็นองค์กรทีÉมีการบริการทีÉลํÊาสมัย 

1.2 เนืÊ อหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลของสํานักงาน
ประกนัสงัคม 

- เหน็ควรให้ศูนย์สารนิเทศออกแบบเนืÊอหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ทีÉมี
เนืÊ อหาโดนใจ จดจาํง่าย ใช้ภาษาทีÉเข้าใจง่าย เพืÉอให้เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจ และ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มมากทีÉสุด โดยทําการแยกประเภทของเนืÊ อหาการ
ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม ซึÉงจากผลการศึกษาในครัÊงนีÊ
พบว่า ประเภทผู้ประกนัตนทีÉแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงาน
ประกันสังคมแตกต่างกันจึงเหน็ควรให้มีการออกแบบเนืÊ อหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ทีÉ
เหมาะสมและตรงความต้องการของผู้ประกันตนแต่ละประเภทได้อย่างแท้จริง เพืÉอให้ผู้ใช้บริการ
มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานประกนัสงัคมได้อย่างถูกต้อง 

1.3 การบริหารจัดการภายในองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอ
ดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคม 

- เหน็ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับการใช้งานด้านสืÉอดิจิทัลให้กับ
เจ้าหน้าทีÉระดับปฏบัิติการของศูนย์สารนิเทศและเจ้าหน้าทีÉของสาํนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพืÉ อเป็นการเพิÉมทักษะ ความรู้ ความเชีÉยวชาญในการใช้งานด้านสืÉอดิจิทัลของสํานักงาน
ประกนัสงัคมให้มีประสทิธภิาพทนัต่อยุคสมัยและพฤติกรรมของผู้บริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

- เห็นควรมีการประเมินผลและการติดตามผลการใช้งานผ่านสืÉอดิจิทัลของ
ผู้ใช้บริการในทุก 3 เดือนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนาํผลมาปรับปรุงเนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอสืÉอและ
ช่องทางการใช้งานสืÉอดิจิทลัให้ทนัสมัยตรงตามความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการ ใน
แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม เพืÉอสนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจในการ
บริหารจัดการองค์กรและดําเนินงานต่างๆ ทีÉสําคัญได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ โดยผ่านการใช้ข้อมูลและข้อเทจ็จริง (Fact & Data) ทีÉมีความถูกต้อง แม่นยาํ ทนัเวลา 

2. ขอ้เสนอแนะสําหรบัการศึกษาวิจยัในครัÊงต่อไป 

2.1 ควรทําการศึกษาตัวแปรอืÉนๆทีÉ เกีÉ ยวข้องเพืÉ อให้ได้ผลการศึกษาทีÉ มี
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการดาํเนินงานด้านการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิตัลของสาํนักงานประกันสังคม
มากขึÊน เช่น สาํรวจความพึงพอใจและปัญหาทีÉพบเกีÉยวกับการใช้งานผ่านสืÉอดิจิทลัในมุมมองของ



ผู้ประกันตน และปัญหาทีÉพบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติการด้านการสืÉอสาร
องค์กรของสาํนักงานประกนัสงัคม 

2.2  เนืÉ องจากผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ พบว่า ประเภทผู้ประกันตนมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกันสังคมอย่างมีนัยสาํคัญ  จึง
ควรทาํการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกีÉยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ประกันตนแต่ละประเภทว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอดิจิทัลผ่านช่องทางใด
และต้องการรูปแบบเนืÊ อหาข่าวสารอย่างไร เพืÉอให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงการดาํเนินงานด้าน  การ
สืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัของสาํนักงานประกนัสงัคมให้มีประสทิธิภาพต่อไป 

2.3  ควรทาํการศึกษาจากผู้เชีÉยวชาญด้านการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทลัทัÊงภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพืÉอให้ได้แนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานด้านการสืÉอสารผ่านสืÉอดิจิทัลของ
สาํนักงานประกนัสงัคมให้มีประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊ น 
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