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บทคดัย่อ 

การศึกษานีÊ เป็นการศึกษาเพืÉอให้ทราบสาเหตุของปัญหาทีÉทาํให้เกิดข้อบกพร่องจาก
การตรวจรับบ้านในโครงการบ้านจัดสรร เพืÉอหาวิธีแก้ไข ไม่ให้ข้อบกพร่องเหล่านัÊนเกิดขึÊนได้อีก 
ทัÊงยังเป็นการสร้างมาตรฐานให้กบัโครงการ และประหยัดงบประมาณในการซ่อมแซมข้อบกพร่อง
ดังกล่าว การศึกษาครัÊงนีÊ  ใช้โครงการของบริษัท พร๊อพเพอร์ตีÊ  เพอร์เฟค จาํกดั(มหาชน) โครงการ 
เพอร์เฟค เพลส รามอินทรา-วงแหวน ในการทาํวิจัยโดยการใช้ şQC Tools (7 Quality Control 

Tools) เป็นเครืÉองมือในการตรวจรับบ้านจากผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอ
นํามาสรุปข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊ นเป็นประจําและทาํเรืÉองส่งให้ฝ่ายก่อสร้าง ดาํเนินการแก้ไขเพืÉอ
ไม่ให้ข้อบกพร่องดังกล่าวเกดิขึÊนอกีหรือให้มีปริมาณทีÉน้อยลง 

หลังดาํเนินการปรับปรุงข้อบกพร่อง ลดลงจากเดิมถึง Śś.şŚ% ของข้อบกพร่องทีÉ
เกิดขึÊนหลังจากการปรับปรุง จาํนวนของข้อบกพร่องทีÉลดน้อยลง ได้แก่ งานวงกบประตู ลดลง şŞ% 

งานผนังกระเบืÊ อง ลดลง ŝŚ.ŝ% และงานฝ้า ลดลง řš% จึงทาํให้เหน็ว่าการลดลงของข้อบกพร่อง
จากการตรวจรับบ้านในหมู่บ้านจัดสรรโดยการใช้เครืÉ องมือควบคุมคุณภาพ şQC ToolsนัÊน 
สามารถควบคุมไม่ให้เกดิข้อบกพร่องได้เป็นอย่างดี 
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ABSTRACT 

 This Study. Is a study to determine the cause of the problem of home picked 

defects in housing projects to find a solution not allowing those flaw to happen again, it also 

creates standards for the project. And save the budget for repairing such defects This study 

Use the company project Property Perfect PCL. Perfect Place Ramintra - Wongwaen Project 

in conducting research by using 7QC Tools (7Quality Control Tools) as a tool to inspect 

houses from construction supervisors in collecting data to summarize the defects that occur 

on a regular basis and make matters to be construction department Take corrective actions to 

prevent such defects from occurring again or to have fewer quantities.  

 After the defects reduced to 23.72%, of defects incurred after the update. The 

number of defects is reduced include the bindings fell 76%, wall tiles fell 52.5% and the 

ceiling down 19% of the process are reduced. Defects can be well controlled by using the 

quality control tools of 7QC tools. 
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บทนาํ  
 ในปัจจุบันการเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัย ขึÊ นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ตําแหน่งทีÉตัÊ งของ
โครงการว่าการเดินทางสะดวกสบาย อยู่ติดถนนใหญ่หรือมีรถโดยสารสาธารณะผ่านหน้าโครงการ
หรือไม่ สิÉงแวดล้อมภายในโครงการ ร่มรืÉนน่าอยู่อาศัย ถนนภายในโครงการมีขนาดความกว้าง
เหมาะสมและวัสดุทีÉนาํมาใช้ในโครงการเป็นวัสดุทีÉมีคุณภาพ เช่น กระเบืÊ องหลังคา ต้องมีความ
หนาไม่น้อยกว่า Ş มม.และมีติดตัÊงฉนวนกันความร้อนภายใต้หลังคา สีภายนอกอาคารต้องมี
คุณสมบัติทนแดด ทนฝน และป้องกนัเชืÊอรา เป็นต้น  
 โดยปัญหาส่วนใหญ่ทีÉพบในการตรวจรับงาน คือช่างผู้รับเหมาขาดความรู้และทกัษะใน
การดาํเนินการก่อสร้าง จึงเป็นสาเหตุหลักทีÉทาํให้เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจรับงาน เช่น ปัญหา
พืÊนกระเบืÊองมีความไม่สมํÉาเสมอ สามารถแก้ไขได้โดย ทาํความสะอาดพืÊนก่อนและการปูกระเบืÊ อง
ควรทิÊ งไว้อย่างน้อย ŚŜ ชัÉวโมง เพืÉอให้ปูนกาวอยู่ตัวก่อนทาํการยาแนว ปัญหาฝ้าเพดานบริเวณ
รอยต่อไม่เรียบร้อยมีรอยแตก ควรแก้ไขโดยการ ทาํความสะอาดพืÊ นผิว พร้อมทาํการฉาบด้วย
เกรียง ขนาด Ş นิÊ ว ไม่น้อยกว่า ś รอบ ทิÊ งไว้ ŚŜ ชัÉวโมง จึงทาํการขัดพืÊ นผิวด้วยกระดาษทราย 
เป็นต้น ดังนัÊนแล้วเราควรตะหนักถึงปัญหาเกีÉยวกับมาตรฐานการสร้างบ้านของโครงการ เพืÉอให้
ผู้คนทีÉเข้ามาอยู่อาศัยในโครงการได้บ้านทีÉมาตรฐานและมีคุณภาพทีÉสดุ 

 ฐาปนันดร์ เขียวสังข์ (2555) ได้ทาํการทดลองลดของเสียทีÉเกิดขึÊ นในกระบวนการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยใช้เครืÉองมือควบคุมคุณภาพ 7 QC Tool ในด้านการค้นหาสาเหตุและ



ปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตตัÊงแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึงเดือนกรกฎาคม 2554 ซึÉง
ได้ทาํการเกบ็ข้อมูลโดยใช้ใบตรวจสอบ Check Sheet และแจกแจงปัญหาโดยใช้แผนภูมิพาเรโต 
และความถีÉของการเกิดปัญหา เพืÉอแยกความสาํคัญตามลาํดับด้วยกฎ 80 : 20 ในการเลือกการ
แก้ไขส่วนทีÉมีของเสียมากทีÉสุด แล้วนํามาวิเคราะห์แก้ไขปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา Fish Bone 

Diagram เพืÉอวางมาตรการแก้ไขปัญหาจากการระดมความคิด จากการแก้ไขและปรับปรุงสามารถลด
ของเสยีจากเดิม 1.53 %ลดลงเหลือ 0.53 %  
 โสภิดา ท้วมมี (2550) ได้ทาํการทดลองในกระบวนการผลิตพลาสติกพีวีซีแผ่น มี
ปริมาณของเสียประเภทเมด็พีวีซีไม่หลอมละลายทีÉเกิดขึÊนบนผิวผลิตภัณฑ์ 54.66% ของปัญหา
ของของเสียทัÊงหมด ซึÉงคิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,561,716 บาทต่อปี ทาํให้เกิดการเกบ็
ผลิตภัณฑ์เข้าคลังเพืÉอรอการนํากลับมาผลิตใหม่ ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตเพิÉมมากขึÊ น ดังนัÊน
ผู้ทาํการวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ทีÉจะลดจาํนวนผลิตภัณฑ์ทีÉไม่ผ่าน ข้อกาํหนดการตรวจสอบประเภท
เมด็พีวีซีไม่หลอมละลายทีÉเกิดขึÊนบนผิวผลิตภัณฑ ์โดยประยุกต์ใช้หลักการออกแบบการทดลอง เพืÉอ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทีÉน่าจะมีผลต่อการเกิดเมด็พีวีซีไม่หลอมละลายทีÉเกิดขึÊนบนผิวผลิตภัณฑ์ 
และเพืÉอหาสภาวะทีÉเหมาะสมด้วยเทคนิคพืÊ นผิวตอบสนอง ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ทีÉ
อุณหภมูิในการหลอม PVC Compound ทีÉ Mixing Rolls 180 องศาเซลเซียส และปริมาณเศษ
พีวีซีแผ่นทีÉนํากลับมาหลอมใหม่ทีÉ  Mixing Rolls 30 กิโลกรัม/Batch จะทําให้ค่าจํานวน
จุดบกพร่องประเภทเมด็พีวีซีทีÉไม่หลอมละลายทีÉเกิดขึÊ นบนผิวผลิตภัณฑ์ 1 ตารางเมตร อยู่
ในช่วงทีÉต้องการ คือไม่เกิน 10 จุดต่อตารางเมตร ซึÉงทาํให้สามารถลดจาํนวนผลิตภัณฑ์ทีÉไม่ผ่าน
ข้อกําหนดการตรวจสอบประเภทเม็ดพีวีซีไม่หลอมละลายทีÉเก ิดขึÊ นบนผิวผลิตภัณฑ์ลงได้  
73.08 % 

 ธนวรรณ อัศวไพบูลย์ (2554) ได้ทําการทดลองเพืÉ อลดจํานวนของเสียทีÉ เกิดจาก
กระบวนการชุบแขง็ชิÊนงานเบรครถจักรยานยนต์ จากการผลิตเดิมมีชิÊนงานเสยีเกดิขึÊนจาํนวนมาก จึงได้
ทาํการรวบรวมข้อมูลปริมาณของเสีย และศึกษากระบวนการผลิต พบว่าชิÊ นงานเสียเกิดขึÊ น
ทัÊงหมดเฉลีÉยเดือนละ 23,426 ชิÊ น จากปริมาณการผลิตทัÊงหมด 231,761 ชิÊ น โดยเป็นของเสีย
ทีÉเกิดจากกระบวนการชุบแขง็จาํนวน 8,417 ชิÊ น คิดเป็น35.93% จากปริมาณของเสียทัÊงหมด จึงได้
นาํเครืÉองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด ซึÉงในการวิจัยนีÊ ใช้เครืÉองมือ 3 ชนิด คือ ใบตรวจสอบ กราฟ 
และแผนผังเหตุและผล สาํหรับการวิเคราะห์สาเหตุและการแก้ไขปัญหา พบว่า สาเหตุของเสีย
เกิดจากตะกร้าทีÉใส่ชิÊ นงาน เมืÉอผ่านกระบวนการชุบแขง็แล้ว ตะกร้าจะห่อตัวหรือบิดเบีÊ ยว ทาํให้
ชิÊ นงานกระทบ เบียด และเกิดเป็นรอย โดยตะกร้าเก่าใส่ชิÊ นงานได้ครัÊงละ 640 ชิÊ น จะได้ชิÊ นงานดี 
450 ชิÊ น ชิÊ นงานเสีย 190 ชิÊ น จึงเสนอแนวทางในการปรับปรุง คือ การออกแบบและสร้างตะกร้าให้มี
ความแขง็แรงเหมาะสมกับชิÊ นงานและใส่ชิÊ นงานได้ครัÊ งละ 530 ชิÊ น เมืÉอนําตะกร้าใหม่ไปใช้งาน
พบว่า ชิÊ นงานทีÉผ่านกระบวนการชุบแขง็แล้ว ตะกร้าไม่มีการห่อตัวหรือบิดเบีÊ ยว จึงไม่เกิดชิÊ นงาน



เสยี ถือว่าสามารถลดชิÊนงานเสียจากกระบวนการชุบแขง็ได้ 100% และสามารถเพิÉมชิÊนงานดี 80 ชิÊน
ต่อครัÊงของการชุบแขง็ โดยมีประสทิธภิาพเพิÉมขึÊน 17.8% 

 วีระเทพ ไตรรงค์ (Śŝŝş) ศึกษาเรืÉองการลดของเสียในกระบวนการพ่นสีเหล็กด้วย
เทคนิค เอฟเอม็อีเอ กรณีศึกษา : บริษัทโกลด์ เพรส อินดรัสดรี จาํกัด โดยมีเป้าหมายคือ การ
ลดอัตราของเสียทีÉเกิดขึÊนให้ตํÉากว่า ŝ% โดยใช้หลักการของพาเรโตจาํแนกปัญหา แล้วทาํการค้นหา
ต้นเหตุของปัญหาด้วยแผนภาพแสดงเหตุและผล พร้อมวิเคราะห์หาแนวโน้มสาเหตุลักษณะ
ข้อบกพร่อง และผลกระทบ ทาํการประเมินความรุนแรง คะแนนโอกาสการเกิดข้อบกพร่องและ
คะแนนตรวจจับของปัญหา พบว่ามีเรืÉองทีÉต้องปรับปรุง Ş เรืÉอง โดยหลังปรับปรุงสามารถลดระดับ
ของเสยีจาก řŘ.š% ลดลงเหลือ Ŝ.Šś% ซึÉงบรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว้ 
 ธนกฤษ ซุ่นเซ่ง (ŚŝŝŞ) ได้จัดทาํกรณีศึกษาเกีÉยวกับการลดของเสียในกระบวนการ
ฉีดพลาสติก กรณีศึกษา: ของเสียประเภทจุดดาํ โดยมีเป้าหมายเพืÉอลดของเสียประเภทจุดดาํทีÉ
เกิดขึÊนในกระบวนการฉีดพลาสติก โดยใช้เครืÉองมือควบคุมคุณภาพ ş ชนิด โดยใช้ใบตรวจสอบ
ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูลจาํนวนของเสียจากกระบวนการผลิต เพืÉอแจกแจงปัญหา แสดงความถีÉ
ของปัญหาเพืÉอแยกความสาํคัญ ด้วยแผนภมิูพาเรโต โดยใช้กฎ ŠŘ:ŚŘ ในการเลือกส่วนทีÉมีของเสีย
มากทีÉสุด มาวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลา เพืÉอวางแผนและดําเนินการปรับปรุง โดยผลการ
ดาํเนินงาน พบว่าสามารถลดการเกิดของเสียประเภทจุดดาํจากเดิม Ř.Śś% ลดลงเหลือ Ř.Řş% 
คิดเป็นมูลค่า ř,řşŝ,šŘŞ.řŞ บาทต่อปี 

 จากผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องต่าง ๆ ทาํให้สรุปได้ว่า การนําเทคนิค şQC Tools มา
ปรับปรุงงานต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต สามารถช่วยลดของเสียและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทาํงานได้ โดยส่วนมากการใช้เทคนิค şQC Tools จะใช้ในส่วนของภาคการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรม แต่ในการศึกษานีÊ  ผู้วิจัยได้นําเทคนิคดังกล่าวมาปรับใช้เพืÉอแก้ปัญหาในการลด
ข้อบกพร่องของการตรวจรับบ้านในหมู่บ้านจัดสรร โดยใช้ใบตรวจสอบ (Check Sheet) ทาํการ
เกบ็รวบรวมข้อมูลจาํนวนของข้อบกพร่องของการตรวจรับบ้าน เพืÉอแจกแจงปัญหา แสดงความถีÉ
ของปัญหาเพืÉอแยกความสาํคัญ ด้วยแผนภมิูพาเรโต โดยใช้กฎ ŠŘ:ŚŘ ในการเลือกส่วนทีÉมีของ
เสยีมากทีÉสดุ มาวิเคราะห์ด้วยแผนภมิูก้างปลา เพืÉอวางแผนและดาํเนินการปรับปรุง  
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอลดข้อบกพร่องในการตรวจรับบ้านสาํหรับโครงการ เพอร์เฟคเพลส รามอินทรา-              
วงแหวน 

  

 

 

 



ขอบเขตงานวิจยั 
 1. ศึกษาและหาสาเหตุของปัญหาทีÉทาํให้เกิดข้อบกพร่องจากการตรวจรับบ้านในโครงการ
หมู่บ้านจัดสรร โครงการ เพอร์เฟคเพลส รามอินทรา-วงแหวน โดยใช้ผังพาเรโต (Pareto 

Diagram) และผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) เป็นเครืÉองมือในการศึกษา 
 2. ศึกษาและหาสาเหตุของปัญหาในโครงการหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส รามอินทรา-วงแหวน 

จาํนวน 10 หลัง พืÊนทีÉรวมประมาณ Ś,ŚŠŘ ตารางเมตร 
 

วิธีการดําเนนิงานวิจยั 

  จากการศึกษาเพืÉอหาสาเหตุและข้อบกพร่องในการตรวจรับบ้าน โดยใช้ผังพาเรโต 
(Pareto Diagram) และหาสาเหตุของปัญหาโดยใช้ผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

โดยศึกษาปัญหาในโครงการหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส รามอินทรา-วงแหวน จาํนวน 10 หลัง พืÊ นทีÉ
รวมประมาณ Ś,ŚŠŘ ตารางเมตร จากภาพทีÉ ř แสดงขัÊนตอนการดาํเนินงานวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř แสดงขัÊนตอนการทาํวิจัย 



เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  จากภาพทีÉ Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเลือกใช้ Check Sheets ในการ
ปฎิบัติงานจริงภายในบริษัท เป็นการเกบ็ข้อมูลอย่างง่าย โดยใช้ใบตรวจสอบงานและลักษณะของ
ข้อบกพร่อง รวบรวมข้อมูลข้อบกพร่องในบ้านแต่ละหลัง และนาํข้อมูลทีÉเกบ็ได้มาใช้ร่วมกันกับ
โปรแกรม Microsoft Excel จะทาํให้เหน็ข้อมูลของข้อบกพร่องได้อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś ตัวอย่างใบตรวจสอบงานและลักษณะข้อบกพร่อง 
 

 

ภาพทีÉ Ś Check Sheets ในการเกบ็ข้อมูล 



วิเคราะหห์าสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง 
 เลือกระบุสาเหตุโดยใช้ผังพาเรโตเพืÉอดูว่าปัญหาใดเป็นปัญหาทีÉสาํคัญทีÉสุดและปัญหา
ใดเป็นปัญหารองลงไปตามลําดับ เพืÉอทีÉได้แก้ไขสิÉงทีÉสาํคัญกว่า ทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉมี
อิทธิพลต่อการเกิดปัญหาเพิÉมเติมโดยรวบรวมจากปัญหาทีÉได้เกิดขึÊนมาในอดีตว่าสาเหตุใดทีÉส่ง
ผลกระทบต่อการเกิดข้อบกพร่องซึÉงเป็นปัญหาในการตรวจรับบ้านมากทีÉสุด โดยนาํเสนอ
ผ่านทางผังแสดงเหตุและผล Cause & Effect Diagram ซึÉงโดยทัÉวไปสาเหตุทีÉเกิดขึÊน จะเกิดจาก 
4M คือ คน เครืÉองจักร วัตถุดิบ และวิธกีาร  

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 ผังแสดงเหตุและผลแสดงสาเหตุของปัญหาการเกดิข้อบกพร่องในการตรวจรับบ้าน 

 

  จากแผนภาพทีÉ 3 สามารถค้นหาสาเหตุทีÉมีต่อผลกระทบต่อการเกิดข้อบกพร่องซึÉงเป็น
ปัญหาในการตรวจรับบ้าน เกดิจาก4M คือ คน เครืÉองจักร วัตถุดิบ และวิธกีาร ทัÊงนีÊ เนืÉองจากสาเหตุ
ทีÉค้นพบในกระบวนการคือคน ขาดประสบการณ์ และในบางครัÊงกท็าํงานในขณะทีÉสภาพร่างกาย
ไม่พร้อม เครืÉองจักร มีอายุใช้งานทีÉมากและขาดการดูแลอย่างสมํÉาเสมอ วัสดุ ขาดการควบคุมคุณภาพ
หรือเลือกใช้วัสดุผิดประเภท และขาดการปฏบัิติงานทีÉเป็นลาํดับ เป็นขัÊนเป็นตอนตามแผนงานการ
ทาํงาน 

 จากการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา และป้องกันเพืÉอลดข้อบกพร่อง
ในการตรวจรับบ้าน สามารถสรุปได้ในตารางทีÉ ř 

 

 

 

 

Man Machine 

Method Material 

ไม่ปฏิบติัตามขัÊนตอน การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 

เครืÉองจกัรมีอายุมาก 

ขาดการดูแลต่อเนืÉอง 

เลือกใชว้ตัถุดิบผิด



ตารางทีÉ ř สาเหตุของปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและวิธป้ีองกนั 

 

สาเหตุของปัญหา แนวทางการแกไ้ขและวิธีป้องกนั 

ความรู้พืÊนฐานทกัษะการ
ทาํงานและประสบการณ์ 

ควรมีการจัดอบรมก่อนเข้าทาํงานเพืÉอให้มีประสิทธิภาพ ในการ
ทาํงานและให้ความรู้เพิÉมเติมทุก Ş เดือน เพืÉ อให้ช่างได้รับ
ความรู้ใหม่ ๆ เพืÉอนาํมาใช้ในการปฏบัิติงาน นอกจากนีÊควรจะมี
การทดสอบ ช่างทุก ๆ ś เดือน เพืÉอเป็นการประเมินผลและ
กระตุ้นให้ช่างมีความกระตือรือร้นในการปฏบัิติงานอยู่ตลอดเวลา 

วัสดุไม่ได้คุณภาพ ควรทาํการตรวจสอบวัสดุทุกครัÊงก่อนทีÉจะนาํไปใช้ และควรจัด
ให้มีการทาํสโตร์เกบ็ของเพืÉอป้องกนัวัสดุจากแสงแดด ความชืÊน 
วางและมีป้ายบ่งชีÊ ตามชนิดของวัสดุ เพืÉอสะดวกในการหาหรือ
ขนย้าย 

ไม่ปฏบัิติตามขัÊนตอนการ
ทาํงาน 

ทาํคู่มือการปฏบัิติงานเพืÉอให้พนักงานได้ทาํตามคู่มือ หรือหาก
เกิดกรณีทีÉไม่ได้ระบุไว้ในคู่มือให้หัวหน้างานใช้วิธีการแก้ปัญหา
เป็นกรณีไป แล้วให้จดบันทึกถึงกรณีตามปัญหาเพืÉ อเป็น
กรณีศึกษาต่อไป 

 

นอกจากการแก้ไขปัญหาและวิธกีารป้องกนั ตามตารางทีÉ ř แล้ว ยังได้กาํหนดขัÊนตอน 
และวิธกีารทาํงานของงานทัÊง ś งานทีÉเกดิข้อผิดพลาดไว้ดังตารางทีÉ Ś 

 

ตารางทีÉ Ś ขัÊนตอนและวิธกีารทาํงาน 

 

งาน ขัÊนตอนและวิธีการทํางาน 

ř .งานติด ตัÊ งวงกบ
ประตู 

ř.ř การติดตัÊงวงกบแบบเปียก 

- นําวงกบมาประกอบ โดยใช้สกรูยึด ประกอบไม้ยึดด้านในเพืÉ อ
ป้องกันรอยย่นยึดไม้แบบก่อสร้างคํÊายันวงกบแล้วพันเข้ากับเหลก็เสา
เอน็ เทปูนทบัหลังวงกบ รอปูนแขง็ตัว 
ř.Ś การติดตัÊงวงกบแบบแห้ง 
- นาํวงกบทีÉประกอบ ยึดกบัขอบคอนกรีตด้วยสกรูเบอร์ řŘ ยาว ś นิÊ ว 
ยึดทุกระยะห่างประมาณ ŜŘ-50 cm โดยเจาะติดบานพับประตู 

Ś.งานกระเบืÊองผนัง 
 

 

Ś.ř.การเตรียมพืÊนผิว 
- พืÊนผิวต้องได้ระดับ สะอาด แห้ง และการดูดซึมนํÊาอยู่ในระดับปกติ 
- ถ้าพืÊนผิวเป็นผนังปูนฉาบใหม่ ควรใช้เวลาบ่มตามมาตรฐาน 



งาน ขัÊนตอนและวิธีการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ś. งานฝ้า 

 - กาํจัดเศษวัสดุต่างๆ ทีÉติดอยู่ตามพืÊนผิวออกให้หมด  
- ถ้าพืÊนผิวมีความพรุนมากต้องทาํให้พืÊนผิวนัÊนเปียกชุ่มการปูกระเบืÊอง 
Ś.Ś.การเตรียมกระเบืÊอง 
- ห้ามนาํกระเบืÊองมาแช่นํÊา จะทาํให้การยึดเกาะของกาวซีเมนต์ลดลง 
- ทาํความสะอาดกระเบืÊอง เช่น เอาผงปูนหรือฝุ่ นละอองทีÉออกให้หมด 

Ś.ś.การใช้งาน 

- ปาดกาวซีเมนต์ด้วยเกรียงใบโพธิÍ ใช้เกรียงหวีปาดบนพืÊนผิวเกลีÉยให้
ทัÉว 
- ปูกระเบืÊองลงบนกาวซีเมนต์ ใช้ค้อนยางเคาะบนกระเบืÊองให้ทัÉว 
- ถ้าแผ่นกระเบืÊองเลอะกาวซีเมนต์ ควรเชด็ออกด้วยฟองนํÊา 
- ทิÊงไว้ประมาณ ŚŜ ชัÉวโมง ให้กาวซีเมนต์แห้งสนิท ก่อนทาํการยาแนว 
Ś.Ŝ.ข้อแนะนาํสาํหรับการยาแนว 
- เพืÉอป้องกนัการรัÉวซึมของนํÊา ควรเว้นร่องยาแนวอย่างน้อย ř.ŝmm 

ś.ř.ตรวจสอบพืÊนทีÉการติดตัÊง ไม่ให้มีร่องรอยการรัÉวซึมหรือมีความชืÊน 

ś.Ś.ตรวจสอบการติดตัÊงงานระบบอืÉน 

- มีการติดตัÊงถูกต้องและได้ผ่านการทดสอบการทาํงานของระบบแล้ว 
- การติดตัÊงระบบแขวนรับนํÊาหนักของงานระบบต่างๆ ต้องแยก
ต่างหาก 

3.3 ตรวจสอบพืÊนทีÉการติดตัÊง มีความมัÉนคง ไม่เคลืÉอนตัว 
3.4 การติดตัÊงระบบฝ้าเพดานฉาบเรียบ 

- กาํหนดจุดแขวนชุดรับนํÊาหนักทุกระยะ ř.Śm. ตามแนวโครงหลัก  
- ติดตัÊงฉากยึดท้องพืÊนโดยใช้พุกเหลก็ โดยมีระยะห่าง 1.2m.  
- ติดตัÊงโครงซีลายน์ เป็นโครงหลัก มีระยะห่างไม่เกนิ ř.Śm. โครง
หลักตัวริมห่างผนังไม่เกนิ śŘ cm. 

- ติดตัÊงแผ่นยิปซัÉมด้วยเครืÉองยิงสกรู ให้หัวสกรูจมในระดับทีÉเหมาะสม 

- การฉาบรอยต่อและหัวสกรู จะต้องได้ระดับเสมอกนั ไม่ควรเกนิ 
1mm. 

- ช่องว่างของรอยต่อแผ่นตัÊงแต่ śmm. จะต้องอุดช่องว่างด้วยปูนฉาบ 

- รอให้แห้งสนิท ŚŜชัÉวโมง แล้วขัดด้วยกระดาษทรายละเอยีด
ประมาณเบอร์Śหรือเบอร์ś 

 

 



ผลการดําเนนิงานตามแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุง 
 จากแนวทางการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงได้ดาํเนินการทัÊงหมดในกระบวนการก่อสร้าง 
จากภาพทีÉ Ŝ แท่งกราฟบอกถึงจาํนวนข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊน โดยมีข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมด
จาํนวน 1,480 ข้อ เป็นข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊนในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน กนัยายน ŚŝŞř ใน
ภาพทีÉ ŝ หลังจากได้ทําการหาสาเหตุพร้อมทําการแก้ไขปรับปรุง แท่งกราฟบอกจํานวน
ข้อบกพร่องทัÊงหมดในช่วงเดือน ตุลาคม ถึงเดือน ธันวาคม 2561 จํานวน ř,129 ข้อ เมืÉอนํา
ข้อมูลมาเปรียบเทยีบกนั ในภาพทีÉ Ş จะพบว่าข้อบกพร่องในช่วงเดือน ตุลาคม ถึงเดือน ธนัวาคม 
ŚŝŞř ลดลงอย่างเหน็ได้ชัดโดยกราฟเส้นแรกกล่าวถึงก่อนทาํปรับปรุงและกราฟเส้นทีÉ Ś คือเส้น
หลังทาํการปรับปรุง จํานวนข้อบกพร่องทีÉลดลงอย่างชัดเจนคือ งานวงกบประตู ก่อนปรับปรุง
จาํนวน ŚŚŝ ข้อ และหลังปรับปรุงลดลงเหลือ ŝŜ ข้อ หรือเท่ากับ şŞ% และจาํนวนข้อบกพร่อง
ทัÊงหมดทีÉเกดิขึÊนหลังทาํการปรับปรุงสามารถลดลงได้ถึง śŝř ข้อ หรือเทา่กบั 23.72%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4 แสดงประเภทชนิดของข้อบกพร่องในการตรวจรับบ้าน ในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง
เดือน กนัยายน 2561 



 

 

ภาพทีÉ ŝ แสดงประเภทชนิดของข้อบกพร่องในการตรวจรับบ้าน ในช่วงเดือน ตุลาคม ถึงเดือน 
ธนัวาคม 2561 

 

 

 

ภาพทีÉ Ş กราฟเปรียบเทยีบจาํนวนข้อบกพร่องในช่วงก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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สรุปผลการศึกษา 
 ได้ทาํการศึกษาเพืÉอค้นหาสาเหตุของปัญหา โดยใช้ผังเหตุและผล พบว่าข้อบกพร่องทีÉเกิด
จากการตรวจรับบ้านในหมู่บ้านจัดสรรได้เกิดขึÊ นเกิดจาก คน ทีÉขาดความรู้พืÊ นฐานด้านการ
ดาํเนินงาน ทกัษะการทาํงาน และประสบการณ์การทาํงาน สภาพร่างกาย และความละเอียดรอบคอบ 
เป็นส่วนมาก ซึÉงผู้วิจัยได้ทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในหมู่บ้านจัดสรรและ
วางแผนแนวทางในการแก้ไข หลังจากการปรับปรุง จาํนวนของข้อบกพร่อง มีจาํนวนทีÉลดน้อยลง 
โดยลดลงจากเดิม Śś.şŚ % ของข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมด โดยงานวงกบประตู ลดลง şŞ% งาน
ผนังกระเบืÊ อง ลดลง ŝŚ.ŝ% และงานฝ้า ลดลง řš% จึงทาํให้เหน็ว่าการลดลงของข้อบกพร่องจาก
การตรวจรับบ้านในหมู่บ้านจัดสรรโดยการใช้เครืÉองมือควบคุมคุณภาพ şQC Tools นัÊนสามารถ
ควบคุมไม่ให้เกดิข้อบกพร่องจาํนวนมากได้เป็นอย่างดี 
 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไป 

   จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขของการตรวจรับบ้านในหมู่บ้าน
จัดสรร ในงานวิจัยนีÊ ทีÉพบว่ามีปัญหาทีÉ คน มาเป็นปัญหาหลัก แต่ในส่วนของปัญหาทีÉเกิดจาก
สาเหตุอืÉนเช่น เครืÉองจักร วัสดุ หรือขัÊนตอนการทาํงานนัÊน กยั็งสามารถนําเครืÉองมือควบคุม
คุณภาพมาประยุกต์ใช้เพืÉอเป็นแนวทางในการลดข้อบกพร่องในส่วนของงานอืÉนๆต่อไป 
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