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บทคดัย่อ 
        งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างานของศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อหามาตรการป้องกนัและแก้ไขความเส่ียง โดย
วิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากขั้นตอนการท างานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความ
ปลอดภยัมาประยุกต์ใช้กบัการประเมินระดบัความเส่ียงตามมาตรฐานตามระเบียบกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียงและการจดัท าแผนงาน
บริหารจดัการความเส่ียง พ.ศ.2543 และด าเนินมาตรการเพื่อลดความเส่ียงไม่ให้เกิดอุบติัเหตุซ ้ า และ
ป้องกนัให้ครอบคลุมถึงการเกิดอุบติัเหตุจากสาเหตุอ่ืนท่ียงัไม่เกิดข้ึน เพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน และเป็นการเสริมสร้างสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
        ผลจากการวิจยัพบวา่ สามารถช้ีบ่งความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการท างานไดเ้ป็น 825 กิจกรรมท่ี
มีความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยัแบ่งเป็น กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเล็กน้อย 338 
กิจกรรม กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงท่ียอมรับได ้276 กิจกรรม กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง 154 กิจกรรม 
และกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้57 กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและความเส่ียงท่ี
ยอมรับไม่ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน รวม 211 กิจกรรม โดยสามารถจดักลุ่มกิจกรรมความเส่ียงออกได้เป็น 5 กลุ่ม
กิจกรรมท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน คือ อันตรายจากการท างานกับเคร่ืองจักร 
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อนัตรายจากการท างานกบัไฟฟ้า อนัตรายจากระเบิดหรือไฟไหม ้อนัตรายจากการท างานกบัรถยก 
และอนัตรายจากการท างานกบัรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ และรถบรรทุกส่งของ จึงได้มีการด าเนิน
มาตรการเพื่อลดความเส่ียง ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินมาตรการลดความเส่ียงโดยการควบคุมทาง
วิศวกรรม โดยการติดตั้งฝาครอบนิรภยัและร้ัวนิรภยัท่ีเคร่ืองจกัรท่ีมีความเส่ียง การควบคุมท่ีการ
บริหารจัดการ การเตือนเพื่อการป้องกันไม่ให้เกิดอันตราย เช่น การติดป้ายเตือน การจัดท า
มาตรฐานการท างาน และการจดัการอบรม รวมถึงการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้พนักงานปฏิบติั
ตามเพื่อความปลอดภยัในการท างาน และเม่ือไดด้ าเนินมาตรการป้องกนัและแก้ไขเพื่อลดความ
เส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแลว้เสร็จ จึงด าเนินการทบทวนเพื่อประเมิน
ระดบัความเส่ียง พบว่า สามารถลดระดบัความเส่ียงจากการท างานของกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง
และความเส่ียงท่ียอมรับไม่ไดล้งสู่ระดบัความเส่ียงเล็กน้อย 1 กิจกรรมและความเส่ียงท่ียอมรับได ้
210 กิจกรรม รวมทั้งส้ิน 211 กิจกรรมท่ีสามารถด าเนินมาตรการเพื่อลดความเส่ียงเพื่อให้พนกังาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 

ทีม่าของปัญหา 
        ในปัจจุบนัศูนยก์ระจายสินคา้แห่งหน่ึงทางภาคกลาง ประกอบกิจการเป็นคลงัสินคา้และศูนย์
กระจายสินคา้สู่ร้านคา้ 12 จงัหวดัในภาคกลาง ศูนยก์ระจายสินคา้ไดมี้การจดัท าโครงการร่วมกบั
ภาคเอกชน และภาครัฐต่าง ๆ เพื่อลดอุบัติเหตุจากการท างานหลากหลายโครงการมาตลอด
ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ แต่สถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานท่ีผ่านมายงัคงมีอตัราการเกิด
อุบติัเหตุจากการท างานเป็นจ านวนมาก ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ปี 2560  มีการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานจ านวน 16 ราย แยกเป็นอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงาน 2 
ราย และอุบติัเหตุจากการท างาน (ไม่หยดุงาน) 14 ราย 

2) ปี 2561 มีการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานจ านวน 16 คร้ัง แยกเป็นอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงาน 3 
ราย และอุบติัเหตุจากการท างาน (ไม่หยดุงาน) 13 ราย 

3) ปี 2562 มีการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานจ านวน 15 คร้ัง แยกเป็นอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงาน 2 
ราย และอุบติัเหตุจากการท างาน (ไม่หยดุงาน) 15 ราย 
         
        ซ่ึงผูศึ้กษาพบวา่จ านวนการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานใน 3 ปีท่ีผา่นมา มีการเกิดอุบติัเหตุจาก
การท างานเป็นจ านวนมาก โดยมากกวา่เป้าหมายของสถานประกอบการณ์ท่ีก าหนดไวคื้อ อุบติัเหตุ
จากการท างานท่ีถึงขั้นหยดุงานตอ้งเป็นศูนย ์แต่พบวา่ในปี 2560 เกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงาน 2 ราย 
ในปี 2561 เกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานเพิ่มข้ึนเป็น 3 ราย และในปี 2562 ก็ยงัคงพบการเกิดอุบติัจาก
การท างานถึงขั้นหยุดงานจ านวน 2 ราย จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการประเมินความเส่ียงของการ
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ท างานของพนกังานของศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างานต่อพนกังานของ
บริษทัฯ ลดการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน โดยวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากขั้นตอนการ
ท างาน แลว้หามาตรการป้องกนัและแกไ้ขเพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ ้ าอีก และป้องกนัให้ครอบคลุมถึงการ
เกิดอุบติัเหตุจากสาเหตุอ่ืนท่ียงัไม่เกิดข้ึนอนัจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รใหน้อ้ยท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 

1. เพื่อประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 
2. เพื่อหามาตรการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ

ท างาน 
ขอบเขตงานการศึกษา 

1. ท าการส ารวจขั้นตอนการท างานของศูนยก์ระจายสินคา้แห่งหน่ึงทางภาคกลาง โดยส ารวจ
ตั้งแต่กระบวนการท างานหลกัของศูนยก์ระจายสินคา้ ไปจนถึงกระบวนการยอ่ย โดยใชแ้บบฟอร์ม
การตรวจสภาพความปลอดภยัในบริเวณสถานท่ีท างานโดยใช้หลกัเกณฑ์ของกองความปลอดภยั
แรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

2. ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความเส่ียง โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั มา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หาอนัตรายด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และ ส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างาน โดยวเิคราะห์หาอนัตรายท่ียงัไม่ถูกควบคุม ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
เกิดอนัตรายข้ึนในแต่ละขั้นตอนของการท างาน โดยวเิคราะห์จาก ส่ิงท่ีท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
ไดแ้ก่ อนัตรายดา้นกายภาพ อนัตรายดา้นเคมี อนัตรายดา้นชีวภาพ การยศาสตร์ และส่ิงท่ีท าให้เกิด
อุบติัเหตุไดแ้ก่ การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เพื่อหาวธีิการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึน น าไปสู่ขั้นตอนการลดความเส่ียงของการเกิดอนัตราย 
โดยจะด าเนินมาตรการป้องกนัและแกไ้ขกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้
ตามหลกัเกณฑข์องระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถช้ีบ่งปัญหาความเส่ียงอนัเน่ืองมากฃจากการท างาน รวมถึงทราบปัญหา สาเหตุการ
เกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังาน 
 2. สามารถหามาตรการในการป้องกันและลดอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจากการท างาน รวมถึง
แนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. การประเมินความเส่ียงดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั  

        การประเมินความเส่ียงดว้ยการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั (Job Safety Analysis) จะเป็น
การเนน้การวิเคราะห์และช้ีบ่งเพื่อมองหาอนัตรายจากการท างานท่ียงัไม่ถูกควบคุม ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดอนัตรายข้ึนในแต่ละกระบวนการของการท างาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการหาวิธีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน รวมถึงให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
ข้ึน จนน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการของการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุ
จากการท างาน ตลอดจนเพื่อท่ีจะสามารถขจดัความเส่ียงนั้นให้หมดไปจากกระบวนการท างานได ้
เพื่อให้พนักงานท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างปลอดภยั ดัง
ตวัอยา่งแบบบนัทึกผลการวิเคราะห์อนัตรายดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั ตาราง
ท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบบนัทึกผลการวเิคราะห์อนัตรายดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั 
 

ช่ือการปฏิบติังาน หน่วยงาน 
ล าดบังาน ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 
อนัตรายท่ีจะ

เกิดข้ึน 
มาตรการป้องกนั ขั้นตอนการ

ท างานท่ีปลอดภยั 
     
     
     

 
2. การวเิคราะห์ความเส่ียง 

ตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การประเมิน
ความเส่ียงและการจดัท าแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง พ.ศ.2543 ได้ก าหนดให้อุตสาหกรรม
ประเภทท่ีก าหนดไว ้ตอ้งท าการประเมินความเส่ียงตามกฎหมาย โดยแบ่งตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

- พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยจดัระดบัโอกาส
เป็น 4 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
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ตาราง 2 แสดงระดบัของโอกาสการเกิดเหตุการณ์อนัตราย 
 
ระดับ รายละเอยีด  

1 มีโอกาสในการเกิดยาก เช่น ไม่เคยเกิดเลยในช่วงเวลาตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  
2 มีโอกาสในการเกิดนอ้ย เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดข้ึน 1 คร้ัง ในช่วง 5-10 ปี  
3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดข้ึน 1 คร้ัง ในช่วง 1-5 ปี  
4 มีโอกาสในการเกิดสูง เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดมากกวา่ 1 คร้ังใน 1 ปี 

ทีม่า: ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง
และการจดัท าแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง (2543) 
 
       - พิจารณาถึงความรุนแรงของผลท่ีเกิดจากอนัตราย โดยทัว่ไปจะก าหนดให้ความรุนแรงสูงสุด
ท่ีอาจเกิดคือ อันตรายถึงตาย และก าหนดระดับความรุนแรงต ่ าสุดท่ีไม่มีผู ้ท่ีได้รับบาดเจ็บ 
ขณะเดียวกนั ก็จะพิจารณาระดบัความรุนแรงจากผลกระทบอ่ืนประกอบดว้ย เช่น ผลกระทบต่อ
ทรัพยสิ์น ผลกระทบต่อชุมชน และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ โดยการพิจารณาถึงความ
รุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ว่าจะก่อให้เกิดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อบุคคล ชุมชน ทรัพยสิ์น หรือ
ส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด โดยจดัระดบัความรุนแรงเป็น 4 ระดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 การจดัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล ระดบั 
 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1 เล็กนอ้ย มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ยในระดบัปฐมพยาบาล  
2 ปานกลาง มีการบาดเจบ็ท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทย ์ 
3 สูง มีการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง  
4 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวติ  

ทีม่า: ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง
และการจดัทาแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง (2543)  
 
การจดัระดับความเส่ียง โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์ของระดบัโอกาสคูณกับระดับความรุนแรงท่ีมี
ผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม หากระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล 
ชุมชน ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดล้อม มีค่าแตกต่างกนัให้เลือกระดบัความเส่ียงท่ีมีค่าสูงกว่า เป็นผล
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ของการประเมินความเส่ียงในเร่ืองนั้นๆ ระดบัความเส่ียงจดัเป็น 4 ระดบัดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
ดงัน้ี 

ตารางที ่4 การจดัระดบัความเส่ียง 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1  1-2  ความเส่ียงเล็กนอ้ย  
2  3-6  ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ตอ้งมีการทบทวนมาตรการควบคุม  
3  7-10  ความเส่ียงสูง ตอ้งมีการดาเนินการเพื่อลดความเส่ียง  
4  12-16  ความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ตอ้งหยดุดาเนินการและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อลด

ความเส่ียงลงทนัที  
ทีม่า: ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง
และการจดัท าแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง (2543) 

 

วธิีการด าเนินการศึกษา 
        ในการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนงานวจิยัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา : ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ
ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2560-2562) พบวา่มีอุบติัเหตุจากการท างาน โดยมีการเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างานจ านวนมาก ประมาณ 14 รายต่อปี และมีการเกิดอุบติัเหตุขั้นรุนแรงถึงขั้นหยุดงาน 
ประมาณ 2 คร้ังต่อปี ตวัอย่างเช่น ขาหัก จึงท าการส ารวจขั้นตอนการท างานและท าการประเมิน
ความเส่ียงในทุกขั้นตอนการท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน และลดการเกิด
อุบติัเหตุ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รใหน้อ้ยท่ีสุด 

2. ศึกษาทฤษฎีและแนวทางในการวิเคราะห์ความเส่ียงและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง : โดยน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั มาใชใ้นการประเมินความเส่ียงใน
การท างานของศูนยก์ระจายสินคา้ แห่งหน่ึงทางภาคกลาง เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุ 
โดยการไปส ารวจขั้นตอนการท างานของพนกังานและน ามาวิเคราะห์ความเส่ียงของงานเพื่อความ
ปลอดภยั โดยเนน้การวิเคราะห์หาอนัตรายท่ียงัไม่ถูกควบคุม ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอนัตรายข้ึนใน
แต่ละขั้นตอนของการท างาน โดยวิเคราะห์จากส่ิงท่ีท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ อนัตราย
ดา้นกายภาพ อนัตรายดา้นเคมี อนัตรายดา้นชีวภาพ การยศาสตร์ และส่ิงท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุไดแ้ก่ 
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และ ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เพื่อหาวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึน นาไปน าไปสู่ขั้นตอนการขจดัหรือการลดความเส่ียง เพื่อให้
พนกังานในสถานประกอบกิจการสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยัท่ีสุด 
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3. การศึกษาขั้นตอนการท างาน : โดยใชว้ิธีการส ารวจความปลอดภยัเบ้ืองตน้ร่วมกบัหัวหน้า
งานผูรั้บผิดชอบพื้นท่ีการท างานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบติังานนั้น ร่วมกบัการใช้แบบฟอร์มการ
ตรวจสภาพความปลอดภยัในบริเวณสถานท่ีท างานโดยหลกัเกณฑ์ของกองความปลอดภยัแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความปลอดภยั 

4 การประเมินความเส่ียง : ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยัมาประยุกต์ใช้โดย
การออกแบบเคร่ืองมือการบนัทึกความเส่ียงเป็นแบบฟอร์มการช้ีบ่งอนัตรายและการประเมินความ
เส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ร่วมกบัการประเมินระดบัความเส่ียงของการเกิดอนัตราย
จากการท างานโดยใช้หลกัเกณฑ์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยการ
วิเคราะห์หาอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างานของพนักงาน จะเขา้ไปเน้นการวิเคราะห์หา
อนัตรายท่ียงัไม่ถูกควบคุมซ่ึงไดข้อ้มูลการศึกษาเบ้ืองตน้จากการส ารวจความปลอดภยัเบ้ืองตน้ ซ่ึงมี
แนวโน้มท่ีจะเกิดอันตรายข้ึนในแต่ละขั้นตอนของการท างานของพนักงาน เพื่อสามารถหา
มาตรการดา้นความปลอดภยัมาปรับปรุงและควบคุมการท างานของพนกังานให้เกิดความปลอดภยั
ขณะปฏิบติังาน 

5. การจดัท าแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง : จดัท าแผนงานการด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียง
ในกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีผลการประเมินระดบัความเส่ียงของกิจกรรมความเส่ียงท่ีเป็นอนัตรายใน
ระดบัความเส่ียงสูงและความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ซ่ึงจะตอ้งมีการเสนอมาตรการเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงและแกไ้ขการปฏิบติังานนั้นๆ เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน โดย
การพิจารณาหามาตรการลดความเส่ียงโดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องการด าเนินมาตรการตาม
แนวทางการลดความเส่ียงความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการลดและควบคุม
ความเส่ียงจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

6. การด าเนินมาตรการหรือกิจกรรมเพื่อลดความเส่ียง : ผูท้  าการวิจยัร่วมกบัผูรั้บผิดชอบจาก
ศูนยก์ระจายสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกความปลอดภยั แผนกคลงัสินคา้  และบุคลลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ร่วมด าเนินการในมาตรการการลดความเส่ียงตามแผนงานบริหารและจดัการความเส่ียง เพื่อด าเนิน
มาตรการและกิจกรรมในการลดความเส่ียงจากกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีประเมินวา่มีระดบัความเส่ียง
สูงและความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ เพื่อลดความเส่ียงของกิจกรรมความเส่ียงนั้น เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

7. การทบทวนการช้ีบ่งอนัตราย และการประเมินความเส่ียง : ด าเนินการทบทวนระดบัความ
เส่ียงของกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั เพื่อทบทวนกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง
และความเส่ียงท่ียอมรับไม่ไดท่ี้ไดด้ าเนินมาตรการหรือกิจกรรมเพื่อลดความเส่ียงเสร็จส้ินแลว้ วา่มี
ระดบัความเส่ียงของการเกิดอนัตรายลดลงหรือไม่ โดยใชแ้บบฟอร์มการทบทวนการช้ีบ่งอนัตราย
และการประเมินความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญัด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นเคร่ืองมือ เพื่อ
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จดัท าเป็นทะเบียนการทบทวนการช้ีบ่งอนัตรายและการประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัดา้นอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั 

8. การวดัผลการประเมินความเส่ียง  : ด าเนินการประเมินความเส่ียงของการท างานหลงัด าเนิน
มาตรการป้องกนัหรือก าจดัอนัตรายเพื่อลดความเส่ียงจากการท างาน โดยเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ระดบัวชิาชีพ (จป.ว.) ของศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อวดัผลการวเิคราะห์ประเมินค่าความเส่ียงหลงัจาก
การด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั และ ประชุมร่วมกบัคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของศูนย์ฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการตามมาตรการ และวิเคราะห์ว่ามีสถิติการเกิดอุบติัเหตุหลงัการด าเนินการตามมาตรการ
ลดความเส่ียง และการน าเอาคู่มือมาตรการและการด าเนินการเพื่อป้องกันและควบคุมการเกิด
อนัตรายน าไปใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ 
 

สรุปผลการด าเนินการ 
       ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลการส ารวจความปลอดภยัเบ้ืองตน้ดงักล่าวมาใช้ในการประเมินความเส่ียง 
โดยประยกุตใ์ชก้บัเทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั ในการวิเคราะห์หาอนัตรายดา้นอาชี
วอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างาน จากการ
วเิคราะห์ทะเบียนการช้ีบ่งอนัตรายและการประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ของกระบวนการท างานของศูนยก์ระจายสินค้า สามารถวิเคราะห์กระบวนการท างานออกเป็น
กิจกรรมความเส่ียง 825 กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงเล็กน้อย 338 
กิจกรรม กิจกรรมท่ีมีระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้276 กิจกรรม กิจกรรมความเส่ียงระดบัความเส่ียง
สูง จ านวน 154 กิจกรรม และ กิจกรรมความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ จ  านวน 57 
กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและความเส่ียงท่ียอมรับไม่ไดน้ั้นเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมี
มาตรการท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน โดยพบว่ามีรวม
ทั้งส้ิน 211 กิจกรรม 

โดยมีการด าเนินมาตรการเพื่อลดความเส่ียงในกิจกรรมความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงและ
ความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. มาตรการดา้นการท างานกบัเคร่ืองจกัรอยา่งปลอดภยั 
 1.1 การติดตั้งฝาครอบนิรภยั เพื่อป้องกนัผูป้ฏิบติังานจากการสัมผสัจุดหมุนหรือแหล่ง

อนัตรายของเคร่ืองจกัรขณะท่ีพนกังานปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรในการท างาน โดยได้ด าเนินการ
ติดตั้งฝาครอบนิรภยัส าหรับอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร 3 เคร่ือง คือ จุดหมุนของสายพานบริเวณจุดจดั
สินคา้ เคร่ืองอดักระดาษ และเคร่ืองเจียระไน 
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 1.2 การติดตั้งร้ัวนิรภยั เพื่อแยกผูป้ฏิบติังานออกจากจุดท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัร 
โดยการออกแบบและติดตั้งจะตอ้งพิจารณาให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการท างานปกติของ
เคร่ืองจกัรและพนักงานท่ีท างานกบัเคร่ืองจกัรนั้นๆ โดยการติดตั้งร้ัวนิรภยัส าหรับอุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง คือ เคร่ืองอดักระดาษและสายพานบริเวณเคร่ืองรัดลงั 

2. มาตรการดา้นการท างานกบัไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั 
 2.1 จดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุงในการเดินส ารวจความ

ปลอดภยัเก่ียวกบัการใชง้านและสภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในคลงัสินคา้ฯ เพื่อตรวจสอบถึงสภาพ
ปัจจุบนัวา่มีความพร้อมในการใชง้านอยา่งปลอดภยั 

 2.2 ก าหนดให้มีการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อตรวจเช็คสภาพให้พร้อมและ
ปลอดภยัต่อการใชง้าน 

 2.3 จดัท าแผนการอบรมการท างานกบัไฟฟ้าอยา่งปลอดภยัส าหรับพนกังานท่ีท างานกบั
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ไฟฟ้า และครอบคลุมถึงพนกังานทุกคนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัไฟฟ้าอย่างปลอดภยั และเพื่อความตระหนักถึงความส าคญัของ
การท างานอยา่งปลอดภยั 

3. มาตรการป้องกนัการระเบิดหรือไฟไหม ้
 3.1 จัดสถานท่ีเก็บก๊าซไวไฟให้อยู่ในพื้นท่ี ท่ี มีการระบายอากาศท่ีดี ไม่ มีความ

สั่นสะเทือน และปลอดภยัจากการติดไฟหรือห่างจากแหล่งก่อให้เกิดความร้อนหรือประกายไฟ 
รวมถึงการติดป้ายสัญลักษณ์ความปลอดภัยในพื้นท่ีจัดเก็บสารเคมี โดยยึดตามหลักการของ
ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง คู่มือการเก็บรักษารักษาสารเคมีและวตัถุอนัตราย พ.ศ.2550 

 3.2 ออกกฎระเบียบห้ามสูบบุหร่ีในพื้นท่ีคลงัสินคา้ เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดอคัคีภยั
และเป็นการรณรงคเ์พื่อสุขอนามยัท่ีดีของพนกังานภายในคลงัสินคา้ฯ 

4. มาตรการเพื่อการขบัข่ีรถยกอยา่งปลอดภยั 
 4.1 ประกาศมาตรการการขบัข่ีรถยกอย่างปลอดภยั เป็นการออกกฎขอ้บงัคบัเพื่อให้

พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการขบัข่ีรถยกมีความตระหนกัในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 
 4.2 ออกแบบฟอร์มเพื่อตรวจเช็คอุปกรณ์และสภาพการใช้งานของรถยกว่ามีความ

ปลอดภยัพร้อมต่อการใชง้าน 
 4.3 จดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อพนกังานมีความรู้เพิ่มข้ึนในเร่ืองของความสามารถในการ

ยก เคล่ือนยา้ยสินคา้ วธีิบ ารุงรักษา และการควบคุมรถยกท่ีถูกตอ้ง 
5. มาตรการเพื่อการท างานกบัรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์และรถบรรทุกส่งของ 
 5.1 ประกาศขอ้ก าหนดและระเบียบการขบัข่ีรถขนส่งอยา่งปลอดภยั 
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 5.2 จดัอบรมผูรั้บเหมาขนส่ง เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการขบัข่ีอยา่งปลอดภยักบัผูรั้บเหมา 
เม่ือเขา้มาท างานในพื้นท่ีของศูนยก์ระจายสินคา้ 

 5.3 ประกาศระเบียบการขบัข่ีรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ส าหรับพนกังานศูนยก์ระจาย
สินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและผลการวิจยัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในศูนย์

กระจายสินคา้ พบวา่ ความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานนั้นสามารถลดไดจ้ากการด าเนิน
มาตรการหรือกิจกรรมเพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การปรับปรุงและติดตั้งอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัเพิ่มเติมกบัเคร่ืองจกัร การออกกฎระเบียบหรือมาตรการดา้นความปลอดภยัเพื่อบงัคบัใช ้
หรือการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่พนักงาน แต่หากจะสามารถด าเนินมาตรการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ยอ่มตอ้งเร่ิมจากการให้ความส าคญัในเร่ืองการท างานอย่างปลอดภยัจาก
การท่ีผูบ้ริหารนั้นใหค้วามส าคญักบัการด าเนินนโยบายอยา่งจริงจงั และมีการสนบัสนุนการบริหาร
และจดัการดา้นความปลอดภยั เช่น การเอาใจใส่ในความปลอดภยัในการท างานของพนกังานโดย
การจดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นและถูกตอ้งเหมาะสมตามแต่ลกัษณะ
งานท่ีพึงมี สนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการท างานอยา่งปลอดภยัใน
หลายๆ สาขาไม่ว่าจะเป็น การท างานกบัเคร่ืองจกัร การท างานกบัไฟฟ้า หรือการท างานอนัตราย
ต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะแก่พนกังาน รวมถึงสร้างจิตส านึกเพื่อความปลอดภยัใน
การท างานแก่พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานควรจะตอ้งกระตุน้เตือนพนกังานอยู่
เสมอในเร่ืองการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั รวมถึงควรจะปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน
ความปลอดภยั เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกศรัทธาและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามดว้ย
ความเตม็ใจ 

2. จากผลการวิจยัการประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในศูนยก์ระจาย
สินคา้ เน่ืองจากเป็นการช้ีบ่งและประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานในกระบวนการ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนัเท่านั้น ดงันั้นทางศูนยก์ระจายสินคา้ภาคกลางจะตอ้งมี
การด าเนินการเพื่อทบทวนการช้ีบ่งและประเมินความเส่ียงลกัษณะปัญหาดา้นความปลอดภยัและอา
ชีวอนามยั โดยทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบักระบวนการท่ีท าใน
ขณะนั้น 

3. เพื่อเป็นการกระตุน้เตือนให้พนักงานมีความตระหนกัในเร่ืองการท างานอย่างปลอดภยัอยู่
เสมอ ควรจะมีการด าเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานไดรั้บขอ้มูลและ
ข่าวสารในมิติของดา้นความปลอดภยั เช่น การจดันิทรรศการความปลอดภยั โดยให้พนกังานมีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมเพื่อให้พนกังานสามารถมองเห็น รับรู้ถึงความส าคญัและสามารถน าไปปรับใชก้บั
การท างานของตนเอง รวมถึงการจดัรณรงค์หรือให้ความรู้ด้านความปลอดภยัแก่พนักงานหรือ
ผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ หรือนิทรรศการ
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ เป็นตน้ 
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