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ระบบการจดัการและติดตามการตดิตั้งระบบเครือข่าย 
THE SYSTEM OF MANAGING AND MINOTORING THE 

INSTALLMENT OF NETWORK SYSTEM 
ธนญั จารุวทิยโกวทิ1 
อรรถพล นาสนม2 

บทคดัย่อ  
การติดตามการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของบริษทัอิมแพค็ แมเนจเมน้ท ์ จ ากดั ในปัจจุบนัใช้

เอกสารในการติดตาม ส่งผลใหเ้อกสารในการติดตามอาจเกิดการสูญหาย ขาดความต่อเน่ืองในการ
ติดตามการท างาน อีกทั้งการใชเ้อกสารในปัจจุบนัท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นในการกรอกขอ้มูลดงันั้น
ผูจ้ดัท าจึงไดน้ าเสนอการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย
ท่ีสามารถบริหารจดัการการติดตามการติดตั้งอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการอุปกรณ์ สามารถรายงาน
ปัญหา อีกทั้งยงัสามารถแสดงรายงานและขอ้มูลสถิติของการใชง้านระบบ โดยระบบการจดัการ
และติดตามการติดตั้งระบบเครือข่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามและ
กระบวนการรายงานปัญหาเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ร็วข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชใ้นระบบช่วยลดความซ ้ าซอ้นและลดการสูญหายของขอ้มูล อีกทั้งยงัช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการน าขอ้มูลมาท ารายงานภายหลงัการใหบ้ริการ 
ค าส าคัญ: เวบ็แอพพลิเคชนั, ระบบฐานขอ้มูล, ยมื-คืนวสัดุอุปกรณ์, โมบายเวบ็ 
 

1.บทน า 
บริษทั อิมแพคเอ็กซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการการจดัแสดงสินคา้

และการประชุม รวมถึงการเช่าพื้นท่ีในการจดังานเล้ียงสังสรรค ์งานแต่งงาน และ คอนเสิร์ต เป็น
ตน้ ซ่ึงงานแสดงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่วนมากนั้นมีความจ าเป็นในการใชอิ้นเทอร์เน็ต บริษทัจึงมีความ
จ าเป็นต้องเปิดให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าท่ีเข้ามาจัดงานแสดงด้วย โดยมีทีม IT 
NETWORK เป็นผูดู้แลรับผิดชอบการติดตั้งอินเทอร์เน็ต รวมถึงออกแบบและน าเสนอให้กบัลูกคา้
เน่ืองจากระบบในปัจจุบนัการด าเนินการท างานต่าง ๆ ถูกจดัเก็บลงบนเอกสาร ท าใหเ้กิดความล่าชา้
ในการท างาน อีกทั้งอาจท าเกิดการตกหล่นสูญหาย หรือเม่ือมีการแกไ้ขเกิดข้ึน ทีม IT  
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        NETWORK จะตอ้งน ากลบัไปพิมพใ์หม่ ส่งผลใหเ้กิดการส้ินเปลืองทรัพยากร และหาก
ตอ้งการติดตามขอ้มูลงานยอ้นหลงั ส่งผลใหเ้กิดความยากล าบากในการคน้หาประกอบกบัตอ้งใช้
พื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากข้ึนเม่ือระยะเวลาผา่นไปรวมถึงเม่ือตอ้งการตรวจนบัยอดอุปกรณ์
ระหวา่งการท างานในขณะท่ีมีงานจดัแสดงเกิดข้ึนพร้อมกนัมากกวา่หน่ึงงาน อาจส่งผลใหไ้ม่มี
ความถูกตอ้งแม่นย  าเน่ืองจากตอ้งตรวจนบัจากจ านวนของอุปกรณ์ท่ีบนัทึกลงบนเอกสาร  

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการติดตามการท างานภายในฝ่ายงาน

ระบบของบริษทั ฯ 
2. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบติดตามประสิทธิภาพของการใชง้านอุปกรณ์ในการติดตั้ง

ระบบเครือข่าย 
3. เพื่อสร้างรูปแบบในการกรอกขอ้มูลติดตามการท างานระบบใหเ้ป็นมาตรฐาน 
4. เพื่อออกแบบและพฒันาPlatformท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารพร้อมการส่งมอบเอกสาร 

ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.  ระบบลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้านระบบ 
2.  ระบบการจดัการขอ้มูลและติดตามการท างานภายในฝ่ายงานระบบ 
3.  ระบบบริหารจดัการการใชอุ้ปกรณ์ 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. เทคโนโลยีเวป็ Web Application กบัการประยุกต์ใช้งาน 
1.1 เทคโนโลย ีWeb Application 

      Web Application คือ การพฒันาระบบงานบนเว็บ ซ่ึงมีข้อดีคือ ข้อมูลต่างๆ ในระบบมีการ
ไหลเวียนในแบบ Online ทั้ งแบบ Local (ภายในวงLAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต) ท าให้เหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้
งานง่าย เหมือนกับท่านท าก าลังท่องเว็บ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาจะตรงกับความต้องการกับ
หน่วยงาน หรือห้างร้านมากท่ีสุด ไม่เหมือนกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป ท่ีมกัจะจดัท าระบบใน
แบบกวา้งๆ ซ่ึงมักจะไม่ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง ระบบสามารถโต้ตอบกับลูกค้า หรือ
ผูใ้ชบ้ริการแบบ Real Time ท าให้เกิดความประทบัใจ เคร่ืองท่ีใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรม
ใดๆ เพิ่มเติมทั้งส้ิน 
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     ตวัอย่างระบบงานท่ีเหมาะกบัเวบ็แอพพลิเคชัน่ เช่น ระบบการจองสินคา้หรือบริการต่างๆ 
เช่น การจองท่ีพัก การจองโปรแกรมทัวร์ การจองแผ่น CD-DVD ฯลฯ ระบบงานบุคลากร 
ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซ้ือแบบพิเศษ ระบบงานในโรงเรียน เช่น ระบบงานวดัและ
ประเมินผล ระบบงานปกครอง ระบบงานห้องสมุด ระบบการลงทะเบียน เช็คเกรด หรือระบบงาน
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการน าขอ้มูลมา Online 
   ค่าใช้จ่ายในการท าเวบ็แอพพลิเคชั่น ปกติจะใช้วิธีการค านวณจากขอบเขตของระบบงาน 
และปริมาณของขอ้มูลท่ีไหลเวียนในระบบ รวมถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงทางเวบ็โปรแกรมเมอร์จะ
ค านวณราคาออกเป็นงานๆ ไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายต่างๆ ต่อไปน้ีรวมกนั ค่าจดัท าระบบงาน 
ค่าช่ือโดเมน และ Web Hosting (ในกรณีจะน าระบบออกทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ค่าบริการหลงั
การขาย ค่าHardware และอุปกรณ์ดา้นเครือข่าย เพิ่มเติม อ่ืน ๆ โดยการท างานของ Web Application 
นั้นโปรแกรมส่วนหน่ึงจะวางตวัอยูบ่น Rendering Engine  ซ่ึงตวั Rendering Engine จะท าหนา้ท่ี
หลกัๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบโครงสร้างขอ้มูลท่ีใชใ้นการแสดงผล  น ามาแสดงผลบนพื้นท่ี
ส่วนหน่ึงในจอภาพ โปรแกรมส่วนท่ีวางตวัอยู่บน Rendering Engine จะท าหน้าท่ีหลกัๆ คือการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขส่ิงท่ีแสดงผลจดัการตรวจสอบข้อมูลท่ีรับเข้ามาเบ้ืองต้นและการประมวล
บางส่วนแต่ส่วนการท างานหลกัๆ จะวางตวัอยู่บนเซอร์เวอร์ในลกัษณะ Web Application แบบ
เบ้ืองตน้ 

ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงท าหน้าท่ีเช่ือมต่อกับไคลเอนต์ตาม
โปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าท่ีส่งไฟล์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
แสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทัว่ไปแลว้ เวบ็เซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซ่ึงอาจจะเป็น
ตวัแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework ซ่ึงมีส่วน
แปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ท่ีใช้แปลภาษา intermediate จากโค้ดท่ีเขียนด้วย 
VB.NET หรือ C#.NET  หรืออาจจะเป็น J2EE  ท่ีมีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสท่ีได้จาก
โปรแกรมภาษาจาวา เป็นตน้ [1] 

1.2 ขอ้มูลดา้นการสร้าง Web Applicationส าหรับการท าเวบ็แอปพลิเคชนัใน 
ปัจจุบนัมีภาษามากมายท่ีให้นกัพฒันา software นั้นเลือกใชง้านซ่ึง ส าหรับระบบการจดัการ

และติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย นั้นเลือกใชภ้าษา Python เน่ืองจากรูปแบบภาษานั้นมีความ
ทนัสมยัและท าใหก้ารด าเนินการจดัท านั้นมีความไหลล่ืน ส่วนของ Web View นั้นระบบการจดัการ
และติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย ใช ้Bootstrap , Primeface , CSS 
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  1.3 ขอ้มูลดา้นการสร้าง Mobile Application for Android 

  ในปัจจุบนัมีมากกวา่ 2 แพลทฟอร์ม ท่ีเป็นผูน้ าในตลาดไดแ้ก่ Android และ IOS เป็นตน้ซ่ึง
ส าหรับระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย เลือกใชแ้อปพลิเคชนัในรูปแบบการ
แสดงผลแบบ WebView  

2 การแจ้งเตือนผ่าน Line Application  
2.2 Line Notify 

   เป็นบริการของ LINE ท่ีใหส้ามารถส่งขอ้ความ การแจง้เตือนต่าง ๆ ไปยงับญัชีหรือกลุ่ม
ต่างๆได ้ผา่นทาง API ดงัรูปท่ี 1 โดยท่ี LINE ไดเ้ตรียมไวใ้หโ้ดย Line Notify มีความสามารถดงัน้ี 
  - ส่ง Notification มายงัตวัเราเอง 
  - ส่ง Notification ไปยงั Line Group ท่ีเราอยู ่(เราตอ้งเพิ่ม Line Notify เขา้มาในLine Group 
นั้นดว้ย) 
  - ส่ง ขอ้ความ Text, รูปภาพ และ Sticker ได ้[2] 

 
     รูปท่ี 1 Line Notify ส าหรับ Web Service 
 
 
ตวัอยา่งการแจง้เตือนเม่ือท าการ 

 
รูปท่ี 2 การแจง้เตือนของระบบ Line Notify  
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3 การใช้ฟังก์ชันน ามาประยุกต์ใช้ 

การประยกุตใ์ชฟั้งกช์นัในแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการท างาน,การจดัการ
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการยมื-คืน อุปกรณ์ในการท างานของฝ่ายติดตั้งระบบและการค านวณขอ้มูลทาง
สถิติหรือแสดงผลขอ้มูลทางสถิติ  
โดยทางผูจ้ดัท าไดพ้ิจารณาเลือกแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาจากฟังกช์นัการท างานหลกัของ
แอปพลิเคชนั ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนักบัแอปพลิเคชนัของโครงงานน้ี ซ่ึง
แอปพลิเคชนัท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ลือกไดแ้ก่ CKC-System, ProRENT, Flexdesk และ Track and Trace: 
Thailand Post โดยจะน าเสนอตวัอยา่งหนา้จอการท างานบางส่วนของแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 
แอปพลิเคชนั 

3.1 CKC-System 
   CKC-System เป็นระบบยมื – คืน เคร่ืองมือ ออนไลน์ โดย ระบบมีฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 
- ฟังกช์นัในการยมื-คืน เคร่ืองมือ เม่ือคลิกไปท่ีหวัขอ้ Borrow Online จะมีใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูล
ส าหรับการยมื-คืน เคร่ืองมือ หนา้ดงัรูปท่ี 3 [4]

 
รูปท่ี 3 ระบบฟังกช์นัการยมื-คืน ในระบบ CKC-System 
 

3.2 ProRENT 
ProRENT เป็นโปรแกรมบริหารงานเช่า-ยมื-ขาย สินคา้โดยมีมูลค่าการเช่า ค่าปรับ และการ

ใหย้มืสินคา้โดยไม่คิดมูลค่า เช่นใหย้มือุปกรณ์ต่าง ๆ ในหน่วยงาน และน าไปใชใ้นกิจการหอ้งสมุด 
และร้านเช่า - ยมื ในการเช่า-ยมืแต่ละคร้ังจะตรวจสอบ จ านวนท่ีสมาชิกสามารถยมืได ้รายงาน
จ านวนเช่า-ยมื และหากเคยยมืไปแลว้ก็จะแจง้ใหท้ราบ ดงัรูปท่ี 4 [3] 
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รูปท่ี 4 ระบบฟังกช์นัจดัการผูใ้ชง้านในระบบ ProRent 

3.3 Track and Trace Thailand POST 
ระบบ Track and Trace Thailand POST  ใชส้ าหรับติดตามและตรวจสอบสถานะของพสัดุ 

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการใชบ้ริการกบัไปรษณียไ์ดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน และท่ีส าคญั คือ ลูกคา้มัน่ใจไดว้า่
เอกสารและพสัดุไปรษณียเ์หล่านั้นจะถึงมือผูรั้บอยา่งแน่นอน และรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตรวจสอบสถานะการจดัส่งพสัดุ EMS ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยระบบมีฟังกช์นั ดงัรูปท่ี 4 
[5] 

 
รูปท่ี 5 ระบบฟังกช์นัจดัการอุปกรณ์ในระบบ Track and Trace Thailand POST  

3.4. Flexdesk 
Flexdesk เป็นระบบท่ีช่วยบนัทึก การแจง้งาน แจง้ปัญหาติดตามงาน รวมทั้งการจ่ายงาน

ต่างๆไปยงัผูท่ี้รับผดิชอบ ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการคน้หา ตรวจสอบ เพราะมีการแบ่งกลุ่มของงานออก
ชดัเจน รวมถึงมีการติดแทก็(Tag) อีกดว้ยโดย ระบบมีฟังกช์นั ดงั รูปท่ี 5 [6] 
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รูปท่ี 6 ระบบฟังกช์นัการติดตามการท างาน ในระบบ Flexdesk 

แนวทางการด าเนินงาน 
1 การออกแบบระบบแอพมือถือ 

บริษทั อิมแพคเอก็ซิบิชนั แมเนจเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการการจดัแสดงสินคา้และ
การประชุมและมีบริการดา้นอินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาจดังานแสดง โดยมีทีมIT NETWORK 
เป็นผูดู้แลรับผดิชอบการติดตั้งอินเทอร์เน็ต จึงไดห้าเทคโนโลยใีหม่มาทดแทน เพื่อให้มีความ
รวดเร็ว มีความแม่นย  า และตรวจสอบได ้

1.1 ระบบเดิม 
เน่ืองจากปัจจุบนัการด าเนินการท างานต่าง ๆ ถูกจดัเก็บลงบนเอกสาร เม่ือส่งมอบเอกสาร

ไปยงัผูท้  างานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน อีกทั้งอาจท าเกิดการตกหล่นสูญหาย หรือ
เม่ือมีการแกไ้ขเกิดข้ึน ทีม IT NETWORK จะตอ้งน ากลบัไปพิมพใ์หม่ ส่งผลใหเ้กิดการส้ินเปลือง
ทรัพยากร และหากตอ้งการติดตามขอ้มูลงานยอ้นหลงั ส่งผลใหเ้กิดความยากล าบากในการคน้หา 
ประกอบกบัตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากข้ึนเม่ือระยะเวลาผา่นไป รวมถึงเม่ือตอ้งการตรวจ
นบัยอดอุปกรณ์ระหวา่งการท างานในขณะท่ีมีงานจดัแสดงเกิดข้ึนพร้อมกนัมากกวา่หน่ึงงาน อาจ
ส่งผลใหไ้ม่มีความถูกตอ้งแม่นย  าเน่ืองจากตอ้งตรวจนบัจากจ านวนของอุปกรณ์ท่ีบนัทึกลงบน
เอกสาร 

 
รูปท่ี 7 ภาพรวมการท างานของระบบเดิม 
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1.2 ระบบใหม่ 
ในส่วนของการท างานของระบบใหม่ ในส่วนของระบบนั้นเราจะใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ี

คอยบริหารจดัการระบบสนบัสนุนการติดตามและติดตั้งระบบเครือข่าย ซ่ึงสามารถกรอก
รายละเอียดต่างๆเช่น event , location ,ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละลูกคา้ ,การยมื-คืนอุปกรณ์ต่างๆ,การแจง้
ปัญหา โดยไม่ตอ้งใชแ้บบฟอร์มใด และไดมี้การแจง้เตือนผา่นทาง line เม่ือมีการสร้างรายการงาน
หรือยมือุปกรณ์ และยงัสามารถดูรายการยอ้นหลงัไดผ้า่นทางแอปพลิเคชนั

 
รูปท่ี 8 ภาพรวมการท างานของระบบใหม่ 

2 ภาพรวมและสภาพแวดล้อม 
ระบบสนบัสนุนการติดตามและติดตั้งระบบเครือข่ายไดแ้บ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วนหรือ 

MVC ซ่ึงประกอบไปดว้ย Model View และ Controller โดย MVC น้ีเป็นวธีิการในการออกแบบ 
application ให้เกิดการแยกส่วนของ การเขา้ถึงขอ้มูล (data access), business logic และ graphical 
user interface โดยมีเป้าหมายคือเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขโปรแกรมในอนาคตได ้
(maintainable)  

Model เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการจดัการ จากภาพในกรอบ model จะท าหนา้ท่ีติดต่อกบั 
MySQL database โดยในกรอบน้ีจะเป็นชั้นของ DAO (Data access object) เปิดใหท้ั้งส่ี service มา
เรียกใชห้รือแกไ้ขขอ้มูลจากนั้นส่ิงท่ีถูกแกไ้ขจะถูกบนัทึกลงใน database  

View ท าหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้จากภาพในกรอบ View จะใช ้Java Script และ 
AJAX เป็นส่วนเช่ือมต่อระหวา่ง View และ Controller และใช ้Bootstrap และ CSS ในการ
ออกแบบ template ใหก้บั application    

Controller ท าหนา้ท่ีแปลส่ิงท่ีไดรั้บจากผูใ้ช ้(user’s interactions) ท่ีท  ากบั view สู่การ
เปล่ียนแปลง Model จากภาพในกรอบ Controller เม่ือผูใ้ชมี้การสั่งงานจากหนา้จอเขา้มา Controller  
จะมารับช่วงสั่งงาน service ท่ีมีใหท้  างานตามเง่ือนไขและแสดงผลรับกลบัไปยงัหนา้จอดงัรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 9 ภาพรวมการท างานของระบบใหม่ 

 
3 การออกแบบการท างานของระบบ 

3.1 ในส่วนนีจ้ะอธิบายถึงการท างานของฟังก์ชันด้วย ER Diagram และ ยกตัวอย่าง
หน้าจอของแอปพลิเคชันหรือส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

 
       รูปท่ี 10 การออกแบบ ER-Diagram 

 
4 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ  

4.1 ตารางฐานข้อมูล 
ตารางฐานขอ้มูลของแอปพลิเคชนัน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล 17 ตาราง  

ดว้ยกนั คือ 
4.1.1 ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(users) 
4.1.2 ตารางต าแหน่งของผูใ้ช ้(roles) 
4.1.3 ตารางfcm (fcmdevice) 
4.1.4 ตารางสถานท่ีจดังาน (locations event) 
4.1.5 ตารางต าแหน่งท่ีจดังาน (location)   
4.1.6 ตารางผูติ้ดต่องาน (contacts) 
4.1.7 ตารางปัญหา (problems) 
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4.1.8 ตารางวธีิแกปั้ญหา (problem_solve) 
4.1.9. ตารางงาน (events) 
4.1.10 ตารางรูปภาพ (uploadpic) 
4.1.11 ตารางฟอร์มการติดตั้ง (setup_form) 
4.1.12 ตารางยมือุปกรณ์ (borrow_form) 
4.1.13 ตารางยมือุปกรณ์ (return_form) 
4.1.14 ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกยมื (equipments_borrow) 
4.1.15 ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกคืน (equipments_return) 
4.1.16 ตารางรหสัอุปกรณ์ (equipments_serial) 
4.1.17 ตารางอุปกรณ์การติดตั้งเบ้ืองตน้ (equipments) 

จากทั้งหมด 17 ตาราง จะได ้Class-Diagram ตามรูปท่ี 12 

 
            รูปท่ี 11 การออกแบบ Class-Diagram 

 
5. การออกแบบ Web UI  

5.1 ส่วนการจดัการสมาชิก )User Manager) ประกอบไปดว้ย  
จดัการในส่วนของผูใ้ช ้คือ เพิ่มสมาชิก ลงช่ือเขา้ใชง้าน จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

 
รูปท่ี 12 ภาพส่วนการจดัการสมาชิก 
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5.1.1 UC00: เพิ่มสมาชิก 
ในส่วนของหนา้ของการเพิ่มสมาชิกผูท่ี้มีสิทธ์ิด าเนินการจะเป็นส่วนของ 
IT Network เป็นผูด้  าเนินการคียใ์หแ้ต่ละ user และจะก าหนดสิทธ์ิโดยมีหนา้ต่าง interface ใหก้รอก
ขอ้มูลดงัรูปท่ี 13 

 

รูปท่ี 13User interface UC00: การเพิ่มสมาชิก 
 

5.1.2 UC01: ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

การลงช่ือใชง้านจะสามารถใช ้User name และ Password ท่ี IT Network เป็นผูด้  าเนินการคียใ์หใ้น
การ Login เขา้สู่ระบบดงัรูปท่ี 14 
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5.1.3 UC02: จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
ในส่วนของการจดัขอ้มูลผูใ้ชง้านทุก User จะมีสิทธ์ิในการเขา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านของตวัเองซ่ึงจะ
มีรายการใหแ้กไ้ขดงัรูปท่ี 15 

 
 

5.2 ส่วนการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Equipment Manager) 
ในส่วนขอ้มูลของอุปกรณ์ คือ ยมือุปกรณ์ คืนอุปกรณ์ และ ดูตารางสรุปการยมืคืน 

 
รูปท่ี 16 ภาพรวมส่วนจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ 

รูปท่ี 14 User interface UC01: ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

รูปท่ี 15 User interface UC02: จดัการขอ้มูลผูใ้ช้ 
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5.2.1 UC03: ยมือุปกรณ์ 

ส่วนการยืมอุปกรณ์ผู้ ท่ีมีสิทธ์ิในการเข้าท ารายการได้แก่ IT Network  
เพื่อส่งต่องานใหก้บัทีม IT Support โดยมีรายละเอียดใหก้รอกดงัรูปท่ี 17 

 
5.2.2 UC04: คืนอุปกรณ์ 

ส่วนการคืนอุปกรณ์ผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้รายการไดแ้ก่ IT Network ,  
IT Coordinator, IT Support โดยมีรายละเอียดใหก้รอกคืนดงัรูปท่ี 18 

 
 

5.2.3 UC05: ดูตารางสรุปการยมืคืน 
ส่วนของตารางสรุปการยมืคืน ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ดูรายการไดแ้ก่ IT Network,  
IT Coordinator, IT Support โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 19 

รูปท่ี 17 User interface UC03: ยมือุปกรณ์ 

รูปท่ี 18 User interface UC04: คืนอุปกรณ์ 
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5.3  ส่วนการจดัการงาน (Event manager) 

จดัการในส่วนของการจดัการงาน คือ สร้างรายการงาน ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการ
งาน สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ระบุวธีิแกปั้ญหาการ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการ 
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายละเอียดงาน
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยนืยนัการติดตั้ง ตรวจสอบรายการติดตั้ง 
อินเทอร์เน็ตอบัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

 
รูปท่ี 20 ภาพรวมส่วนจดัการงาน 

รูปท่ี 19 User interface UC05: ดูตารางสรุปการคืน 
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รูปท่ี 21 ภาพรวมส่วนจดัการงาน(2) 

 
5.3.1 UC06: สร้างรายการงาน 

ส่วนของการสร้างรายการงาน ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้สร้างรายการงาน ไดแ้ก่  IT Coordinator โดยจะคีย์
ขอ้มูลรายการงาน เพื่อส่งต่อใหก้บั IT Network โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 22 

 
5.3.2 UC07: ลบรายการงาน 

ในส่วนของลบรายการงานผูมี้สิทธ์ิในการลบรายการไดแ้ก่ IT Coordinator และ IT Network เม่ือท า
การลบรายการจะข้ึนหนา้ต่างดงัรูปท่ี 23 

รูปท่ี 22 User interface Uc006: สร้างรายการงาน 
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5.3.3 UC08: ตรวจสอบรายการงาน 

การตรวจสอบรายการงานผูมี้สิทธ์ิในการตรวจสอบไดแ้ก่ IT Coordinator, IT Network, IT Support 
โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 24 

 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 23 User interface Uc07: ลบรายการงาน 

รูปท่ี 24 User interface Uc08: ตรวจสอบรายการงาน 
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5.3.4 UC09: สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ในส่วนของการสร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูท่ี้มีสิทธ์ิในการคียข์อ้มูลไดแ้ก่ IT 
Coordinator ,IT Network เพื่อส่งต่อขอ้มูลใหก้บั IT Support ด าเนินการต่อโดยมีรายละเอียดตามรูป
ท่ี 25 

 
5.3.5 UC10: รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูท่ี้มีสิทธ์ิเขาเพิ่มรายการไดแ้ก่  IT Coordinator, IT Network 
เพื่อส่งต่อให ้IT Support เขา้แกไ้ขโดยมี  รายละเอียดดงัรูปท่ี 26 

 
 

5.3.6 UC11: ระบุวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านไดแ้ก่ IT Network, IT Support 
หลงัจากท่ีไดรั้บแจง้รายการจาก IT Coordinator ซ่ึงเป็นผูคี้ยร์ายการ IT Support จะด าเนินแกไ้ขและ
กรอกรายละเอียดดงัรูปท่ี 27 

รูปท่ี 25 User interface Uc009: สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต  

รูปท่ี 26 User interface Uc10: รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เนต็ 
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5.3.7 UC12: ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

การตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูมี้สิทธ์ิเขา้ตรวจสอบ ไดแ้ก่ IT Coordinator IT 
Network, IT Support โดยจะมีรายการตรวจสอบตามรายการท่ีถูกคียข้ึ์นดงัรูป ท่ี 28 

 
 

รูปท่ี 27 User interface Uc11: ระบุวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เนต็ 
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5.3.8 UC13: ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูมี้สิทธ์ิเขา้ตรวจสอบไดแ้ก่ IT Coordinator IT 
Network, IT Support โดยจะมีรายการตรวจสอบตามรายการท่ีถูกคียข้ึ์นดงัรูป ท่ี 29 
 

 

 
5.3.9 UC14: ตรวจสอบวธีิการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

ตรวจสอบวธีิการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูมี้สิทธ์ิเขา้ตรวจสอบไดแ้ก่ IT Coordinator IT 
Network, IT Support โดยจะมีรายการตรวจสอบตามรายการท่ีถูกคียข้ึ์นดงัรูป ท่ี 30 

รูปท่ี 28 User interface Uc12: ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

รูปท่ี 29 User interface Uc13: ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการติดตั้ง
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5.3.10 UC15: ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
การตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูมี้สิทธ์ิเขา้ตรวจสอบไดแ้ก่ IT Coordinator IT 
Network, IT Support โดยจะมีรายการตรวจสอบตามรายการท่ีถูกคียข้ึ์นดงัรูป ท่ี 31 
 

 

รูปท่ี 30 User interface Uc14: ตรวจสอบวธีิการปัญหาการติดตั้ง
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5.3.11 UC16: ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

การยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ตผูมี้สิทธ์ิเขา้ลบรายการไดแ้ก่ IT Coordinator, IT Network, ดย
เม่ือท าการลบรายการจะแสดงดงัรูปท่ี 32 
 

 
5.3.12 UC17: ยนืยนัการติดตั้ง 

การยนืยนัการติดตั้งผูมี้สิทธ์ิเขา้ท ารายการไดแ้ก่ IT Coordinator IT Network, IT Support 
โดยท่ีหลงัจาก IT Support ไดด้ าเนินการติดตั้งอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแลว้จะเขา้ท ารายการเพื่อยนืยนั
การติดตั้งดงัรูปท่ี 33 
 

รูปท่ี 31 User interface Uc15: ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

รูปท่ี 32 User interface Uc16: ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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5.3.13 UC18: ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เนต็การตรวจสอบรายการผูมี้สิทธ์ิเขา้ตรวจสอบ ไดแ้ก่ IT 
Coordinator IT Network, IT Support โดยจะมีรายการตรวจสอบตามรายการท่ีถูกคียข้ึ์นดงัรูป ท่ี 34 

 

 

รูปท่ี 33 User interface Uc17: ยนืยนัการติดตั้ง 

รูปท่ี 34 User interface Uc018: ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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5.3.14 UC19: อปัโหลดรูปภาพ 
การอปัโหลดรูปภาพผูมี้สิทธ์ิเขา้ท ารายการไดแ้ก่ IT Network, IT Support โดยท่ีหลงัจาก 

IT Support ไดด้ าเนินการติดตั้งอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแลว้จะเขา้ท ารายการอปัโหลดรูปภาพเพื่อ
ยนืยนัการติดตั้งดงัรูปท่ี 35 

 
5.3.15 UC20: ส่งมอบงานให้ลูกคา้ 

การส่งมอบงานใหลู้กคา้ผูมี้สิทธ์ิเขา้ท ารายการไดแ้ก่ IT Network, IT Support โดยท่ี
หลงัจาก IT Support ไดด้ าเนินการติดตั้งอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแลว้จะเขา้ท ารายการเพื่อส่งมอบงาน
ใหลู้กคา้ดงัรูปท่ี 36 

 
5.3.16 UC21: เปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

การเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อผูมี้สิทธ์ิเขา้แกไ้ขรายการได ้IT Coordinator โดยจะแสดง
การเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อดงัรูปท่ี 37 

รูปท่ี 35 User interface Uc19: อพัโหลดรูปภาพ 

รูปท่ี 36 User interface Uc20: ส่งมอบงานใหลู้กคา้ 
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5.3.17 UC22: วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 

การเขา้ดูการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ดูไดแ้ก่ IT Coordinator, IT Network, IT 
Support โดยจะอา้งอิงจากปัญหาท่ีไดถู้กคียล์งระบบดงัรูปท่ี 38 

 
5.3.18 UC23: ตรวจสอบการยมื/คืน อุปกรณ์ รายบุคคล 

การเขา้ดูการตรวจสอบยมื/คืน อุปกรณ์ รายบุคคล ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ดูไดแ้ก่ IT Coordinator, 
IT Network, IT Support โดยจะอา้งอิงจากการยมื คืน อุปกรณ์ท่ีไดถู้กคียล์งระบบดงัรูปท่ี 39 

รูปท่ี 37 User interface Uc21: เปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

ภาพท่ี 3.29 User interface Uc22: วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
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ผลการด าเนินการ 

1 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้  
    ในการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ไดมี้การน าหลกัการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้หใ้ช้
งานง่าย (Jakob Nielsen’s Heuristic Rules) มาท าการพฒันาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั โดย
ประกอบไปดว้ย   
(1)  Visibility of system status ระบบตอ้งแสดงให้ผูใ้ชท้ราบวา่ผูใ้ชก้  าลงัท าอะไรอยู ่เช่น เม่ือผูใ้ช้
กรอกขอ้มูลต่างๆในกล่องขอ้ความจะมีเคอร์เซอร์กะพริบและมีการไฮไลตก์รอบเพื่อให้ผูใ้ชท้ราบวา่ 
ก าลงัจะกรอกขอ้ความในช่องน้ี   
(2) Match between system and the real world ระบบตอ้งสามารถพูดภาษาเดียวกนักบัผูใ้ช ้ในการ
พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะใชศ้พัทท่ี์ผูใ้ชคุ้น้เคย เพื่อใหไ้ม่เกิดความสับสน  
(3) User control and freedom ออกแบบใหส้ามารถยอ้นกลบัได ้อีกทั้งยงัสามารถยกเลิกการท างาน
ได ้ซ่ึงในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะมีปุ่มยอ้นกลบัและปุ่มยกเลิกเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถยอ้นกลบั
หรือยกเลิกการท างานได ้ 
(4) Consistency and standards ระบบตอ้งมีความสม ่าเสมอ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ในการ
พฒันาแอปพลิเคชนัจะออกแบบ และจดัวางองคป์ระกอบต่างๆใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งแอป
พลิเคชนั   
(5) Error prevention ระบบควรจดัใหมี้ใหร้ะวงัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ในการพฒันาเวบ็ แอป
พลิเคชนัจะมีส่วนของการป้องกนัการเกิดขอ้ผดิพลาด เช่น Borrow/Return Form จะมีขอ้ความ
ก ากบัไวท่ี้เอกสารวา่เอกสารแต่ละอนัแตกต่างกนั และมีการปิดการใชง้านปุ่ม (Disable) เม่ืออุปกรณ์
อยูใ่นสถานะท่ีไม่สามารถใชง้านปุ่มได ้  

รูปท่ี 39 User interface Uc23: ตรวจสอบการยมื/คืน อุปกรณ์ รายบุคคล 
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(6) Recognition rather than recall ลดการจดจ าของผูใ้ช ้ใหผู้ใ้ชจ้ดจ าค าสั่งต่างๆของระบบใหน้อ้ย
ท่ีสุด ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะพยายามใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์มาประกอบเพื่อลดการ
จดจ าของผูใ้ช ้เช่น ภาพไอคอนกรอกขอ้มูลปัญหาแสดงดว้ยรูปดินสอ ภาพไอคอนตรวจสอบใบยมื
หรือคืนอุปกรณ์แสดงดว้ยรูปเอกสารซอ้นกนั  
(7) Flexibility and efficiency of use มีความยดืหยุน่ส าหรับผูใ้ชง้าน ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
โดยผูใ้ชส้ามารถบนัทึกเอกสารการยมือุปกรณ์ได ้ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมอ่ืนก่อน แลว้จึง
กลบัมาท าการเอกสารการยมือุปกรณ์ท่ีเหลือต่อจากเดิมได ้โดยไม่ตอ้งเร่ิมกรอกขอ้มูลใหม่  
(8) Aesthetic and minimalist design ละส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นออกไปในการออกแบบ ในการพฒันาแอป
พลิเคชนัจะไม่เนน้ท่ีความหรูหราในการออกแบบ แต่จะเนน้ท่ีความเรียบง่ายและสวยงาม  
(9) Help users recognize, diagnose, and recover from errors แสดงขอ้ความเม่ือเกิดการผดิพลาดใน
รูปแบบตวัอกัษรท่ีเขา้ใจง่าย เช่น การกรอกขอ้มูลไม่ครบ หารแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบวา่การกรอกส าเร็จ  
(10) Help and documentation มีเอกสารประกอบการใชง้านใหดี้ เขา้ใจง่าย หรือการสร้างความ
ช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ในการพฒันา  แอปพลิเคชนัจะมีค าใบ ้(Hint) ในกล่องน าเขา้ขอ้ความ 
(Text input) เช่น ระบุวา่ amount เพื่อให้ผูใ้ชก้รอกจ านวนอุปกรณ์  

2 การทดสอบโครงงาน   
  การทดสอบน้ีใชเ้ทคนิคการทดสอบแบบ Black Box Testing โดยท าการทดสอบความ
ถูกตอ้งของการท างานของระบบตามขอบเขตท่ีไดร้ะบุไว ้แบ่งการทดสอบออกเป็นสองแบบคือ 
ทดสอบการใชง้านโดยผูพ้ฒันา และทดสอบการใชง้านจากกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย โดยมีรายละเอียดและ
ขั้นตอนการทดสอบดงัน้ี  

2.1 ทดสอบการใชง้านโดยผูพ้ฒันา  
เป็นการทดสอบการใชง้านของระบบทั้งหมด โดยท าให้เหมือนการใชง้านจริงซ่ึงจะ

ทดสอบโดยฝ่ังผูพ้ฒันาเท่านั้น ประกอบไปดว้ย การทดสอบการท างานบน Web Application และ 
การทดสอบการท างานบน Mobile Application 
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ฟังกช์นัการท างานบน Web Application 
 

Step Action Result 
Pass Fail 

1 Test Case 01: ทดสอบเขา้สู่ระบบ √  
2 Test Case 02: การทดสอบอนุมติัออกจากระบบ √  

3 Test Case 03: การทดสอบการสร้างงาน (Event) √  

4 Test Case 04: การทดสอบการสร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

5 Test Case 05: การรายงานปัญหาการติดตั้ง √  

6 Test Case 06: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

7 Test Case 07: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

8 Test Case 08: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

9 Test Case 09: ฟังกช์นัการเพิ่มผูใ้ชง้านระบบ √  

10 Test Case 10: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

11 Test Case 11: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

12 Test Case 12: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต √  

13 Test Case 13: การทดสอบการคืนอุปกรณ์ √  

14 Test Case 14: การทดสอบการการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปอุปกรณ์ท่ีถูก
ยมื 

√  

15 Test Case 15: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปรายการยมือุปกรณ์
รายบุคคล 

√  

16 Test Case 16: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงาน (Event) √  
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17 Test Case 17: การทดสอบการดูขอ้มูลสถิติ √  

18 Test Case 18: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงานติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต 

√  

19 Test Case 19: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงานติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต 

√  

20 Test Case 20: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดของปัญหา √  

21 Test Case 21: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา √  

22 Test Case 21: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการยืมอุปกรณ์ √  

23 Test Case 23: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา √  

24 Test Case 24: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา √  

25 Test Case 25: การทดสอบการส่งเมลยนืยนัการส่งมอบงานใหลู้กคา้ √  

26 Test Case 26: การทดสอบการอพัโหลดรูปเพื่อยนืยนัการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต 

√  

27 Test Case 27: การทดสอบการอปัโหลดรูปเพื่อยืนยนัการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต 

√  

 
2.2 ทดสอบการใชง้านจากกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย  
ทดสอบกบักลุ่มผูใ้ชท้ ั้งหมด 13 คน โดยแบ่งเป็น ทดสอบกบักลุ่มผูใ้ชจ้  านวน 4 คน 

ต าแหน่ง IT Coordinator ผูใ้ชจ้  านวน 5 คน ต าแหน่ง IT Network และผูใ้ชจ้  านวน 4 คน ต าแหน่ง 
IT Outsource กลุ่มผูใ้ช:้ ผูใ้ช ้4 คน ต าแหน่ง IT Coordinator 
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ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้

ของกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Coordinator 
 

 
ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้

ของกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Support 
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ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้

ของกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Network 
สรุปผลการทดสอบโดยผูท่ี้ท  างานต าแหน่ง IT Network IT Coordinator และ IT Support 

พบวา่เกิดขอ้ผิดพลาด คือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกไดว้า่รายการงาสามารถคลิกเพื่อเขา้ไปดูเน้ือหาได ้
รวมถึงผูใ้ชส้ับสนในการกรอกขอ้มูลวนัท่ี ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชแ้อปพลิเคชนั
ในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยเฉล่ีย คือ 4.846 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด ตาม
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ี ไดจ้ากการทดสอบงานวจิยั และขอ้จ ากดัของระบบ
ท่ีพบจากการทดสอบระบบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ IT Network ,  IT 
Coordinator , IT Support เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยั ปรับปรุง ใหมี้ความสมบูรณ์
และเป็นตน้แบบเพื่อน าไปพฒันาต่อยอดระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงไดส้รุปสาระส าคญั
ของการด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. สรุปผลงานวจัิย 
1.1 ในงานวจิยัน้ีระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย  
เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีช่วยติดตามการท างาน ติดตามประสิทธิภาพ 

สร้างรูปแบบในการกรอกขอ้มูลติดตามการท างานใหเ้ป็นมาตรฐานใหก้บัระบบของฝ่าย IT 
Network บริษทั อิมแพคเอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั อีกทั้งยงัช่วยพฒันา Platform ท่ีช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารพร้อมการส่งมอบเอกสาร 

1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 
หลงัจากทดสอบระบบในดา้นต่าง ๆ แลว้น้นัพบวา่ระบบการจดัการและติดตามการติดตั้ง

ระบบเครือข่าย สามารถท างานไดต้ามขอบเขตงานวจิยั ท่ีก าหนดไว ้
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