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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุในการ
ด าเนินการบริหารงานโครงการล่าชา้กว่าก าหนดของ โครงการจา้งเหมาร้ือถอนและติดตั้งอุปกรณ์ 
FRTU-RCS Interface จ านวน 240 ชุด และเสนอมาตรการในการป้องกนัพร้อมทั้งแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาส าหรับงานรูปแบบเดียวกนัอนาคต โดยการใช้หลกัการ Critical path method (CPM) 
ในการหาเส้นทางวิกฤตท่ีท าให้งานล่าช้า หลงัจากท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของงานท่ีเกิดความ
ล่าชา้นั้น จากนั้นท าการใช้หลกัการเคร่ืองมือ ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) มาวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุอย่างเป็นระบบ (Cause & Effect Diagram) และวิธีการของ Why-Why Analysis มาใช้
ในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุลึกลงไปและหาวธีิแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ผลการด าเนินการวิจยัน้ีพบว่าการบริหารงานโครงการล่าช้ากว่าก าหนด มาจาก 4 สาเหตุ
หลกัคือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร กล่าวคือ พนกังานขาดความเขา้ใจในขอบเขตงานทั้งหมดในสัญญา 
ขาดการประสานงานท่ีดีในทีมงาน 2) ปัญหาดา้นกระบวนการในการปฏิบติังานโดยมีการท างานท่ี
ไม่มีล าดบัขั้นตอนท่ีชดัและการจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีท าก่อนหลงัไม่ดีพอ         3) ปัญหา
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เร่ืองความพร้อมใช้งานของเคร่ืองมือและความเพียงพอต่อการใช้
ปฎิบัติงาน 4) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีการจดัวางต าแหน่งการ
ปฏิบติังานไม่เหมาะสมและการจดัเก็บอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่เป็นระบบ  
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ทีม่าของปัญหา 
        บริษทัในเครือบริษทั อีโนวา กรุ๊ป ไดเ้ขา้ร่วมประมูลงานโครงการจา้งเหมาร้ือถอนและติดตั้ง
อุปกรณ์ FRTU-RCS Interface จ านวน 240 ชุด ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเป็นผูช้นะการ
ประมูล ส าหรับงานโครงการน้ี ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการส ารวจ ออกแบบ จดัหา ร้ือถอนติดตั้งและ
ทดสอบชุดอุปกรณ์ FRTU พร้อมแผ่นเพลทและอุปกรณ์ประกอบในตู้ควบคุมอุปกรณ์ Remote 
Control Switch (RCS) เดิมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยท าการทดสอบร่วมกบัระบบส่ือสารโดย
ใช้สัญญาณวิทยุและอุปกรณ์วิทยุเดิมโดยท าการเช่ือมต่อและน าเข้าใช้งานร่วมกับระบบ 
SCADA/DMS ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพรวมจ านวนทั้งหมด 240 ชุด ภายใน                           ระยะเวลา 
240 วนั ตามระยะเวลาในสัญญา โดยอุปกรณ์ FRTUs แต่ละชุดตอ้งสามารถใช้งานร่วมกบัระบบ 
SCADA/DMS ได ้มูลค่างานรวมทั้งหมดคือ 6,360,000.00 บาท  
        จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าให้ผูท้  าการวิจยัมีความสนใจในการท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุใน
การด าเนินการบริหารงานโครงการล่าช้ากว่าก าหนดของ โครงการจ้างเหมาร้ือถอนและติดตั้ ง
อุปกรณ์ FRTU-RCS Interface จ านวน 240 ชุดเพื่อเสนอมาตรการในการป้องกนัพร้อมทั้งแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาส าหรับอนาคต ในการบริหารงานโครงการต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในโครงการ จา้งเหมาร้ือถอนและติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-
RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนยส์ั่งการจ่ายไฟระยะท่ี 1 จ านวน 240 ชุด 
 2. เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในโครงการ จา้งเหมาร้ือถอนและ
ติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนยส์ั่งการจ่าย ไฟระยะ
ท่ี 1 จ านวน 240 ชุด 
ขอบเขตงานการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุในการด าเนินการ
บริหารงานโครงการล่าชา้กวา่ก าหนด โดยจะศึกษาเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นร้ือถอนและ
ติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-RCS และทดสอบอุปกรณ์เป็นหลกัและมุ่งเน้นเร่ืองการวางแผนการท างาน 
เพื่อเสนอมาตรการในการป้องกนัพร้อมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาส าหรับอนาคต 
กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน 
 1. ศึกษาขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนภายในโครงการ 
 2. หาสาเหตุปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในงานแต่ละขอบเขต 
 3. เสนอแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าให้เกิดความล่าช้าข้ึนในโครงการจ้างเหมาร้ือถอนและติดตั้ง
อุปกรณ์ FRTU-RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนยส์ั่งการจ่ายไฟระยะท่ี 1 
จ านวน 240 ชุด 
 2. ไดท้ราบถึงสาเหตุความล่าชา้ในแต่ละขอบเขตงานท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ จา้งเหมา     ร้ือ
ถอนและติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนย ์    สั่งการ
จ่ายไฟระยะท่ี 1 จ านวน 240 ชุด  
 3. เม่ือทราบถึงปัญหาและสาเหตุต่างๆแลว้จะสามารถหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขให้ตรงกบั
ปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
 4. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน าไปเป็นกรณีการศึกษาส าหรับงานบริหารโครงการท่ีมี
ขอบเขตงานประเภทเดียวกนัเพื่อใชใ้นการวางแผนและบริหารโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. ความหมายของความล่าชา้ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีขยายออกไป เน่ืองจากงานบางส่วนยงัไม่แลว้
เสร็จจากการท่ีมีส่ิงท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึน รวมถึงปัจจยัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจยัการเกิดความ
ล่าช้านั้นเกิดไดห้ลายปัจจยั เช่น ปัจจยัจากบุคลากร ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการหรือปัจจยัท่ีเกิดจาก
ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดท่ี้เกิดข้ึนระหวา่งงานท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่
 2. ประเภทของความล่าชา้ ความล่าชา้ในงานติดตั้งสามารถแบ่งได ้3 ประเภทตามสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนดงัน้ี 
(อา้งถึง Robert, R., Virginia, F., Sammie, G. and Alfred, M. ในมารุต ชาวสวน) 
 2.1 ความล่าช้าท่ีให้อภยัได้ (Excusable Delay or Delay Claims) ได้แก่ ความล่าช้าท่ีไม่ไดเ้กิด
จากความผิดของทั้งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา สาเหตุของความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น เหตุ
สุดวิสัย เช่น ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประทว้งหยุดงานของคนงาน และการคน้พบ 
ซากอารยธรรมโบราณในพื้นท่ีติดตั้งซ่ึงเจา้ของงานอาจขยายเวลาในการติดตั้งให้กบัผูรั้บเหมาแต่ไม่
รับผดิชอบค่าใชจ่้ายจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 2.2 ความล่าช้าท่ีให้อภยัไม่ได้ (Non-Excusable Delay) ได้แก่ ความล่าช้าท่ีเกิดจากผูรั้บเหมา
เป็นผูก้ระท าข้ึนหรือเป็นผลจากการกระท าโดยตรงของผูรั้บเหมา เช่น การวางแผนการท างาน
ผดิพลาดจ านวนคนงานไม่เพียงพอกบังาน และเคร่ืองจกัรไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  
 2.3 ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน(Concurrent Delay)ได้แก่ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่         2 
เหตุการณ์ข้ึนไปเกิดข้ึนพร้อมกนัโดยท่ีหากเกิดข้ึนเพียงเหตุการณ์เดียวก็มีผลกระทบต่อระยะเวลา
ของโครงการเช่นกนั การพิจารณาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัน้ีควรพิจารณาโดยใช้ แผนภูมิแท่ง 
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(Bar Chart) เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น โครงการติดตั้งหน่ึงเจา้ของโครงการไม่สามารถส่งวสัดุ
เขา้มาไดต้ามแผนงาน และขณะเดียวกนัผูรั้บเหมาก็ขาดแคลนแรงงานท าให้ไม่สามารถท างานตาม
แผนงานท่ีก าหนดไวไ้ดใ้นกรณีเช่นน้ีผูรั้บเหมาไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได ้แต่อาจจะไดรั้บ
การขยายเวลา (Time Extension) ออกไปได ้
 3. สาเหตุท่ีท าใหโ้ครงการล่าชา้/แนวทางแกไ้ข 
 ความล่าชา้ในงานติดตั้งเป็นส่ิงท่ีทั้งผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้งไม่ตอ้งการให้เกิดข้ึน เน่ืองจากเม่ือเกิด
ความล่าช้าข้ึน ผูรั้บจา้งตอ้งเสียหายในหลายประการ อาทิเช่น ราคาวสัดุ อตัรา ค่าแรงหรือค่าเช่า
เคร่ืองจกัรท่ีอาจจะเพิ่มข้ึนตน้ทุนทางออ้มและดอกเบ้ียเงินกูใ้นช่วงเวลาท่ีล่าชา้และค่าเสียโอกาสใน
การท่ีจะไดรั้บงานในโครงการอ่ืนๆ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานโครงการโดย  แบ่งตามหลกั
บริหารงาน โครงการปัจจยัหลกัในการบริหารงานโครงการหรือ 5M                    โดยประกอบดว้ย
(อา้งถึง ประกอบ บ ารุงผล, 2544) 
 3.1 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (Man) งานติดตั้งเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัก าลงัคนใน การท างานเป็นส่วน
ใหญ่ และก าลังคนท่ีใช้ในแต่ละโครงการต้องใช้จ  านวนมาก ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ท่ี มีความรู้
ความสามารถในหลายระดบั 
 3.2 การเงิน (Money) เป็นปัจจยัสนบัสนุนในการบริหารงานติดตั้งท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากหาก
ขาดเงินทุนแล้วก็จะท าให้ปัจจัยตัวอ่ืนๆ ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ด้วย เช่นกัน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัการสถานะทางการเงินให้มัน่คงเพียงพอท่ีจะหมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่อง 
มิฉะนั้นอาจจะท า ใหง้านติดตั้งตอ้งหยดุชะงกัลง 
 3.3 เคร่ืองจักรในงานติดตั้ ง (Machine) หรือ เคร่ืองทุ่นแรงท่ีน ามาใช้ในงานติดตั้ งเพื่ อ
ตอบสนองการพัฒนาทางเทคโนโลยี เน่ืองจากงานติดตั้งบางโครงการหากมีเคร่ืองทุ่นแรงไม่
เพียงพอ หรือมีแต่ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ก็จะท าให้ไม่สามารถท างานไดห้รือหากท าไดก้็
ท  าไดล่้าชา้ และท่ีส าคญัคือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นตวัหน่ึงท่ีท าให้ผูรั้บเหมาตดัสินใจจะ
ลงทุนท่ีจะใชเ้คร่ืองทุ่นแรง 
 3.4 วสัดุอุปกรณ์ติดตั้ง (Material) ปัจจยัหลกัอีกตวัหน่ึงของงานติดตั้งหากโครงการติดตั้ง ใด
ขาดวสัดุและอุปกรณ์ ในขณะด าเนินการอยูน่ั้นยอ่มเกิดผลเสียหายต่อโครงการ 
 3.5 ขั้นตอนวิธีการติดตั้ง (Method) โครงการติดตั้งต่างๆ ยอ่มตอ้งมีเทคนิค หรือขั้นตอนในการ
วางแผนงานในการติดตั้งไม่ว่าจะเป็นโครงการติดตั้งประเภทใดก็ตามขั้นตอน เทคนิคและวิธีการ
ติดตั้งนั้นมกัจะสัมพนัธ์หรือมีความเก่ียวเน่ืองกบัหลกัในการบริหารงานติดตั้งทุกขอ้ท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้เสมอ ในขณะท่ีโครงการต่างๆ เร่ิมตน้ท าการติดตั้งทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นเจา้ของ
โครงการ ผูรั้บเหมา วิศวกรท่ีปรึกษาและอ่ืนๆ ไดต้ั้งเป้าหมายไวต้ามวตัถุประสงคห์ลกัของเจา้ของ
โครงการทั้ง 3 ขอ้ ทุกๆ ฝ่ายไดพ้ยายามหาวิธีปฏิบติัเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้   แต่เม่ือติดตั้ง
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ไประยะหน่ึงอาจเกิดความล่าช้าในงานติดตั้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทั้ งผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้งไม่ตอ้งการให้
เกิดข้ึนเน่ืองจากเม่ือเกิดความล่าชา้ข้ึน 
 4. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานโครงการ มีดงัน้ี  

(อา้งถึง เกชา ธีระโกเมน และคณะ, 2540) 
 4.1 ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 
 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้งานล่าช้าไปน้ีคือ เหตุการณ์ภายนอก ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนจะท าให้มี
ผลกระทบกบัโครงการทนัทีไม่มากก็นอ้ย ซ่ึงอยูเ่หนือการควบคุมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.2 ปัจจยัท่ีพอจะมีแนวทางแกไ้ขไดบ้า้งบางส่วน  
 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้งานล่าชา้น้ีคือ เหตุการณ์ภายใน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนจะท าให้
เกิดความล่าชา้ต่อก าหนดแลว้เสร็จของโครงการในลกัษณะการสะสมมาตลอด เหตุการณ์ลกัษณะน้ี
พอจะมีแนวทางแกไ้ขไดบ้า้งบางส่วน ซ่ึงตอ้งรีบด าเนินการโดยทนัที ท่ีมีสัญญาณส่อเหตุเกิดข้ึน 
หากยงัปล่อยให้เหตุการณ์ยืดเยื้อออกไปจะเกิดผลเสียหายอยา่งมากจนท าให้การแลว้เสร็จจริงของ
โครงการล่าชา้ออกไป 
 4.3 ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละมีแนวทางแกไ้ข 
 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความล่าชา้ท่ีส าคญั คือการขาดการประสานงานความร่วมมือและ
การเตรียมตวัล่วงหน้าเพื่อท างาน ทั้ งฝ่ายผูบ้ริหารโครงการผูค้วบคุมงานและผูรั้บเหมารวมทั้ ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการทุกฝ่าย ในช่วงเร่ิมโครงการ ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายพยายามท่ีจะตั้งเป้าหมายใน
การท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด โดยมองถึงวตัถุประสงคห์ลกัของเจา้ของโครงการไดแ้ก่ 
คุณภาพดี เสร็จตามก าหนดเวลาและค่าใชจ่้ายประหยดัท่ีสุด การท่ีจะให้บรรลุถึงวตัถุประสงคห์ลกั
ดงักล่าวได ้ผูป้ฏิบติังานเองจะตอ้งมีคุณสมบติัในการท างานท่ีดีเพื่อช่วยกนัท างานให้แลว้เสร็จตาม
ก าหนดความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานบางฝ่ายขาดคุณสมบติับางประการซ่ึงหากสามารถ
ควบคุมและแก้ไขให้เหมาะสมแล้วจะท าให้เกิดความคล่องตวัมาก  และโครงการจะสามารถ
ด าเนินการไปดว้ยความราบร่ืน   
 5. แผนภาพกา้งปลา (Fish-bone Diagram) 
 ทฤษฎีกา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและ
ผลในช่ือของ "ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลกัษณะคล้ายปลาท่ี
เหลือแต่ก้างหรือหลายๆคนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า         (Ishikawa Diagram)ซ่ึงไดรั้บ
การพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่าแห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 
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 1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
 2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆเพราะวา่โดย
ส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลาแลว้   จะท า
ใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
 3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจในปัญหา
ของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
 

 6. เทคนิควเิคราะห์หาสาเหตุ Why-Why Analysis 
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ี เป็นต้นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ              
มีขั้นมีตอน ไม่เกิดการตกหล่น ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดา โดยวธีิคิดของ Why-Why Analysis เม่ือ
มีปรากฏการณ์อย่างใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน ให้ท าการพิจารณาประกอบกบัการสังเกต ณ สถานท่ีเกิด
ปรากฏการณ์จริง หัวขอ้ส ารวจหรือสาเหตุท่ีท าให้เกิดปรากฏการณ์นั้น หัวขอ้ส ารวจใดเป็น NG 
และ OK หลงัจากนั้นพิจารณาต่อเฉพาะปัจจยัท่ีเป็น NG โดยการตั้งค  าถามวา่ “ท าไม” จนกวา่จะพบ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของการท่ีท าใหห้วัขอ้ท่ีส ารวจเกิดการ NG และท าการก าหนดมาตรการการแกไ้ข 
 

 7. การวเิคราะห์ข่ายงาน PERT/CPM 
 http://staff.cs.psu.ac.th/natikan/344-381/pret-cpm_1/pert.htm 
 การวิเคราะห์ข่ายงาน PERT/CPM มีวตัถุประสงค์เพื่อหาวิถีวิกฤตของโครงการ ขั้นตอน

การวเิคราะห์ข่ายงานประกอบดว้ย 
7.1 การแยกแยะงาน (job breakdown) เป็นขั้นตอนการแจกแจงของกิจกรรมต่างๆ                ท่ี

จ  าเป็นตอ้งท าในโครงการทั้งหมดว่า มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งท า กิจกรรมต่างๆ                      มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร กิจกรรมใดตอ้งท าก่อน กิจกรรมใดตอ้งท าหลงั 

7.2 การประมาณการเวลาของกิจกรรม (activity time estimation) เป็นการประมาณการเวลาท่ี
ต้องใช้ท าแต่ละกิจกรรมโดยอาศัยผูช้  านาญงานในแต่ละกิจกรรม ส าหรับข่ายงาน CPM การ
ประมาณการจะท าโดยประมาณการเพียงค่าเดียว โดยถือวา่ค่าน้ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด          มี
โอกาสนอ้ยมากท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 

7.3 วเิคราะห์หาวถีิวกิฤต (critical path analysis) หลงัจากเขียนข่ายงานเสร็จแลว้ขั้นตอนสุดทา้ย
คือการหาวิถีวิกฤตของข่ายงาน จากวิถีวิกฤตน้ีจะท าให้ทราบถึงเวลาแลว้เสร็จของโครงการวา่เป็น
เท่าใดและกิจกรรมใดบา้งท่ีอยูใ่นวิถีวกิฤต ซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนตดัสินใจเพื่อควบคุมโครงการ
หรือเร่งรัดโครงการต่อไป 

 
 

http://staff.cs.psu.ac.th/natikan/344-381/pret-cpm_1/pert.htm
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 8. องคป์ระกอบของ CPM และการสร้างข่ายงาน (Network) 
 ข่ายงาน (Network) คือ แผนภูมิหรือไดอะแกรมท่ีเขียนข้ึนแทนกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งท าใน
โครงการโดยแสดงรายละเอียดกิจกรรมในโครงการและล าดบัการท างานของกิจกรรม              หรือ
งานย่อยๆตามล าดบัก่อนหลงัของกิจกรรมท าให้ได้ภาพท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน การสร้างข่ายงาน       มี 2 
แบบ คือ 
 8.1 กิจกรรมบนเส้นเช่ือม (Activity on arc: AOA) 
 เป็นการเขียนข่ายงานโดยใชเ้ส้นเช่ือม (Arc) แทนกิจกรรม โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใช ้ดงัน้ี 
 แทน จุดเช่ือม (Node) แสดงถึงเหตุการณ์เร่ิมตน้หรือส้ินสุดของกิจกรรมซ่ึงวงกลม       จะมี
ตวัเลขก ากบัโดยเร่ิมจากเลขนอ้ยอยูท่างซา้ยของข่ายงาน และเลขมากอยูท่างขวาของข่ายงาน 
 แทน กิจกรรมท่ีตอ้งท า โดยมีหวัลูกศรแสดงถึงการส้ินสุดของกิจกรรมนั้นๆ กิจกรรม     1 
กิจกรรมจะเขียนแทนดว้ยลูกศร 1 อนั ซ่ึงมกัเป็นเส้นตรง   
 A, 2 
                           เส้นตรงท่ีเช่ือมระหว่างจุดเช่ือมแสดงถึงกิจกรรม ซ่ึงสามารถตั้งช่ือว่า A และ 2 
หมายถึง ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการท ากิจกรรม A ใหเ้สร็จ 
 
         เส้นประท่ีเช่ือมระหว่างจุดเช่ือมแสดงถึงกิจกรรมสมมติ (Dummy activity) 
คือเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีตวัตนจริงๆ ในโครงการ แต่น ามาใส่ในข่ายงานเพื่อช่วยในการแสดงขั้นตอน
การด าเนินงานของกิจกรรมบางกิจกรรมใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 
 8.2 กิจกรรมบนจุดเช่ือม (Activity on node: AON) 
 เป็นการเขียนข่ายงานโดยใชจุ้ดเช่ือมแทนกิจกรรม มีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี     
 จุดเช่ือม แสดงกิจกรรม A จุดเช่ือมน้ีอาจใชรู้ปส่ีเหล่ียมหรือวงกลมก็ได ้
 
    
   เส้นตรงท่ีเช่ือมระหว่างจุดเช่ือมแสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมหรือ
ล าดบัการท างาน เช่น ตามตวัอยา่งเม่ือท ากิจกรรม A เสร็จแลว้จึงท ากิจกรรม B ไดอ้ยา่งไรก็ตามเรา
จะใชก้ารเขียนข่ายงานแบบท่ี 2 เน่ืองจากเขียนไดง่้ายกวา่ และยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้าน      สมมุติเขา้
มาช่วยด้วยและจะใช้รูปส่ีเหล่ียมเป็นจุดเช่ือมเน่ืองจากแสดงขอ้มูลได้มากกว่า               (บางคร้ัง 
ตอ้งใส่ระยะเวลาลงไปดว้ย) 

  
  
 

1 2

A

A

1 2

B
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วธิีการด าเนินการศึกษา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนงานวจิยัต่อไปน้ี 
 1. เลือกโครงการตวัอยา่งและรวบรวมขอ้มูลโครงการท่ีท าการศึกษา 
 โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกโครงการจา้งเหมาร้ือถอนและติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-
RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนยส์ั่งการจ่ายไฟระยะท่ี 1 จ านวน 240 ชุด มา
เพื่อศึกษาและท าการวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ข้ึนในการบริหารงานโครงการ โดย
ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ โดยไดร้วบรวมขอ้มูลจริงจากทีม
บริหารงานโครงการ ทีมวิศวกรผูค้วบคุมงานโครงการ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ต่างๆ ท่ีมีผลท าให้การด าเนินการบริหารงานโครงการล่าช้ากว่าก าหนด          โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบังานโครงการดงัน้ี 
 1.1 ปริมาณงานและสถานท่ีติดตั้งของงานโครงการ 
  โดยสถานท่ีติดตั้งจะกระจายบริเวณในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 5 เขต            จ  านวน
อุปกรณ์ท่ีท าการติดตั้ง ร้ือถอนและทดสอบ จะท าการแยกพื้นท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ปริมาณงานและจุดติดตั้งในแต่ละพื้นท่ีของโครงการโดยแบ่งแยกออกเป็น 5 เขต 
 
ล าดับ การไฟฟ้าที่

รับผดิชอบ 
พืน้ทีจั่งหวดัทีท่ าการติดตั้ง จ านวน 

(ชุด) 
1 กฟภ.กลาง 1 อยธุยา ปทุมธานี สระบุรี อ่างทอง นครนายก สระแกว้ 73 
2 กฟภ.กลาง 2 ชลบุรี จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ระยอง 66 
3 กฟภ.กลาง 3 นครปฐม กาญจนบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม 
51 

4 กฟภ.ใต ้1 เพรชบุรี ราชบุรี ชุมพร ระนอง ประจวบคีรีขนัธ์ 27 
5 กฟภ.เหนือ 3 ลพบุรี นครสวรรค ์เพรชบูรณ์ สิงห์บุรี ชยันาท อุทยัธานี 23 

รวมร้ือถอน/ติดตั้ง/ทดสอบน าเข้าใช้งานในพืน้ที่ 240 
  
 ระยะเวลาในการด าเนินการติดตั้ง ทดสอบ พร้อมน าเขา้ใชง้าน รวมจ านวน 240 ชุด ภายใน 
240 วนั โดยแต่ละชุดตอ้งสามารถใชง้านร่วมกบัระบบ SCADA/DMS ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ขอบเขตการรับผดิชอบงาน (SCOPE OF WORK) 
 ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการส ารวจ ออกแบบ จดัหา ร้ือถอนอุปกรณ์ FRTU พร้อมแผน่เพลท
และอุปกรณ์ประกอบในตู้ควบคุมอุปกรณ์ Remote Control Switch (RCS) เดิมพร้อมทั้ ง ติดตั้ ง 
ทดสอบ และการน าเขา้ใชง้านอุปกรณ์ FRTU ร่วมกบัอุปกรณ์ระบบวทิยุส่ือสารเดิมของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ ทดแทนอุปกรณ์เดิมรวมจ านวน 240 ชุด โดยอุปกรณ์ FRTUs แต่
ละชุดตอ้งสามารถใชง้านร่วมกบัระบบ SCADA/DMS ได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   การจ่ายไฟใหก้บั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้ง 5 เขตไดอ้ย่างสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถ้วนตามเง่ือนไขในสัญญา ทั้งน้ี
อุปกรณ์ FRTU และอุปกรณ์ต่างๆท่ีท าการร้ือถอนผูรั้บจา้งตอ้งจดัท ารายการอุปกรณ์และท าการ
ส่งคืนอุปกรณ์ใหก้บัคลงัพสัดุในแต่ละเขตรับผดิชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 1.3 สัดส่วนปริมาณงานในโครงการ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการจ าแนกงานออกเป็นหัวขอ้หลกัๆ ไดเ้ป็น 6 หัวขอ้และท าการแบ่งสัดส่วน
ปริมาณงานในโครงการโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากระยะเวลาการท างาน จากระยะเวลารวมของ
สัญญาเท่ากบั 240 วนั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กราฟแสดงสัดส่วนงานทั้งหมดในโครงการโดยการแบ่งแยกงานหลกัๆออกเป็นงาน   
ทั้งหมด 6 ประเภทงาน 
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 2. ขั้นตอนการศึกษาวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความล่าช้าของโครงการ จา้งเหมาร้ือถอนและ
ติดตั้งอุปกรณ์ FRTU-RCS Interface ทดแทนในพื้นท่ีโครงการติดตั้งระบบศูนยส์ั่งการจ่าย      ไฟ
ระยะท่ี 1 จ านวน 240 ชุด และน างานหลกัๆแต่ละส่วนท่ีไดจ้  าแนกออกมาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ความล่าชา้โดยสามารถเขียนเป็นขั้นตอนการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั 

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

แบ่งสัดส่วนงาน 
ทั้งหมดในโครงการ 

 
 

ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความล่าชา้ในแต่ละงาน 

 
 

ใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท า 
การวเิคราะห์หาสาเหตุหลกั 
ของความล่าชา้ในแต่ละงาน 

 
 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 
วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 

 
 

 สรุปงานวจิยั 
ภาพที ่2 แสดงกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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 3. ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและวเิคราะห์หาสาเหตุ 
 3.1 วิเคราะห์ปัญหาเร่ืองของเวลาท่ีท าให้งานเกิดความล่าช้าโดยการหาเส้นทางงาน             ท่ี
ก่อให้เกิดงานวิกฤต ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดของงานในแต่ละกิจกรรมโดยจ าแนกเป็นหวัขอ้
ยอ่ยๆน าเอางานในแต่ละหวัขอ้มาเขียนโครงข่ายงานของโครงการทั้งหมด โดยใชห้ลกัการ Critical 
path method (CPM) และน างานในแต่ละหวัขอ้ไปเขียนโครงข่ายการท างานในรูปแบบ Activity on 
node (AON) โดยใชว้นัท างานตามเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 เขียนโครงข่ายในรูปแบบ Activity on node (AON) การท างานทั้งหมดของโครงการน้ีตาม
เวลาท างานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
 3.2 ท าการหาระยะเวลาของแต่ละเส้นทางงานโดยเขียนงานออกมาเป็นแต่ละเส้นทาง 
เพื่อหางานวกิฤต ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนวนัท างาน ของงานทั้งหมดในโครงการน้ีตามเวลาท างานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

เส้น
ทาง 

ช่ือกจิกรรม ผลรวมวนัแต่ละกจิกรรม(วัน) เวลาท างาน 
ตามจริง 
(วนั) 

1 A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-V-A1 10+14+13+10+7+8+10+55+14+30+10+10+3+
15 

209 

2 A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-W-
B1 

10+14+13+10+7+8+10+55+14+30+10+10+12
+5+21 

229 

3 A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-P-U-Z 10+14+13+10+7+8+10+55+14+30+10+7+16 194 
4 A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-S-T-Y-D1 10+14+13+10+7+8+10+55+14+30+15+25+9+

40 
260 

5 A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-S-X-C1 10+14+13+10+7+8+10+55+14+30+15+3+31 220 
6 C-D-E-F-G 25+15+7+8+8 63 
7 C-P-Q-V-A1 25+14+10+3+15 67 
8 C-P-Q-R-W-B1 25+14+10+12+5+21 87 
9 C-S-T-Y-D1 25+14+7+16 62 

10 C-S-X-C1 25+15+3+31 74 
11 C-P-U-Z 25+15+19+3+37 99 
12 A 10 10 

 

ผลการด าเนินการ 
 จากตารางท่ี  2 ผลการด าเนินการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุในการ
ด าเนินการบริหารงาน เร่ืองของปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าข้ึนภายในโครงการ โดยใช้เคร่ืองมือ                             
Critical path method (CPM) และน างาน ในแต่ละหัวข้อไป เขี ยนโครงข่ ายการท างาน ใน                            
รูปแบบ Activity on node (AON) ได้ผลการด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของเส้นทางวิกฤตใน
โครงการสามารถสรุปผลเส้นทางวกิฤต มีจ านวนทั้งหมด 1 เส้น โดยประกอบดว้ยงานทั้งหมดดงัน้ี 
 เส้นทางท่ี 4 ประกอบไปด้วยงาน A-B-H-I-J-K-L-M-N-O-S-T-Y-D1              ซ่ึงใช้เวลา
ท างานทั้งส้ินจ านวน 260 วนั  
 5. วเิคราะห์ผลการด าเนินการ 
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 โดยเลือกงานท่ีอยูใ่นเส้นทางวกิฤตท่ีใชเ้วลาท างานจริงเกินจากเวลาตามแผน มาวิเคราะห์
เพิ่มเติมทั้งหมดได ้7 งาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ตารางแสดงงานในเส้นทางวกิฤตท่ีเวลาท างานมากกวา่เวลาท างานตามแผนงาน 

ช่ือ
งาน 

ค าอธิบาย งานท่ีตอ้ง
ท าก่อนหนา้ 

เวลาท างาน 
ตามแผน 
(วนั) 

เวลาท างาน 
จริง (วนั) 

 งานจัดท าเอกสารทีใ่ช้ในโครงการ    
B จดัท าเอกสาร Catalogue A 7 14 
 งานจัดซ้ืออุปกรณ์ทีใ่ช้ในโครงการ    

H จดัหาคุณสมบติัของอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีใชใ้นโครงการ B 7 13 
L จดัท าเอกสาร Purchased Order (PO) K 8 10 
 งานผลติอุปกรณ์จากโรงงานผู้ผลติ    

M กระบวนการผลิตอุปกรณ์ L 50 55 
N กระบวนการตั้งค่าซอฟตแ์วร์และการทดสอบ M 10 14 
O กระบวนการจดัส่งจากผูจ้  าหน่าย N 20 30 
 งานติดตั้งและทดสอบ END to END (ETE)    

D1 กระบวนการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ กฟภ.ภาคกลาง 1 
จ านวน 73 ชุด 

Y 33 37 

 
 จากการน างานท่ีมีวนัท างานเกินกวา่วนัท างานตามแผน มาวเิคราะห์ถึงความเหมาะสมเร่ือง
เวลาท างานตามแผนพบวา่ ในแต่ละงานท่ีมีวนัท างานตามแผนจะประกอบไปดว้ยงานย่อยหลายๆ
งานอยู่ภายในนั้น หลงัจากท าการวิเคราะห์วนัท างานตามเวลาตามแผนงานและวนัท าการตามจริง 
สามารถน างานย่อยท่ีมีเวลาท างานจริงเกินกว่าเวลาท างานจากแผนงานมาสรุปเป็นขอ้มูลไวไ้ดด้งั
แสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางที ่4 ตารางสรุปงานยอ่ยท่ีใชเ้วลาท างานเกินกวา่แผนงาน 
ช่ือ
งาน 

ค าอธิบาย เวลาท างาน 
ตามแผน 
(วนั) 

เวลาท างาน 
จริง (วนั) 

เวลาท างาน
ล่าชา้กวา่แผน 

(วนั) 
B1 รวบรวม Catalogue จาก Supplier  3 7 4 
B2 จ าแนก Catalogue ตามหมวดหมู่ใน TOR 2 5 3 
H1 จดัหาคุณสมบติัอุปกรณ์ทั้งหมดจากผูจ้  าหน่าย 3 5 2 
H2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของอุปกรณ์กับข้อก าหนดตาม

สัญญา 
2 6 4 

L1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร Purchased Request 
(PR) 

1 2 1 

L5 ส่งเอกสารใหผู้มี้อ  านาจเซ็นตแ์ละจดัส่งไปยงัผูจ้  าหน่าย 2 3 1 
M2 ติดตั้งอุปกรณ์ตาม Drawing 15 18 3 
M5 ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกตอ้ง 5 7 2 
N3 ท าการ Download software ลงไปท่ีอุปกรณ์ 5 9 4 
O1 จดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อท าการขนส่ง 10 20 10 
D11 เตรียมอุปกรณ์ส าหรับงานติดตั้งและทดสอบ 2 6 4 

 

 สรุปผลการด าเนินงาน 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชห้ลกัการ Critical path method (CPM) และน างานในแต่ละหัวขอ้ไปเขียน
โครงข่ายการท างานในรูปแบบ Activity on node (AON) เพื่อหาเส้นทางวิกฤตในแต่ละงาน 
สามารถคน้พบเส้นทางวิกฤตงานไดจ้ริง หลงัจากพบเส้นทางวิกฤตแลว้ ไดว้ิเคราะห์ถึงตน้เหตุของ
ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุพร้อมทั้ งใช้
เคร่ืองมือ Why-Why Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ รวมไปถึงการหาวิธี
แกปั้ญหา และจากการใชท้ฤษฎีผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ  ท าให้
คน้พบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาในแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 6.1 ขาดการวางแผนท่ีดีในการบริหารงานประเภทเดียวกนั หลายโครงการในเวลาเดียวกนัและ
ทีมงานเกิดความเหน่ือยลา้สะสมจากการใชบุ้คลากรชุดเดียวกนัในการปฏิบติังาน มีสาเหตุจากความ
ล่าช้าท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับงานในโครงการอ่ืนท่ีท างานไม่ได้ตามแผนงาน แล้วได้ขอใช้ทีมงานท่ี
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ปฏิบติังานในส่วนของการประกอบท่ีมีงานอยูใ่นขณะนั้น ไปช่วยงานติดตั้งในโครงการอ่ืน ท าให้มี
ผลกระทบกบัหนา้ท่ีหลกัของคนคนนั้น ส่งผลกระทบใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนในโครงการ 
 6.2 เกิดความล่าช้าข้ึนในงานในส่วนการจดัท าเอกสารต่างๆ เร่ืองความเขา้ใจในขอบเขตงาน
และความเข้าใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในงานโครงการของพนักงาน และ
กระบวนการท างานท่ีขาดความรอบคอบในการท างานรวมถึงการจดัล าดบัการท างานท่ีท าไดไ้ม่ดี
และการประเมินเวลาในการท างานมีเวลาน้อยเกินไปท าให้เกิดการเร่งรัดงานท าให้เกิดความ
ผดิพลาด โดยในการท างานดา้นเอกสารนั้นไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการ
ใหผู้มี้อ  านาจในการเซ็นตเ์อกสารและการติดต่อประสานงานท่ีดีระหวา่งทีมท่ีท างานท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้ข้ึนกบังานในส่วนน้ี 
 6.3 เกิดความล่าชา้ข้ึนในงานในส่วนหมวดหมู่งานประกอบ งานจดัส่งอุปกรณ์ไปยงัลูกคา้และ 
งานติดตั้งทดสอบ โดยสาเหตุหลกัๆ นั้นมาจากปัญหาดา้นบุคลากรมีความเขา้ใจในขอบเขตของงาน
ไม่เพียงพอ รวมไปถึงกระบวนการล าดบัขั้นตอนในการท างานโดยการเรียงล าดบัความส าคญัของ
แต่ละกระบวนการท าไดไ้ม่ดี มีการท างานขา้มขั้นตอน ไม่มีการสรุปงานท่ีท าไปแลว้ในแต่ละวนั
และไม่มีการสรุปงานท่ีจะท าในวนัถดัไปรวมไปถึงกระบวนการท าเอกสาร Check List ในส่วนของ
งานท่ีท าไปแลว้ท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกบักระบวนการเดิมและในส่วนของการใชเ้คร่ืองมือ
และการจดัเตรียมวสัดุโดยในส่วนของเคร่ืองมือในการท างานพบปัญหาความพร้อมของเคร่ืองมือท่ี
ใช้ไม่มีความพร้อมและการใช้งานเคร่ืองมือผิดประเภทของพนักงานท าให้เคร่ืองมือเกิดความ
เสียหาย และปัญหาเคร่ืองมือท่ีใชเ้กิดการสูญหายในระหวา่งปฏิบติังานโดยในส่วนของวสัดุท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานนั้นพบปัญหาการจดัวางจุดต าแหน่งการท างานไม่ดีพอใช้เวลานานในการหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะใช้ และพบปัญหาเร่ืองวสัดุอุปกรณ์เกิดการสูญหายเน่ืองจากไม่มีการ     จดัวางท่ีมี
ระเบียบเรียบร้อย ไม่มีการเช็คสตอ๊กของวสัดุอุปกรณ์ในโกดงัอยา่งสม ่าเสมอ 

แนวทางแก้ไขและป้องกนั 
 ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือ Why-Why Analysis ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุรวมไปถึง
การหาวิธีแก้ปัญหา โดยใช้ทฤษฎีผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ได้ท าการเสนอแนวทางการ
แกไ้ขและป้องกนัไวใ้นแต่ละกระบวนการไดด้งัน้ี 
 7.1 แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าข้ึนในกระบวนการวางแผนท่ีดีใน
การบริหารงานประเภทเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ตารางสรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัในกระบวนการวางแผนท่ีดีในการ
บริหารงานประเภทเดียวกนั 
 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร 
- พนักงานขาดความเข้าใจขอบเขตงาน 
- ขาดการติดตามงานอย่างต่อเน่ือง 
- ขาดความรู้เร่ืองคุณสมบัติ เฉพาะทางของ
อุปกรณ์ 
- ขาดการวางแผนงานทีด่ี 

1. จดัให้มีการศึกษาขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบให้
ชดัเจน 
2. จดัให้หวัหนา้งานมีการติดตามงานของพนกังานเป็น
ระยะเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
3. จดัการบริหารเร่ืองก าลังคนให้มีการหมุนเวียนกัน
ท างานในโครงการเพื่อให้ก าลังคนเพียงพอต่อการ
ท างาน 

 
 7.2 แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดความล่าชา้ข้ึนส่วนการจดัท าเอกสารต่างๆ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6 สรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนในงานในส่วน
การจดัท าเอกสารต่างๆ  
 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร 
- พนักงานไม่มีความเข้าใจคุณสมบัติของแต่ละ
อุปกรณ์ 
- ขาดความรอบคอบเอกสารไม่ครบถ้วนใน
กระบวนการรวบรวม 
- ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องท า
ก่อนหลงั 
- ขาดการวางแผนงานทีด่ี 
- ขาดการติดตามงานอย่างต่อเน่ือง 

1. จัดให้ มี วิศวกรผู ้ช านาญการในการอธิบาย
ขอบเขตงานและคุณสมบติัของอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีใช้
ในโครงการ 
2. ก าหนดความถ่ีในการติดตามงานให้ชดัเจนและมี
การติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง 
3. ให้พนักงานช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยของงานมากกวา่ 1 คน 
4. ให้จดัท าแผนงานและระบุเวลาท างานในแต่ละ
วนัมาอยา่งชดัเจน 
5. ควรวางแผนเผือ่เวลากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 

2. ปัญหาดา้นกระบวนการ 
- ท างานไม่มีล าดับขั้นตอนท าซ ้าไปซ ้ามา 

1. ควรวางแผนเผือ่เวลากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 
2. จดัท าล าดบัขั้นตอนเรียงล าดบัความส าคญัของแต่
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- ประเมินระยะเวลาท างานน้อยเกนิไป 
- ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละงาน 
- ขาดการประสานงานทีด่ีในโครงการ 

ละงานใหช้ดัเจน 
3. จดัให้มีการสรุปงานท่ีท าแล้วเสร็จในแต่ละวนั
และสรุปงานท่ีจะท าในวนัถดัไป 

 
 7.3 แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดล่าชา้ข้ึนในงานในส่วนหมวดหมู่งานประกอบ 
งานจดัส่งอุปกรณ์ไปยงัลูกคา้และงานติดตั้งทดสอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7 สรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนในงานในส่วน
หมวดหมู่งานประกอบ งานจดัส่งอุปกรณ์ไปยงัลูกคา้และงานติดตั้งทดสอบ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร 
- พนักงานไม่เข้าใจขอบเขตงาน 
- พนักงานไม่เข้าใจการติดตั้งอุปกรณ์ตาม
แบบ 
- ร่างกายเหน่ือยล้าเน่ืองจากโดนดึงไป
ท างานโครงการอ่ืน 
- ขาดการประสานงานภายในทมีทีด่ี 
- ไม่ได้ท ารายการสรุปของที่ จะใช้ไว้
ล่วงหน้า 
- ไม่เข้าใจกระบวนการติดตั้งและทดสอบ 
- ไม่ได้ท างานประเภทนีบ่้อยๆ 
 

1. ต้องให้วิศวกรช้ีแจงขอบเขตงานโดยละเอียดก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน 
2. จัดให้ มีการประกอบ  1 ชุด เพื่ อ เป็น ชุด  DEMO เพื่ อ
พนกังานจะไดเ้ห็นภาพชดัมากข้ึน 
3. ตัดงานบางส่วนให้ผู ้รับเหมาะท าในกรณีท่ีพนักงาน
ประกอบตอ้งโดนดึงตวัไปท างานโครงการอ่ืน 
4. ประเมินการท างานว่าตอ้งท าอะไรบา้งจากนั้นท าการจด
บนัทึกของท่ีจะใชเ้พื่อง่ายต่อการจดัเตรียม 
5. หมุนเวียนพนกังานท่ีวา่งงานจากกระบวนการอ่ืนๆมาช่วย
เพื่อความรวดเร็วและไม่ท างานหนกัจนเกินไป 
6. เปิดโอกาสให้พนักงานส่ือสารกันมากข้ึนในระหว่าง
กระบวนการท างาน 
7. ศึกษาท าความเข้าใจเอกสารติดตั้งและทดสอบเพิ่มเติม
หรือจดัทีมวิศวกรหน้างานให้ค  าแนะน าเพื่อจะไดเ้ห็นภาพ
ชดัยิง่ข้ึน 

2. ปัญหาดา้นกระบวนการ 
- ท างานไม่เป็นขั้นเป็นตอน 
- ไม่เรียงล าดับความส าคัญของงาน 
- ท างานข้ามขั้นตอน 
- ไ ม่ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ซ ้ า ใน บ า ง

1. ท าการจดัท า Check list ในการท างานแต่ละขั้นตอนอยา่ง
ละเอียด 
2. ก าหนดขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจน 
3. ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งซ ้ าในแต่ละ
ขั้นตอน 
4. จดัท า Check list ตรวจสอบแต่ละกระบวนการหลงัจาก
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กระบวนการ 
- ท างานไม่เรียบร้อยไม่มีการตรวจสอบที่
ดี 

ท างานเสร็จ 
5. จดัเรียงล าดบัและขั้นตอนการท างานให้ชดัเจนก่อนท่ีจะ
เร่ิมงานในแต่ละวนั 
6. ให้มีการจดบนัทึกปริมาณงานท่ีท าได้ในแต่ละวนัและ
ปริมาณงานท่ีจะท าในวนัถดัไป 

3. ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
- ใช้เคร่ืองมือผดิประเภท 
- เคร่ืองมืออยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน 
- พ นั ก ง าน ไ ม่ มี เค ร่ื อ ง มื อ ที่ ส าคั ญ
ประจ าตัว 
- เคร่ืองมือสูญหายในระหว่างปฏิบัติงาน 
- วสัดุทีใ่ช้บรรจุมีไม่เพยีงพอ 

1. ติดป้ายก ากบัเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองมือแต่ละประเภท 
2. หลังจากใช้งานเสร็จในแต่ละวนัจดัให้มีการตรวจสอบ
ความพร้อมของเคร่ืองมือ 
3. จดัหาเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใหเ้พียงพอกบังาน 
4. จดัท า Check list ของเคร่ืองมือท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบ 
5. จดัเตรียมเคร่ืองมือให้เพียงพอต่อปริมาณคนและปริมาณ
งานท่ีใช ้
6. หลงัจากท างานเสร็จในแต่ละวนัจดัให้มีการตรวจสอบ
เคร่ืองมือตามรายการประจ ากล่อง 
7. เช็ ค ว ัส ดุ ในสต๊อคอย่างสม ่ า เส มอจัด ให้ มี ก ารท า
รายงานสตอ๊คประจ าทุกเดือน 
8. ท ารายการ check list ประจ าแต่ละกล่องเคร่ืองมือโดยใส่
ช่ือผูรั้บผดิชอบเพื่อดูแล 

4. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม 
- จัดวางของไม่เป็นระเบียบ 
- การจัดวางล าดับงานแต่ละส่วนไม่เป็น
ระเบียบ 
- เกบ็ของทีใ่ช้ไม่เป็นระเบียบ 
- ก าหนดจุดท างานแต่ละจุดไม่ชัดเจน 

1. จดัของให้เป็นระเบียบโดยแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจนเพื่อ
ง่ายต่อการคน้หา 
2. จดัระเบียบการท างานโดยให้การท างานเรียงล าดบัแต่ละ
ขั้นตอนเวน้ช่องทางเดินเพื่อง่ายและสะดวกต่อการท างาน 
3. หลังจากปฏิบัติงานแล้วเสร็จในแต่ละวนัจัดให้มีการ
จดัเก็บอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยในทุกๆวนั 
4. ท าการก าหนดจุดการท างานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนไม่
ควรท าการเคล่ือนยา้ยท่ีท างานบ่อยคร้ัง 

 8. สรุปผลการแกไ้ขปัญหา 
 หลงัจากใชข้อ้เสนอแนะและแนวทางในการปฏิบติังานจริงพบวา่สามารถช่วยลดระยะเวลา
การท างานในส่วนงานต่างๆไดจ้ริง ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 แสดงระยะเวลาท่ีสามารถลดลงได้ในงานต่างๆ หลังท าการแก้ไขและปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะและแนวทางป้องกนัปัญหา 
 

ช่ือ
งาน 

ค าอธิบาย เวลาท างาน 
จริงก่อนการแกไ้ข 

(วนั) 

เวลาท างาน 
จริงหลงัการแกไ้ข 

(วนั) 

เวลาท างาน 
ท่ีสามารถลดได ้(วนั) 

B จดัท าเอกสาร Catalogue 14 8 6 
H จดัหาคุณสมบติัของอุปกรณ์ทั้งหมด

ท่ีใชใ้นโครงการ 
13 8 5 

L จดัท าเอกสาร Purchased Order 
(PO) 

10 8 2 

M กระบวนการผลิตอุปกรณ์ต่างๆ 50 43 7 
N กระบวนการตั้งค่า ซอฟตแ์วร์ 14 12 2 
O กระบวนการจดัส่งจากผูจ้  าหน่าย 30 24 6 
D1 กระบวนติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์

การไฟฟ้าเขตภาคกลาง 1 จ านวน 73 
ชุด 

37 34 3 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1 งานวิจยัน้ีได้ศึกษาปัจจยัของความล่าช้าในงานร้ือถอนติดตั้งและทดสอบ ถ้าจะสมบูรณ์
มากกวา่น้ีควรท าการศึกษาค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนโดยละเอียด      เม่ือ
ส้ินสุดโครงการ 
 2 ปัจจยัของความล่าช้าควรได้รับการระดมสมองเพื่อการศึกษาปัญหาจากทุกฝ่าย          เช่น 
ความล่าชา้ท่ีเกิดจากเจา้ของโครงการ ความล่าชา้ท่ีเกิดจากผูรั้บจา้ง ความล่าชา้ท่ีเกิดจากทีมผูบ้ริหาร 
ความล่าช้าท่ีเกิดจากพนักงานระดบัปฏิบติังานเพื่อจะได้น ามาเปรียบเทียบปัจจยัล่าช้าท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีประโยชน์กบัทุกๆฝ่าย 
 3 งานวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นโครงการอ่ืนท่ีมีรูปแบบกระบวนการท างานคลา้ยกนั
เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาล่วงหน้าและเตรียมแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดความล่าชา้ข้ึนในการท า
โครงการ 
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