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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการลงทุนในการจดัท าระบบ 
GHPs(Codex)ของโรงงานเชือดไก่ และประเมินความคุม้ค่าของการพฒันาระบบ GHPs (Codex) มา
เป็นแนวทางให้เกิดคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารโดยมุ่งเน้นในการปรับปรุงโครงสร้าง
อาคาร กระบวนการในการผลิต ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานGHPs(Codex) โดยน า
หลกัการการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการตดัสินใจเลือกลงทุนมาจดัท าระบบมาตฐาน GHPs (Codex) 
ผลงานวิจยั หลงัจากการพฒันาและปรับปรุงตามระบบมาตรฐานGHPs (Codex) ในคร้ังน้ี กรณีท่ี 1
ยอดขายของโรงงานคงท่ีระยะเวลาคืนทุนสมมุติฐานโดยยอดขายคงท่ีทุกระยะเวลาการคืนทุนอยูท่ี่ 
2 ปี 7 เดือน ค่า NPV 3 ปี =1,236,752.17 บาท และค่า IRR 3 ปี = 7.64% กรณีท่ี 2 แผนการลงทุนมี
การเติบโต200% ทุกปีจากการขยายตวัของโรงงานมีกลุ่มลูกคา้รับซ้ือไก่เพิ่มมากข้ึนระยะเวลาการ
คืนทุนอยู่ท่ี  2 ปี  3 เดือน ค่า NPV 3 ปี  = 21,026,604 บาท และค่า IRR 3 ปี  = 28.96% กรณี ท่ี  3 
แผนการลงทุนท่ีมีการเติบโต 300% ทุกปี มี Supplier รายใหญ่เข้ามาจ้างผลิตและมีกลุ่มลูกค้า
ต่างประเทศซ้ือสินค้า การคืนทุนอยู่ท่ี 2 ปี 2 เดือน ค่า NPV 3 ปี = 39,351,172 บาท จากดอกเบ้ีย
ธนาคาร และค่า IRR 3 ปี = 43.82% ผลตอบแทนในการลงทุนในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้าง
โรงงานใหม่แต่ยงัไม่มีระบบมาตรฐาน GHPs และผลการตอบแทนการลงทุนในกรณีปรับปรุง
โครงสร้างโรงงานใหม่และมีระบบมาตรฐาน GHPs มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ยเน่ืองจากในช่วงท่ี
ผูท้  าวจิยัท าการวจิยัไดมี้สถานการณ์การเกิดโรคระบาดของโควดิ-19 เกิดข้ึน ท าใหย้อดการผลิต 
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ลดลง และยอดการสั่งผลิตหรือจดัจ าหน่ายไปยงัต่างประเทศยงัไม่สามารถด าเนินการได ้จึงท าให้
ผลตอบแทนในการลงทุนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย 
 

1.บทน า 
         ประเทศไทยในปัจจุบนันบัไดว้า่อุตสาหกรรมการผลิตดา้นอาหารไดมี้บทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมากและมีส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในระบบอุตสาหกรรมอาหาร คือ
กระบวนการผลิตอาหารโดยมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มากข้ึน เพราะการบริโภคของ
ประชาชนในประเทศเปล่ียนไป โดยมีความตอ้งการอาหารท่ีส าเร็จรูปมากข้ึน เพื่อช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็นในเร่ืองระยะเวลาความสะดวกรวดเร็ว และสภาพภาวะของการ
แข่งขนัในการด ารงชีวิตประจ าวนั และจุดส าคญัจากการท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายของสถานะ
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยเป็นครัวของโลกจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมอาหารทั้งระบบ ตอ้งเขา้มาร่วมมือประสานและผลกัดนักนัอย่างจริงจงั ท่ีส าคญัตอ้ง
มัน่ใจไดว้า่ระบบตรวจสอบคุณภาพของอาหารจากการผลิต เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ
ไดทุ้กขั้นตอนและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล วา่อาหารมีความปลอดภยัและเหมาะสมส าหรับการ
บริโภค 
         ผูป้ระกอบการในทุกอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ดา้นอาหารเพื่อการบริโภคและส่งออก จึงตอ้งให้
ความส าคญัต่อกระบวนการการผลิตให้มีความแน่ใจในเร่ืองสุขลกัษณะของอาหาร และมีความ
ปลอดภัยในการผลิตเบ้ืองต้นโดยน าหลักของระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) หรือ
หลักเกณฑ์และวิธีการผลิตท่ีดีในการผลิตมาเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัและมีการ
พิสูจน์จากกลุ่มนกัวิชาการดา้นอาหารทัว่โลกว่าสามารถท าให้อาหารมีคุณภาพมาตรฐานและเกิด
ความปลอดภยัมากท่ีสุด ตามหลกัการของระบบมาตรฐาน GMP จะครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีตั้งของ
สถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร ระบบการผลิตท่ีดีมีความปลอดภยั มีการควบคุมคุณภาพให้
ได้มาตรฐานทุกขั้นตอน นับตั้ งแต่เร่ิมต้นวางแผนการผลิต ระบบควบคุมวตัถุดิบ ระหว่าง
กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ การขนส่งจากโรงงานจนถึง
ผูบ้ริโภคระบบบนัทึกขอ้มูล การตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์ รวมถึงระบบการ
จดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั ทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยมีคุณภาพและความปลอดภยัเม่ือถึง
มือผูบ้ริโภค และระบบมาตรฐาน GMP ยงัเป็นระบบประกนัคุณภาพพื้นฐานก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่
ระบบประกนัคุณภาพอ่ืนๆ ในระดบัต่อไป 
         โรงงานกรณีศึกษามีการลงทุนสร้างโรงงานช าแหละไก่แห่งใหม่เป็นระบบสายพานล าเลียง
มูลค่ากวา่ 4,042,355 บาทและเร่ิมด าเนินโรงงานในเดือนมีนาคม 2563 โดยมีก าลงัการผลิตมากถึง 
40,000 ตวัต่อวนั หรือเป็นมูลค่ายอดขาย 750 ล้านบาทต่อปี และตอ้งการเป็นโรงงานช าแหละไก่
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ใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่เน่ืองจากยงัขาดระบบมาตรฐานด้านสุขลกัษณะท่ีดีใน
อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร GHPs CODEX จึงท าให้ขาดความน่าเช่ือถือและไม่สามารถส่งออกไป
ต่างประเทศได ้ดงันั้นทางโรงงานกรณีศึกษาไดรั้บการปรึกษาการวางระบบการบริหารจดัการระบบ
มาตรฐานดา้นสุขลกัษณะท่ีดีในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร GHPs CODEX อยา่งเร่งด่วน เพื่อให้
ระบบการบริหารจดัการท างานภายในห้างหุ้นส่วนฯ ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ ช่วยเพิ่มศกัยภาพแก่
องคก์รและสามารถรองรับการขยายตลาดส่งออกต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 - เพื่อศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบการลงทุนการจดัท าระบบ GHPs ของโรงงานเชือดไก่ 
 - เพื่อประเมินความคุม้ค่าของการพฒันาระบบ GHPs (Codex) 
 

3. ขอบเขตของงานวจิัย 
 3.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  สถานประกอบการผลิตอาหารซ่ึงเป็นสถานประกอบการแปรรูปไก่สดท่ีได้รับ
ใบอนุญาตตั้งโรงงานและอนุญาตผลิตอาหารท่ียงัไม่มีการศึกษาขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ในระบบการ
ปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งในการแปรรูปไก่สดของอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและตดัสินใจท า
มาตรฐานคุณภาพดา้นความปลอดภยัของดา้นอาหาร GHPs (Codex) 
 3.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาในกระบวนการผลิตของโรงงานเชือดไก่ โดยมี
รายละเอียดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 3.2.1  ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการแปรรูปไก่สดดว้ยระบบคุณภาพดา้นความปลอดภยั
ของอาหาร  
 3.2.2  ดา้นการลุงทุนระบบคุณภาพดา้นความปลอดภยัของอาหาร  
  

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 4.1  เขา้ใจรูปแบบท่ีเหมาะสมและประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าขอ้ก าหนดมาตรฐาน GHPs 
(Codex) มาใชก้บัโรงงาน 
 4.2  พัฒนากระบวนการท างานสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทุกกิจกรรมของผลิตภัณฑ์หรือ 
สินคา้บริการขององคก์ร  
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 4.3  เสริมจุดแข็งสร้างประโยชน์จากโอกาสในช่องว่างทางการตลาด และแก้ไขจุดอ่อน 
ของบริการและผลิตภณัฑ์ เป็นการป้องกนัตลาดให้กบัสินคา้และบริการของห้างหุ้นส่วนฯ ให้มี
ความสามารถท่ีสูงกวา่คู่แข่งในตลาดและเกิดการยอมรับจากลูกคา้ท าใหเ้กิดการเติบโตแบบยัง่ยนื 
 4.4  ท าให้ตน้ทุนในการด าเนินการท่ีลดลง ผา่นการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองเป็นผล
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.5  โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไก่สด กรณีศึกษาจะมีระบบด าเนินงานท่ีสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากลขอ้ก าหนดมาตรฐาน GHPs 
 4.6  ไดท้ราบถึงความคุม้ค่าของการพฒันาระบบ GHPs (Codex) 
 

5. ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
      5.1 ทฤษฎี 
 5.1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยด้านอาหารและการสุขาภิบาลโรงงาน 
อุตสาหกรรมอาหารความปลอดภยัทางดา้นอาหาร คือ การจดัการให้อาหารและสินคา้ท่ีน ามาเป็น
อาหารส าหรับมนุษยมี์ความปลอดภยั โดยไม่มีลกัษณะท่ีเป็นอนัตรายตามกฎหมายว่าดว้ยอาหาร 
และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้บ้ริโภคปลอดภยัจากอนัตรายท่ีมาจากอาหาร 
 5.1.2  ทฤษฎีการบริหารคุณภาพการผลิตในงานอุตสาหกรรม (TQM) 
  การควบคุมคุณภาพในงานอุตสาหกรรม เป็นการควบคุมการผลิตเพื่อให้สินคา้เป็นไป
ตามความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงค าวา่ผลิต หมายถึง การน าวตัถุดิบมาแปรเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้และบริการ โดยอาศยัปัจจยัการผลิตเป็นพื้นฐานในการผลิตสินคา้และบริหาร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ สังคมและชุมชน โดยระบบการผลิตจะประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1.น า
วตัถุดิบ 2.กระบวนการผลิต และ 3.สินคา้และบริการหมายถึง สินคา้การบริการ 
 5.1.3  ความรู้ทัว่ไปของอุตสาหกรรมแปรรูปไก่สด 
  โครงสร้างอุตสาหกรรมฆ่าและช าแหละเน้ือไก่ของไทยมีลกัษณะครบวงจร ครอบคลุม
ตั้งแต่อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตวอุ์ตสาหกรรมเพาะเล้ียงลูกไก่ อุตสาหกรรมผลิตไก่เน้ือ (ฟาร์ม
เล้ียงไก่เน้ือ) อุตสาหกรรมฆ่าและช าแหละเน้ือไก่ และอุตสาหกรรมไก่แช่แข็งและแปรรูปเน้ือไก่
ดงันั้นอุตสาหกรรมฆ่าและช าแหละเน้ือไก่จดัเป็นอุตสาหกรรมขั้นกลางในวงจรอุตสาหกรรม 
 5.1.4 ทฤษฎีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
  โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการตดัสินใจ จะตอ้งมีการใช้วิธีการวิเคราะห์ความไวเขา้มา
ช่วยในการประเมินผล ในกรณีท่ีมีการประมาณการไว ้การวิเคราะห์ความไวนั้นค่อนขา้งจะท าได้
ง่ายหากมีการใช้ Excel Spreadsheet เขา้มาช่วยกระบวนการตดัสินใจนั้น มีขั้นตอนดงัน้ี 1. เขา้ใจ
ปัญหาอย่างถ่องแทแ้ละเร่ิมตน้วตัถุประสงค์ของการตดัสินใจ 2. เก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 3.
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วเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา และการประมาณการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4.ระบุเกณฑ์
ในการตดัสินใจโดยอาจมีมากกวา่ 1 เกณฑ์ 5.ประเมินแต่ละทางเลือก โดยใชก้ารวิเคราะห์ความไว 
เขา้มาช่วยในการตดัสินใจ 6.เลือกทางท่ีดีท่ีสุด และ 7.ท าตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และติดตามผล 
 5.1.5  ทฤษฎีมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิ (NPV) 
  ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย โดยคิดลดดว้ย
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ (Required rate of return) ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนส่วนเพิ่มของเงินทุน เกณฑ์
ท่ีใช้ในการตดัสินใจลงทุน คือถา้ผลของ NPV > 0 หรือมีค่าเป็นบวก แสดงว่า การลงทุนน้ีให้ผลท่ี
คุม้ค่าถา้ผลของ NPV < 0 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ การลงทุนน้ีไม่คุม้ค่าถา้ผลของ NPV = 0 แสดง
วา่ การลงทุนน้ีพอมีความเป็นไปได ้
 5.1.6  หลกัการตน้ทุน 
  ตน้ทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีองค์กรใช้ประโยชน์ไป เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
  กลุ่มตน้ทุน (Cost Pools) คือ ตน้ทุนท่ีมีความสัมผสักนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยตน้ทุน
แต่ละรายการสามารถจดักลุ่มไดห้ลายแนวทางตามวตัถุประสงคท่ี์น าไปใช ้ 
  ตน้ทุนรายการหน่ึงสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัวา่จะจ าแนกตามมุมมอง
ใด จะมีการน าขอ้มูลตน้ทุนไปใชป้ระโยชน์โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
 ต้นทุนผนัแปร (Variable Cost) คือต้นทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงในจ านวนรวมเป็น
สัดส่วนโดยตรงกบัระดบักิจกรรมหรือปริมาณของตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีไม่มีการผนัแปรหรือเปล่ียนแปลงใน
จ านวนรวมตามการเปล่ียนแปลงของระดบักิจกรรมหรือปริมาณตวัผลกัดนัตน้ทุนในช่วงเวลาหน่ึงๆ  
 ตน้ทุนผสม (Mixed Cost) หรือตน้ทุนก่ึงผนัแปร (Semi-Variable Costs) เป็นตน้ทุนท่ีมี
ส่วนประกอบทั้งท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร โดยส่วนท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ีนั้นจะไม่เปล่ียนไป
ตามกิจกรรม จะยงัคงเกิดข้ึนแมว้า่จะไม่มีการท ากิจกรรม หรือมีการท ากิจกรรมเพิ่มข้ึน ส่วนตน้ทุน
ท่ีผนัแปรจะมีการเปล่ียนแปลงตามสัดส่วนโดยตรงกบัการท ากิจกรรมหรือการใชท้รัพยากร 
 ตน้ทุนก่ึงคงท่ี (Semi-Fixed Cost) หรือตน้ทุนขั้น (Step Cost) เป็นตน้ทุนท่ีคงท่ีในช่วง
ระดบักิจกรรมหน่ึง แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของระดบัช่วงกิจกรรมไปอีกช่วงหน่ึง ตน้ทุนดงักล่าว
จะมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ยและจะคงท่ีตลอดช่วงระดบักิจกรรมใหม่ และเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ของระดบัช่วงกิจกรรมอีกตน้ทุนก็จะเปล่ียนไปและคงท่ีในช่วงเวลานั้นๆ กล่าวไดว้า่ตน้ทุนคงท่ีเป็น
ตน้ทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงของระดบักิจกรรมนั้น 
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 5.1.7  ทฤษฎีกิจกรรม5 ส 
  กิจกรรม 5 ส เป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารคุณภาพท่ีช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน
การท างานใหมี้บรรยากาศท่ีน่าท างาน เกิดความสะอาดเรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ ท าใหพ้นกังานหรือ
เจา้หน้าท่ีสามารถใชศ้กัยภาพของตนในการท างานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ สร้างทศันคติท่ีดีต่อ
หน่วยงาน 
  กิจกรรม 5 ส เป็นอีกกลยุทธท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
เป็นกิจกรรมท่ีท าแลว้เห็นผลชดัเจน นอกจากกิจกรรม 5 ส จะเป็นพื้นฐานในการน าระบบวิธีการ
บริหารใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการด าเนินกิจกรรม และมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเช่ือว่ามนุษยจ์ะพฒันางานในองค์กรของตนเอง ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นการบริหารแบบมี
ส่วนรวม  
 5.1.8  ทฤษฎีสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
  การแสดงสายพานแห่งคุณค่าคือ การจัดท าผงัแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping 
VSM) ซ่ึงเป็นการระบุกิจกรรมท่ีต้องท าทั้ งหมด ตั้ งแต่รับวตัถุดิบเข้าท่ีประตูโรงงานของผูผ้ลิต
จนกระทัง่สินค้าได้ถูกส่งถึงประตูโรงงานของลูกค้า การจดัท าผงัแห่งคุณค่า จะท าให้มองเห็น
กระบวนการทั้งระบบ และสามารถมองเห็นความสูญเปล่าไดง่้าย ยงัมีประโยชน์ในการส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืนอีกดว้ย ส่ิงท่ีจะเห็นจากการท าผงัแห่งคุณค่า 
 
 5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ประยงค์ ศรีสุกญัญา (2548) ได้ท าการศึกษาถึง ความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรม และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบมาตรฐาน GMP โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
และระดับความรู้ความเข้าใจกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อระบบมาตรฐาน GMP และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัพฤติกรรมของพนักงานในการใช้ระบบมาตรฐาน GMP 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาอนัเน่ืองจากการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมี
ระบบมาตรฐาน GMP ใหถู้กตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 
   ภาณุ บูรณจารุกร และ จกัรทอง ทองจตุั (2550) ไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นการจดัการคุณภาพ
ความปลอดภยัของอุสาหกรรมอาหารและศึกษาปัญหาหลักในการด าเนินการจดัท าระบบทั้ง 4 
ระบบได้แก่ กิจกรรม 5 ส ระบบ GMP ระบบ ISO 9001:2000 ระบบ TQM เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการร่วมกันของการจดัการคุณภาพและความปลอดภยัของ
อาหารผลการวจิยัสรุปไดว้า่ กลยุทธหลกัท่ีอุตสาหกรรมอาหารไดมุ้่งเนน้มากซ่ึงมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพ
เป็นส าคญัอย่างสูง และมุ่งเน้นท่ีตน้ทุนและความปลอดภยัของอาหารเป็นเร่ืองรองลงมาโดยให้
ความส าคัญด้านกลยุทธความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยนั้ น
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ค่อนขา้งต ่า ผลการศึกษาการด าเนินการในแต่ละระบบนั้นพบวา่มีบางส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและบางจุด
ท่ีเป็นจุดแข็งให้กับระบบ ต่อมาจึงด าเนินการกิจกรรม 5 ส ระบบ GMP ระบบ ISO 9001:2000 
ระบบ TQM ตามล าดบั 
   รัตนา ปานเรียนแสน และคณะ (2554) ได้ศึกษาระบบประกันคุณภาพด้านความ
ปลอดภยัของอาหาร HACCPระดบัความรู้และระดบัเจตคติท่ีมีต่อระบบประกนัคุณภาพดา้นความ
ปลอดภยัของอาหาร HACCP ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยัส่วนบุคคท่ีมีต่อระดบัความรู้และระดบัเจตคติท่ีมีต่อระบบประกนัคุณภาพด้านความ
ปลอดภยัของอาหาร HACCP ทั้งส่วนบุคคลและต่อองค์กรของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร 
   เพ็ญศิริ กอสิทธิไพศาล (2556) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเป้าประสงค์หลกัคือการตรวจสอบความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมไก่แปรรูป และสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงในสองประเด็นหลกัคือความเป็นจริงในเร่ือง
ปัจจยัภายในและภายนอกทั้ งท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจไก่แปรรูปและท่ีเป็นข้อเสียเป็นจุดอ่อน
ตลอดจนสร้างอุปสรรคในการด าเนินกิจการไก่แปรรูป เพื่อเป็นการน าเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ใหมี้ความสามารถในการเติบโตในตลาดต่อไป 
   พงษเ์ฉลิม สันทราย (2559) ไดน้ าระบบบริหารคุณภาพ มาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยศึกษากบักรณีศึกษาโรงงานผูผ้ลิตหมอ้แปลงไฟฟ้า 
ซ่ึงปัจจุบนัมีปัญหาในการควบคุมการด าเนินงานและทวนสอบการออกแบบ อนัเกิดจากการจดัการ
ท่ีไม่เป็นระบบ และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไม่ดีพอ งานวิจยัน้ีจึงได้น ามาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001: 2015 ซ่ึงพบวา่ ประสิทธิภาพการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึนจากการ
ลดขอ้บกพร่องท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดลงได ้
 

6. วธิีด าเนินงานวจิัย 
 จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนั การแข่งขนัทวคีวามรุนแรงข้ึนการศึกษาสภาพ
ทัว่ไปของโรงงาน พบว่าโรงงานแห่งน้ีบริหารโดยใช้ประสบการณ์เป็นหลกัยงัขาดการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีคุณภาพซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการอยู่รอดของโรงงานในระยะยาวได้การ
ปรับปรุงงานดว้ยกระบวนการแกปั้ญหาร่วมกบัการใชร้ะบบมาตรฐานสากลจึงมีความเหมาะสมกบั
โรงงานแห่งน้ีพิจารณาถึงความสัมพนัธ์หรือสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในมาตรฐาน GHPs ก่อนท่ีจะ
ท าการออกแบบระบบและจดัท าเอกสารหรือโปรแกรมให้เหมาะสมกบัระบบบริหารคุณภาพต่อไป  
 6.1  การศึกษาข้อมูลขององค์กรกรณีศึกษาเปรียบเทียบโรงงานก่อนปรับปรุงและหลังการ
ปรับปรุง 
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 โดยท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 6.1.1  วตัถุดิบท่ีใช้ กระบวนการผลิต ก าลังการผลิต เทคโนโลยีท่ีใช้ ขนาดพื้นท่ีของ
กิจการระบบคุณภาพท่ีมีอยูเ่ดิม การจดัการพื้นฐาน 
 6.1.2   ภาพเปรียบเทียบแผนผงัโรงงานก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 6.1.3  ภาพเปรียบเทียบโรงงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 6.1.4  เปรียบเทียบกระบวนการผลิตโรงงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงเปรียบเทียบ
กระบวนการผลิต 
 6.1.5   เปรียบเทียบรายการเคร่ืองจกัรในโรงงานเดิมและโรงงานใหม่ 
 6.1.6   เปรียบเทียบเวลาในการผลิตโรงงานก่อนปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 6.1.7   เปรียบเทียบจ านวนพนกังาน  
 6.1.8   เปรียบเทียบค่าใชจ่้าย 
 6.1.9   เหตุผลความจ าเป็นตอ้งจดัท าระบบคุณภาพ  
 6.1.10 ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 
 6.2  พิจารณาความสอดคล้องตามขอ้ก าหนด GHPs ในโรงงานเดิมจากการพิจารณาความไม่
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของโรงงานก่อนปรับปรุงพบความไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 
 

7. ผลการศึกษา 
 จากการน ามาตรฐานระบบสุขลักษณะของโรงงานท่ีดี GHPs CODEX มาวิเคราะห์
ระบบสุขลกัษณะโรงงานของกรณีศึกษาถึงความสัมพนัธ์หรือสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในมาตรฐาน
ระบบ GHPs CODEX โดยมีการออกแบบและจดัท าเอกสารให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา และวดั
ประสิทธิภาพการด าเนินการพฒันาระบบสุขลกัษณะของโรงงานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 7.1  แสดงตน้ทุนการปรับปรุงโครงสร้างอาคาร ระบบน ้ า และเคร่ืองจกัร ภายใตข้อ้ก าหนด
มาตรฐาน GHPs 
 
ตารางที ่1  แสดงตน้ทุนเคร่ืองจกัรโครงสร้างอาคาร ระบบน ้า และเคร่ืองจกัร 
 

รายการ จ านวน หน่วย ราคา รวม 
1. ทีด่ิน 4.3 ไร่ 1,000,000 4,300,000 

2. อาคารโรงงาน ขนาด 17 x 55 ม. 1,292 ตร.ม 9,520 12,318,000 

3. อาคารประกอบ    6,468,000 
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4. อาคารส านักงาน 300 ตร.ม 12,000 3,600,000 

5. โรงล้างรถไก่เป็น 36 ตร.ม 8,000 288,000 

6. ห้องซักรีด 24 ตร.ม 8,500 204,000 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงตน้ทุนราคาของราคาเคร่ืองจกัรและโครงสร้างการสร้างอาคาร
ตามแบบมาตรฐานระบบ GHPs  
 7.2  แสดงต้นทุนงบประมาณในการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพด้านมาตรฐาน GHPs 
CODEX 
  ในการจดัท าระบบมาตรฐานจะมีค่าใชจ่้ายต่างๆ ในเร่ืองของการท าตามกฎหมาย และ
ตามขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 งบประมาณการด าเนินการ 

 
 7.3 ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด GHPs โรงงานใหม่ท าการ Check List ตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน GHPs ในโรงงานท่ีมีการปรับปรุงแล้วท าให้มีระบบการท างานท่ีดีข้ึน 
สภาพแวดลอ้มดีข้ึน พบความไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดนอ้ยลง 

รายการ จ านวนเงิน 
(บาท) 

1. ค่าตอบแทนผู้เช่ียวชาญ 120,000 

2. ค่าตรวจการวเิคราะห์  

2.1 ตามประกระทรวงสาธารณสุข เกีย่วกบัอาหาร 10,000 

 
 
 
 
2.2 ค่าตรวจวเิคราะห์คุณภาพน า้ในกระบวนการผลติ ตามประกาศ ฉบับที ่61, 135 

 
 
 
 

10,000 

2.3 ค่าสอบเทยีบเคร่ืองมือวดั และค่าตรวจวเิคราะห์ต่างๆ ในการขอการรับรอง เช่น
เคร่ืองช่ังน า้หนักมาตรวดัอุณหภูมิ 

10,000 

3. ค่าแบบฟอร์มพนักงาน  

3.1 ตัดชุดพนักงาน 30,000 

3.2 ค่ารองเท้าบูธ 15,000 

4. ค่าตรวจรับรองระบบ 70,000 

รวมงบประมาณโครงการทั้งส้ิน 265,000 
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 7.3.1 สรุปผลจากการAudit โรงงานจากขอ้ก าหนด GHPs Codex 
 จากการด าเนินการวจิยัพบวา่หลงัจากน าขอ้ก าหนด GHPs Codex มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการส่งผลท่ีได้คือกระบวนการผลิตดีข้ึน สัดส่วนขอ้บกพร่องลดลงแต่ก็ยงัพบ
ข้อบกพร่องเล็กน้อยในข้อก าหนดท่ี 4.4, 7.2, 7.2.1, 7.2.5, 7.2.6, 8.2, 9.1 ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน GHPs  
 การตรวจประเมินระบบ GHPs CODEX พบวา่มีความไม่สอดคลอ้ง (CAR) ทั้งหมด 4 
Minor 
 โดยผูว้ิจยัได้ให้ค  าแนะน าในการแก้ไขความไม่สอดคล้องจนสามารถแก้ไขได้แล้ว
เสร็จ ส่งใบ CAR โรงงานกรณีศึกษาทางโรงงาน ไดป้รับปรุงแกไ้ขทบทวนให้ตรงตามขอ้ก าหนด
ตอบสนองขอ้ร้องเรียนและความปลอดภยัของลูกคา้วางแผนป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนท าให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึนโดยวดัจากประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุง 
 7.4  รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายโรงงานเดิมเทียบโรงงานใหม่ 
  จากการเปรียบเทียบผลของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายระหวา่งโรงงานก่อนปรับปรุงและหลงั
การปรับปรุงเปรียบเทียบระหว่างเดือนสิงหาคม ปี 2562 และเดือนสิงหาคม ปี 2563 ซ่ึงในเดือน
สิงหาคม ปี 2562 ยงัเป็นระบบการท างานแบบเดิมและโครงสร้างอาคารเดิม ส่วนในเดือนสิงหาคม 
ปี 2563 เป็นการเปล่ียนระบบการท างานและท างานในโรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหม่ รายละเอียดการ
เปรียบเทียบรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายตามตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ผลรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
 
 
 
  
 
 จากการด าเนินการวิจยัการพฒันาระบบมาตรฐานในกระบวนการผลิตโดยเปรียบเทียบ
ยอดขายก่อนพฒันาระบบในเดือนสิงหาคมปี 2562 พบวา่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 6,656,470.26 บาทค่าใชจ่้าย
อยูท่ี่ 4,660,846 บาท หลกัมีการพฒันาระบบในกระบวนการผลิตรายไดข้องเดือนสิงหาคมปี 2563 
อยูท่ี่ 8,921,037 บาท มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 7,373,812 บาท 
 ดงันั้นหลงัปรับปรุงการพฒันาระบบในกระบวนการผลิตท าให้มียอดขายเพิ่มข้ึนจาก
เดิม 37% แต่ก็มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากเดิม 173% 
 

รายการ สิงหาคม ปี 2562 สิงหาคม ปี 2563 อตัราเปอร์เซ็นต์ 
รายได้ 6,656,470 8,921,037 34.02 % 
ค่าใช้จ่าย 4,660,846 7,373,812 58.21 % 
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 7.5  ผลการลงทุนและความคุม้ค่าของโครงการ 
 7.5.1  เงินกูจ้  านวน 23,000,000 บาท และเงินสด 5,000,000 บาท 
 ตน้ทุนในการสร้างโรงงานใหม่มีรายการตามตารางท่ี 5 ตน้ทุนในการสร้างโรงงานการ
ลงทุนท่ีสูงสุดในการปรับปรุงโครงสร้างโรงงานใหม่คือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ รองลงมาในเร่ือง
ของโครงสร้างอาคาร ท่ีเป็นการปรับปรุงใชทุ้นค่อนขา้งสูง 
 
ตารางที ่5  ตน้ทุนในการสร้างโรงงาน 
 

ราการ ราคา 
ทีด่ิน 4,300,000 
อาคารโรงงาน 12,318,000 
อาคารประกอบ 6,468,000 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 8,969,810 
ระบบกรองผลติน า้ประปาและระบบบ าบัดน า้เสีย 1,186,545 
ระบบไฟฟ้า ขนาด 250 KVA 800,000 
รวม 34,042,355 

 
 7.6  ดา้นการเงินของโครงการ 
 การประมาณการรายรับทางดา้นการเงินของโครงการไดจ้าก 2 ส่วนหลกั ไก่สดแปรรูป
ของโรงงานกรณีศึกษาจ าหน่ายเอง และการจา้งเชือดไก่จาก Outsource รายละเอียดตามตารางท่ี 6 
การเงินของโครงการ 
 
ตารางที ่6  การเงินของโครงการ 
 

 
   
 
 
 

 

รายการ จ านวนตัว/เดือน จ านวนตัว/ปี บาท/ปี 
ไก่สดแปรรูปของโรงงาน 128,382 1,540,584 92,435,040 
ไก่สดแปรรูปจาก  Outsource 300,000 1,200,000 4,800,000 
รวม 428,382 2,740,584 97,235,040 
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               7.6.1 ตน้ทุน 
  ในการปรับปรุงระบบและโครงสร้างตวัอาคารโรงงานใหม่จะมีค่าใช้จ่ายและ
รายรับท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากโรงงานมีมูลค่าเพิ่มข้ึนและมีหน่วยงานจากภายนอกเขา้มาวา่จา้งผลิตตาม
ตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7  แสดงตน้ทุนหลงัการปรับปรุงโรงงานโดยยอดขายเพิ่มข้ึน 

 
 

รายการ มูลค่า 
(บาท/เดือน) 

มูลค่า 
(บาท/ปี) 

ค่าไฟ 49,308 591,696 
ค่าน า้ 2,600 313,200 
เงินเดือนพนักงาน 451,333 5,415,996 
ค่าขยะ 9,000 108,000 
ค่าน า้แข็ง 486,000 5,832,000 
ค่าแก๊ส 28,000 336,000 
ค่าสารเคมี 10,000 120,000 
ค่าถุงบรรจุไก่ 30,000 360,000 
ค่าไก่ขน 5,947,382 71,368,584 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ (24 ตัว)  149,497 1,793,964 
ค่าน า้มันรถในการจัดส่ง 150,000 1,800,000 
ค่าบ ารุงรักษารถ 10,000 120,000 
ค่าเส่ือมราคารถยนต์  (5 คัน) 50,000 600,000 
ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 75,000 900,000 
ดอกเบีย้จ่าย 107,333 1,288,000 
ค่าตรวจวเิคราะห์และค่า CALL ประจ าปี - 80,000 
ค่าท าบัญชีและค่าสอบบัญชี - 100,000 
อ่ืนๆ 50,000 600,000 
รวม 7,605,453 91,727,440 



 

99 

 

 7.7  การวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกใชอ้ตัราส่วนลด (Discount Rate) 
  ในการค านวณทางการเงินส าหรับโครงการน้ีข้อมูลอัตราดอกเบ้ียให้สินเช่ือของ
สถาบนัการเงินของไทย ประกอบดว้ย ธนาคารSME ธนาคารทหาร ธนาคารไทยเครดิต ซ่ึงมีอตัรา
ดอกเบ้ีย MRR แบบถ่วงน ้าหนกัอยูท่ี่ 5.6% ต่อปีตามขอ้มูลอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของสถาบนัการเงิน  
  7.7.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) สมมุติฐานโดยยอดขายคงท่ี 
   แผนการลงทุนระยะเวลาคืนทุนสมมุติฐานโดยยอดขายคงท่ีทุกปีจากท่ี โรงงาน
กรณีศึกษามีการปรับปรุงโรงงานแต่ยงัไม่มีระบบมาตรฐาน การขายสินค้ายงัไม่เพิ่มข้ึน และ
Supplier รายใหญ่ยงัไม่เขา้มาจา้งผลิตจะเห็นว่าระยะเวลาการคืนทุนอยูท่ี่ 2 ปี 7 เดือน ค่า NPV 3 ปี 
= 1,236,752.17 บาท และค่า IRR 3 ปี = 7.6  
  7.7.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) สมมุติฐานเติบโต 200 % ทุกปี 
   แผนการลงทุนระยะเวลาคืนทุนสมมุติฐานท่ีมีการเติบโต200%ทุกปีจากการขยายตวั
ของโรงงานและได้รับมาตรฐานมี Supplier รายใหญ่เขา้มาจา้งผลิตและมีกลุ่มลูกคา้รับซ้ือไก่เพิ่ม
มากข้ึนจะเห็นวา่ระยะเวลาการคืนทุนอยูท่ี่ 2 ปี 3 เดือน ค่า NPV 3 ปี = 21,026,604 บาท และค่า IRR 
3 ปี = 28.96%   
  7.7.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) สมมุติฐานในกรณีท่ีเติบโต 300%ทุกปี 
   แผนการลงทุนระยะเวลาคืนทุนสมมุติฐานในกรณีท่ีมีการเติบโต 300% ทุกปี จากการ
ไดรั้บมาตรฐานมี Supplier รายใหญ่เขา้มาจา้งผลิตและมีกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศซ้ือสินคา้ จะเห็นว่า
การคืนทุนอยู่ท่ี 2 ปี 2 เดือน ค่า NPV 3 ปี = 39,351,172 บาท จากดอกเบ้ียธนาคาร และค่า IRR 3 ปี 
= 43.82% 
 
8. สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีความรู้ความเขา้ใจระบบมาตรฐานประกนัคุณภาพท่ีดีในการ
ผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั GHPs Codex มากข้ึน มองเห็นขอ้ดี และขอ้เสียในการออกแบบเอกสาร
ระบบคุณภาพท่ีต่างกนั มีความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท า และออกแบบระบบบริหารให้มีคุณภาพ
มากข้ึน และสามารถน าความรู้ ความเข้าใจน้ีมาพฒันากระบวนการด าเนินงานในปัจจุบัน และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคตไดอี้กดว้ยและมองเห็นมุมมองดา้นต่างๆ ของการด าเนินงาน
ดงัน้ี 
 8.1  ผลการลงทุนความคุม้ค่าในโครงการ 
  จากการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการผลตอบแทนในการลงทุนในกรณีท่ีมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างโรงงานใหม่แต่ยงัไม่มีระบบมาตรฐาน GHPs สามารถคืนทุนได้ภายใน
ระยะเวลา 2 ปี 7 เดือน ผลการตอบแทนการลงทุนในกรณีปรับปรุงโครงสร้างโรงงานใหม่และมี
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ระบบมาตรฐาน GHPs สามารถเพิ่มยอดขายไดเ้ป็น 1 เท่าโดยมีการติดต่อจากหน่วยงานภายนอกเขา้
มาเป็น Supplier ท าให้สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี 3 เดือน และผลการตอบแทนการ
ลงทุนในกรณีปรับปรุงโครงสร้างโรงงานใหม่และมีระบบมาตรฐาน GHPs สามารถเพิ่มยอดขายได้
เป็น 2 เท่าโดยมียอดการสั่งซ้ือจากต่างประเทศเขา้มาท าใหส้ามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี 2 
เดือน 
  ท าให้การวิเคราะห์พบวา่ ผลตอบแทนในการลงทุนในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้าง
โรงงานใหม่แต่ยงัไม่มีระบบมาตรฐาน GHPs และผลการตอบแทนการลงทุนในกรณีปรับปรุง
โครงสร้างโรงงานใหม่และมีระบบมาตรฐาน GHPs มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ยเน่ืองจากในช่วงท่ี
ผูท้  าวิจยัท าการวิจยัได้มีสถานการณ์การเกิดโรคระบาดของโควิด-19 เกิดข้ึน ท าให้ยอดการผลิต
ลดลง และยอดการสั่งผลิตหรือจดัจ าหน่ายไปยงัต่างประเทศยงัไม่สามารถด าเนินการได ้จึงท าให้
ผลตอบแทนในการลงทุนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย 
 8.2  การจดัท าเอกสารระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั 
  จากการออกแบบและจดัท าเอกสารระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร ท าให้
ได้เอกสารระบบประกันคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารขั้นตอนการท างาน (Quality Procedure) 
วิ ธีการท างาน (Work Instruction) และเอกสารสนับสนุน (Supporting Document) เพื่ อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตแปรรูปไก่สด 
 8.3  ผลการวดัประสิทธิภาพการด าเนินการ 
  จากการศึกษาและเรียนรู้ระบบระบบประกันคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารมา
ประยุกตใ์ช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพใน
กระบวนการแปรรูปไก่สดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ความสามารถในการด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน มี
ระเบียบในการท างานท่ีดีข้ึน ปัญหาลดน้อยลง ท าให้ลูกคา้บางส่วนมีเกณฑ์ในการพิจารณาคู่คา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานอยา่งชดัเจน ไปจนถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
  หลังจากน าระบบมาประยุกต์ใช้ส่งผลให้การด าเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ความสามารถในการวางแผนเพิ่มสูงข้ึน ความซบัซอ้นในการท างานลดลง บรรยากาศในการท างาน
ดีข้ึน สุขอนามยัส่วนบุคคลดีข้ึน ขอ้บกพร่องในการท างานลดนอ้ยลงจากขอ้ก าหนดทั้งหมด 174 ขอ้
มีความไม่สอดคลอ้ง 165 คิดเป็น 94% ลดลงเหลือ 8 ขอ้ คิดเป็น 4% 
 8.4  ประสิทธิภาพก าลงัการผลิต 
  ก าลงัการผลิตของโรงงานในเชิงทฤษฎีอยู่ท่ี 2,800 ตวัต่อวนั แต่ในปัจจุบนัมียอดการ
ผลิตอยู่ท่ี 1,5134 ตวัต่อชัว่โมง โดยมีการผลิต 7 ชัว่โมงต่อวนัซ่ึงสามารถท่ีจะเพิ่มก าลงัการผลิตได้
อีกอยา่งนอ้ย4 เท่าของก าลงัการผลิต 
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 8.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร 
  จากการศึกษาเรียนรู้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าหลกัการระบบระบบประกนัคุณภาพท่ี
ดีในการผลิตอาหารมาประยกุตใ์ชใ้นโรงงานกรณีศึกษา พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในการจดัท าระบบ
มีความส าเร็จมาจากปัจจยัดงัน้ี 
  8.5.1  การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ ตั้งใจของผูบ้ริหารระดบัสูงในการให้ความส าคญั
ในการน าระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร โดยมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน พร้อม
แสดงใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของผูบ้ริโภค 
  8.5.2  ผูบ้ริหารสนับสนุนในการจดัท าระบบประกันคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร
รวมถึงเอกสารต่างๆในองคก์ร 
  8.5.3  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดรั้บความรู้ ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงอนัตรายท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
  8.5.4  สร้างทศันคติท่ีดีต่อการพฒันากระบวนการผลิตจากการสร้างแรงจูงใจ ให้การ
สนบัสนุน เพื่อใหก้ารจดัท าระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารประสบความส าเร็จ 
  8.5.5  เอกสารมีการน ามาทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขใหม่ เพื่อให้เอกสารทนัสมยัอยู่
เสมอ 
  8.5.6  มีการตรวจติดตามอยู่สม ่าเสมอเพื่อให้ระบบการปฏิบติังานเป็นไปตามระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร 
 8.6  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการวจิยั 
  จากการศึกษางานวจิยัมีปัญหาและขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 
  8.6.1  ปัญหาในการตีความข้อก าหนดของGHPs ในการจดัท าเอกสาร และบันทึก
เอกสาร 
  8.6.2  ความรู้ความเข้าใจของพนักงานในการปฏิบัติงานท่ียงัมีความเคยชินในการ
ปฏิบติังานแบบเดิม ตอ้งมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานทุกฝ่ายในองคก์ร 
  8.6.3  การน าเอกสารระบบประกันคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารไปใช้งานจริง 
พนกังานยงัตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจในเอกสาร และสร้างความเคยชิน จึงท าให้เกิดขอ้ผดิพลาดใน
การบนัทึกเอกสาร 
  8.6.4  พนกังานยงัไม่กลา้ตดัสินใจเองวา่จะด าเนินการแกไ้ขอยา่งไรเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด
ข้ึนในเอกสารของระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร   
  8.6.5  เกิดความขัดแยง้ข้ึนระหว่างแผนก ขาดการให้ความร่วมมือเพราะคิดว่าการ
ปฏิบติังานแบบเดิมถูกตอ้งและดีอยูแ่ลว้ 
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  8.6.6  พนกังานลาออกบ่อยท าใหเ้ร่ิมตน้เรียนรู้ระบบงานใหม่และปรับตวับ่อยคร้ัง 
 8.7  ขอ้เสนอแนะ 
  ในการศึกษาและเรียนรู้น้ีได้ศึกษาระบบการด าเนินงานแนวทางการจัดท าระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ การสนบัสนุนในส่วนต่างๆ ของ
ผูบ้ริหารในการจดัท าเอกสารควบคุมคุณภาพในการผลิต จึงท าให้ประสบความส าเร็จในการพฒันา
ระบบคุณภาพในกระบวนการผลิตท่ีดี มีลูกคา้เขา้มาติดต่อซ้ือขายเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูว้ิจยัมีความรู้
ความเขา้ใจ และประสบการณ์ท่ีดีสามารถน าไปต่อยอดในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูว้ิจยัมี
แนวคิดและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
  8.7.1  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหารตอ้งท าใหพ้นกังานเห็นถึง
ความส าคญัและมีเป้าหมายเดียวกนัชดัเจน จึงจะท าให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและด ารงคงไว้
ซ่ึงระบบประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิตอาหาร 
  8.7.2  พิจารณาถึงความสอดคลอ้งตามท่ีจ าเป็นหรือเท่าท่ีจ  าเป็นตามขอ้ก าหนดระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีดีในการผลิต เพื่อลดความซับซ้อนในการปฏิบติังาน และท าให้พนกังานไม่เกิด
ความรู้สึกวา่มีภาระงานเพิ่มข้ึน 
  8.7.3  สร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัพนักงานทุกระดบั กระตุน้ให้เกิดความทุ่มเทใน
การท างาน และยอมรับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
  8.7.4  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือมีลูกคา้เพิ่มมากข้ึนและมีการผลิตท่ี
เพิ่มมากข้ึนองค์กรตอ้งพิจารณาถึงระบบการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อลดการ
ขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร ลดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน และลดของเสีย 
  8.7.5  องค์กรต้องพิจารณาถึงเคร่ืองจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองเม่ือเกิดไฟฟ้าดับหรือ
ไฟฟ้าตกเพื่อช่วยป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์และเคร่ืองจกัร 
  8.7.6  เม่ือมีการผลิตมากข้ึนองคก์รตอ้งพิจารณาถึงการวางแผนลดตน้ทุนดา้นพลงังาน
และตน้ทุนการผลิตหรือการลดความสูญเสีย 7 ประการ 
  8.7.7  องค์กรต้องมีการปรับปรุงเอกสารใหม่อยู่เสมอ มีการตรวจติดตามภายใน 
ทบทวนกระบวนการผลิตต่างๆ เพื่อใหมี้คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  8.7.8  เม่ือมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้องค์กรตอ้งรับฟังผลยอ้นกลบั (Feedback) จากลูกคา้
เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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