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บทคดัย่อ 
        งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวางแผนการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสียของอาคาร ภายใน

อาคารส านกังานแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษาโดยเบ้ืองตน้พบปัญหาวา่จากการตรวจ

วเิคราะห์ค่าน ้ าเสียตามพารามิเตอร์ในระบบบ าบดัน ้าเสียของอาคารส านกังานดงักล่าวไม่ผา่นเกณฑ์

มาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนด ซ่ึงการตรวจวเิคราะห์ค่าน ้าเสียประจ าเดือน มีนาคม 2563 พบวา่ค่า

ไนโตรเจน (TKN) วดัไดท่ี้ 48 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงเกินมาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนดไวไ้ม่เกิน 40 

มิลลิกรัมต่อลิตร ผูว้ิจยัจึงใช้หลักการ แผมภูมิก้างปลา เพื่อแก้ปัญหา และได้มีมาตรการจดัท า

แผนงานการตรวจเช็คอย่างเป็นระบบ ซ่ึงหลงัจากด าเนินการแลว้ ผลการวิจยัพบว่าค่าไนโตรเจน 

(TKN) ในเดือนเมษายน 2563 ลดลงอยู่ท่ี 7.3 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงค่าดงักล่าวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ตามท่ีกฏหมายก าหนด 
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บทน า 
        อาคารส านกังาน 4 ชั้น พื้นท่ีใชส้อย 7,572 ตรม.เป็นอาคารเอนกประสงคท่ี์เปิดให้บริการด้าน
การฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัในเร่ืองของการศึกษาการลงทุน ส าหรับผูบ้ริหารในส่วนของภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนยงัเป็นส านกังานออฟฟิศท างาน และมีห้องฟิตเนสภายในอาคาร โดยปัจจุบนั
อาคารดงักล่าวมีผูใ้ช้บริการอาคารเฉล่ียประมาณ 150 คน / วนั  (โดยเฉล่ียในวนัท่ีมีการจดัอบรม 
สัมมนา) แต่ถ้าวนัท่ีไม่มีการจดัอบรม สัมมนา ผูใ้ช้บริการอาคารเฉล่ียประมาณ 50-60 คน / วนั  
ดงันั้นระบบสุขาภิบาลภายในอาคารมีความจ าเป็นในการใช้งาน และตอ้งพร้อมให้บริการ เช่น 
ห้องครัว ห้องน ้ า / อ่างลา้งหนา้ / โถปัสสาวะ / โถชกัโครก เป็นตน้ ดงันั้นการดูแลตรวจเช็คระบบ
บ าบดัน ้าเสียจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก โดยน ้าท่ีเกิดจากการใชง้านนั้นจะถูกปล่อยลงในบ่อบ าบดัน ้ า
เสียของอาคาร ซ่ึงน ้ าทิ้งจะไดรั้บการบ าบดัน ้ าเสียก่อนท่ีปล่อยออกสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติภายนอก  
หากเรามีการใชน้ ้ าโดยปราศจากการวางแผนท่ีเหมาะสม โดยไม่มีการอนุรักษฟ้ื์นฟูแหล่งน ้ าท่ีใชไ้ป
นั้น จะท าให้เกิดผลกระทบ เกิดปัญหาการเน่าเสียของแหล่งน ้ าตามมาซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ
ตามมา เช่น ปัญหาสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม ปัญหาสุขภาพอนามยั และปัญหาเศรษฐกิจ การขาด
แคลนน ้าผลเสียต่อส่ิงมีชีวิตในน ้ า และระบบห่วงโซ่อาหาร (Food Chain)  เป็นตน้  ดงันั้นการรักษา
ไว้ซ่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติก่อนท่ีจะปล่อยน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะจึงจ าเป็นต้องมี
กระบวนการบ าบดัน ้าเสียท่ีเหมาะสม   
        ทางอาคารไดมี้บ่อบ าบดัน ้าเสีย ชนิดเติมออ๊กซิเจน ท าการบ าบดัน ้าเสียภายในอาคารโดยปัญหา
ท่ีพบไดแ้ก่ คุณภาพน ้าเสียในระบบ ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามท่ีก าหนดในช่วงเดือนมีนาคม  2563  
โดยซ่ึงจากเดิมในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ท่ีผ่านมา ค่า TKN (Total Kjeldahl Nitrogen) อยู่ท่ี 37 
มิลลิกรัม / ลิตร ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไวคื้อ ตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 40 มิลลิกรัม / 
ลิตร เท่านั้น โดยค่า TKN ท่ีไดใ้นเดือนมีนาคม 2563 นั้นอยู่ท่ี 48 มิลลิกรัม / ลิตร จึงท าให้ตอ้งท า
การตรวจเช็คระบบบ าบดัน ้าเสียเพื่อหาสาเหตุท่ีท าใหค้่าน ้าเกินเกณฑก์วา่ค่ามาตรฐานท่ีก าหนด   
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
        เพื่อศึกษาหาสาเหตุและปรับปรุงระบบบ่อบ าบดัน ้ าเสียให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานวา่ดว้ยเร่ือง 
ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้ าทิ้งจากอาคารบางประเภท และบางขนาด ตามประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2548 เล่มท่ี 122 
ตอนท่ี 125 ง หนา้ท่ี 4) 
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ขอบเขตงานการศึกษา 
 1.  สถานท่ีท าการวจิยัเป็นอาคารส านกังาน 4 ชั้น แห่งหน่ึงภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2.  ท าการศึกษาโดยใชข้อ้มูลสถิติรายงานการวิเคราะห์ค่าน ้ าเสียของอาคารในปี 2563ช่วงเดือน
มกราคม - กรกฎาคม 2563 
 3.  ศึกษาและวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบบ่อบ าบดัน ้ าเสียของอาคารส านกังานโดยใช้
หลกัการ และทฤษฎีเขา้มาวเิคราะห์หาสาเหตุ เพื่อจดัท าแผนการปฏิบติังานให้กบัผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังาน
ไดรั้บทราบและดูผลการด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหรั้บทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 2.  ท าใหผู้ท่ี้ดูแลระบบไดรู้้วธีิการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสียอยา่งถูกวธีิ 
 3.  ท าให้น ้ าเสียท่ีปล่อยออกไปจากอาคาร เป็นน ้ าเสียท่ีมีการควบคุม คดักรองอย่างถูกวิธีตาม
เกณฑท่ี์กฏหมายก าหนด และเป็นการรักษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งน ้าสาธารณะ 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
         ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการแผนภูมิกา้งปลามาอา้งอิง เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงท่ีส าคญัระหวา่งตวัแปรต่างๆ ซ่ึงจะท าให้พบกบัสาเหตุ
หลกัของปัญหาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะไดท้  าการแกไ้ข และวางแผนด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นแบบ
แผนระยะยาว 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย  
        ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและพฒันางานซ่อมบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสียในอาคารส านกังานแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ไดมี้การวางแผนงานจดัท าขั้นตอนตรวจเช็คบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
ของอาคารใหเ้หมาะสมโดยมีการขั้นตอนด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการศึกษาการท างานของระบบ 
        ผูท้  าวจิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียอาคาร โดยระบบบ าบดัน ้ าเสีย
เป็นชนิดเติมอากาศ อตัราการบ าบดัน ้าสูงสุด 45 ลูกบาศกเ์มตร ต่อวนั ซ่ึงภายในระบบจะมีบ่อรับน ้ า
เสียจ านวนทั้งหมด 4 บ่อ ไดแ้ก่ บ่อเกรอะ บ่อน ้าเสียรอการบ าบดั บ่อเติมอากาศ บ่อพกัน ้า และน ้าจะ
ไหลไปสู่บ่อน ้าแนวท่อน ้าทิ้งก่อนท่ีจะออกไปสู่แหล่งน ้าสาธารณะ 
 2.  ขั้นตอนการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ 
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        ผูท้  าวิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลจากผลการวิเคราะห์คุณภาพน ้ าเสียของอาคาร ประจ าเดือน
มีนาคม 2563 พบวา่ค่าพารามิเตอร์ในส่วนของค่าไนโตรเจน (TKN) มีค่าเกินกวา่เกณฑม์าตรฐานวา่
ด้วยเร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้ าทิ้งจากอาคารบางประเภท และบางขนาด ตาม
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2548 
เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 125 หนา้ท่ี 4) โดยค่าอยูท่ี่ 48 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงมาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนด
ไวไ้ม่เกิน 40 มิลลิกรัมต่อลิตร จึงตอ้งมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขปัญหา รวมถึงทบทวน
กระบวนการวางแผนการท างานและตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสียอาคาร 
 3.  ขั้นตอนการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ท่ีช ารุด 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน โดยใชห้ลกัการทฤษฎีแผนภูมิกา้งปลา ซ่ึงท าการวิเคราะห์
ปัญหาหลกัๆท่ีน่าจะเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  
  3.1 กระบวนการท างาน (Method)  
  3.2 เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ระบบ (Machine) 
  3.3 พนกังาน (Man) 
 

 
 
ภาพที ่1 แผนภูมิกา้งปลา จากการวเิคราะห์ปัจจยัหลกั 
 
        ซ่ึงจากภาพท่ี 1 การวิเคราะห์พบวา่อุปกรณ์ของระบบบ าบดัน ้ าเสียนั้นช ารุดเส่ือมสภาพ ไดแ้ก่ 
แนวท่ออากาศ (Air Blower) ช ารุด 2 จุด และชุดวาลว์ควบคุมแรงดนัอากาศเส่ือมสภาพ ท าใหส่้งผล
กระทบต่อระบบการเติมอากาศไปยงับ่อเติมอากาศของระบบบ าบดัน ้ าเสีย จึงได้ท าการแก้ไข
ซ่อมแซมอุปกรณ์ดงักล่าว 
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  4.  ขั้นตอนการประยกุตใ์ช ้และบ ารุงรักษาระบบตามขั้นตอน 
  ผูว้ิจยัพบวา่การตรวจเช็คระบบรอบการด าเนินการ 3 เดือน ต่อคร้ังในการตรวจเช็ค คง
ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนล่าช้าจนเกินไปจึงท าการ
ปรับเปล่ียนแผนการด าเนินการในการดูแลระบบบ าบดัน ้าเสีย ไดแ้ก่ 
 4.1 ด าเนินการจดัท าแผนตรวจเช็คบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Planned Maintenance) 

 
 
ภาพที ่2 แผนงานการตรวจเช็คระบบบ าบดัน ้าเสีย (แผนประจ าปี) 
 
        จากภาพท่ี 2 เป็นการก าหนดแผนงานใหก้บัทางทีมช่างอาคารใหมี้การตรวจเช็คระบบบ าบดัน ้ า
เสีย ซ่ึงด าเนินการจากเดิมจะก าหนดให้ตรวจเช็ค รอบ 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง  ซ่ึงปรับเปล่ียนใหม่เป็น
เดือนละ1 คร้ัง  ซ่ึงจะเป็นการด าเนินงานในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั จะท าให้รับทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดท้นัเวลาและแกไ้ขไดท้นัที  
 4.2  ด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบ โดยใช้แบบฟอร์ม Check List โดยเช็คอุปกรณ์
ระบบป๊ัมอดัอากาศ Air Blower เช็ควาล์วควบคุมแรงดันอากาศ และรวมถึงชุดแนวท่อว่าอยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้านเสมอ ไม่ช ารุดหรือเส่ือมสภาพ 
 4.3  ด าเนินการเติมจุลินทรียต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยการบ ารุงรักษาระบบบ่อบ าบดั
น ้ าเสียไดมี้ก าหนดการเติมจุลินทรียชี์วภาพ เพื่อช่วยในการยอ่ยสลาย สร้าง Sludge ในบ่อบ าบดัเติม
อากาศ ซ่ึงทางช่างอาคารไดมี้การจดัแผนการด าเนินการเดือนละ 2 คร้ัง ก าหนดเป็นตน้เดือนและ
ปลายเดือนจะน าจุลินทรียชี์วภาพในอตัราส่วนคร่ึงกิโลกรัม เพื่อเติมลงสู่บ่อเติมอากาศในแต่ละรอบ
การด าเนินการ   
        4.4  การบ ารุงรักษาบ่อบ าบดัน ้ าเสียเชิงป้องกนั ซ่ึงได้มีการก าหนดในเร่ืองของการท า
ความสะอาดบ่อบ าบดั (รายปี) ซ่ึงจะด าเนินการจดัจา้งบริษทัผูรั้บเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการ
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ดูแลบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย และสามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาในการดูแลระบบ รอบการท า
ความสะอาดปีละ 1 คร้ัง โดยก าหนดใหด้ าเนินการในทุกๆตน้ปี (ช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค.)  
 

ผลการด าเนินการ 
      ผลการวจิยักรณีศึกษาเร่ืองการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสียภายในอาคารส านกังานแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ทางผูว้จิยัไดน้ าหลกัการบริหารวางแผนการตรวจเช็คบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเขา้มา
ประยุกตใ์ชก้บัระบบบ าบดัน ้ าเสีย ไดแ้ก่ บ่อบ าบดัน ้ าเสีย ทั้ง 4 บ่อ ระบบป๊ัมเติมอากาศ ระบบวาลว์
ควบคุมแรงดนัอากาศ และแนวท่อระบบ Air Blower มีการท ามาตรฐานงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั มี
การด าเนินงานซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาดงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญระบบแนะน า มีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ดูแลระบบทั้งในงานซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดการช ารุดและซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนั โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าการทดลองปรับปรุงการท างานเป็นระยะเวลา 5 เดือน (เ ร่ิมด าเนินการ มีนาคม-กรกฎาคม 63) 
มีรายละเอียดในการด าเนินงาน และผลจากการด าเนินงานดงัน้ี 
 

 

 
ภาพที ่3 แสดงผลการตรวจวดัคุณภาพน ้าเสีย ตั้งแต่เดือน มกราคม - กรกฎาคม 2563 
 
       จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงค่าดชันีคุณภาพน ้ าตามพารามิเตอร์ ในช่วงปี 2563 ตั้งแต่เดือน ม.ค.-
ก.ค.63 ซ่ึงในช่วงตั้งแต่เดือนเมษายน 63 ค่าไนโตรเจน (TKN) ลดลงเหลือ 7.3 มิลลิกรัมต่อลิตร และ
ตลอดจนถึงเดือน ก.ค.63 ผลการวเิคราะห์น ้าผา่นเกณฑม์าตราฐานทุกค่าดชันี โดยมาจากการจดัการ
วางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และลงมือตรวจเช็คปฏิบติัจริงไดผ้ลลพัทท่ี์ส าเร็จ และแกไ้ขปัญหา
ไดต้รงประเด็น 
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        ผลการทดลองในเดือนมีนาคม 2563 หลงัจากท่ีผู ้วิจยัไดท้  าการแกไ้ขซ่อมแซมตวัอุปกรณ์ท่อ 
Air Blower โดยท าการตดัต่อท่อท่ีช ารุดใหม่  และการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของระบบ
บ าบดัน ้ าเสีย แผนงานรายเดือน พร้อมกบัมีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาด าเนินการตรวจเช็คค่าน ้ า  
ใหค้  าแนะน า และด าเนินการลา้งท าความสะอาดบ่อบ าบดัในแต่ละปี   จะเห็นไดว้า่ผลการเก็บน ้ าไป
วิเคราะห์ในเดือนเมษายน 2563 นั้น  ผลวิเคราะห์น ้ าทิ้งบ่อบ าบดัมีค่าผ่านมาตรฐานทุกรายการท่ี
วิเคราะห์  และในเดือน พ.ค./ มิ.ย./ ก.ค.2563 การวิเคราะห์ค่าน ้ าก็ผ่านเกณมาตรฐานเช่นเดียวกนั  
ซ่ึงสรุปได้ว่าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันน้ีได้ผลเชิงบวกฉะนั้นด าเนินการน้ีจะถูกวางเป็น
แผนงาน เป็นแนวทางในการปฏิบติัในระยะยาวต่อไปในอนาคต 
 

สรุปผลการด าเนินการ 
       ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาปรับใช้ในการวางแผนการตรวจเช็คบ ารุงรักษา
ระบบบ าบดัน ้าเสียในอาคาร ซ่ึงไดด้ าเนินการตรวจเช็คบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไดแ้ก่ ป๊ัมระบบเติม
อากาศ Air Blower แนวท่อแรงดันอากาศ และวาล์วควบคุมระบบเติมอากาศ ซ่ึงความถ่ีในการ
ตรวจเช็คเดือนละ 1 คร้ัง  พร้อมทั้งมีการวางแผนงานในการเติมจุลินทรียล์งในบ่อบ าบดัน ้าเสีย (บ่อ
เติมอากาศ) ไดมี้การวางแผนให้ช่างอาคารเป็นผูด้  าเนินการ โดยก าหนดรอบในการเติม เดือนละ 2 
คร้ัง  คร้ังละคร่ึงกิโลกรัม  และมีการจดัจา้งหน่วยงานเอกชนท่ีมีความช านาญในเร่ืองการดูแลระบบ
บ าบดัน ้ าเสียเขา้มาด าเนินการท าความสะอาดดูดล้างบ่อบ าบดัน ้ าเสียของอาคาร ผูว้ิจยัได้มีการ
ก าหนดให้มีการลา้งท าความสะอาดจ านวน 1 คร้ัง / ปี  โดยก าหนดให้ด าเนินการในช่วงทุกๆ ตน้ปี  
เพื่อเป็นการบ ารุงรักษาระบบในเชิงป้องกัน จะท าให้รับทราบถึงสภาพการท างานระบบ หรือ
โครงสร้างของบ่อบ าบดัน ้ าเสีย เม่ือมีการล้าง และดูดส่ิงปฏิกูลออกจากบ่อ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีอยู่
ภายในบ่อ เช่น ลูกมิเดียส าหรับเป็นท่ีจบัตวัของจุลินทรียว์า่ยงัมีสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้าน 
       เม่ือไดท้  าการวดัผลการด าเนินการท่ีผา่นมา  โดยน าหลกัการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ซ่ึงได้เร่ิมด าเนินการในเดือนมีนาคม - กรกฎาคม 2563 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าตั้งแต่ในช่วงเดือน
เมษายน - กรกฎาคม 2563  จะเห็นไดว้า่ผลการวเิคราะห์น ้าผา่นเกณฑม์าตรฐานทุกพารามิเตอร์  โดย
ในเดือนเมษายน 2563 นั้นมีค่าท่ีดีข้ึน และผ่านตามเกณฑ์ โดยค่า TKN อยู่ท่ี 7.3 มิลลิกรัมต่อลิตร 
และมีค่าส่วนต่างเปรียบเทียบของเดือนมีนาคม 2563 อยูท่ี่ 40.70 มิลลิกรัมต่อลิตร   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูว้ิจยัไดพ้บว่าหลกัการแนวทางการบ ารุงรักษาตามแผนและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนันั้น 
เราสามารถน าหลกัการดังกล่าวไปปรับใช้กับแผนงาน การตรวจสอบเคร่ืองจกัรส่วนประกอบ
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อาคารอ่ืนๆได ้เพื่อจะไดรั้บทราบปัญหา หรือลดปัญหาเคร่ืองจกัรช ารุด ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุง ยดืระยะเวลาอายกุารใชง้านเคร่ืองจกัรได ้
 2. แผนงาน หรือหลกัการต่างๆท่ีได้วางไว ้ จะด าเนินการให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
หากมีการปรับเปล่ียนผูรั้บผิดชอบจะได้ไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน และเป็นแนวทาง
ต่อเน่ืองสามารถใชใ้นการด าเนินการต่อไปได ้
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